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C. SOLICITANTE
PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacion citada al rubro, ingresada a través del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense (SAIMEX) que opera este Secretariado Ejecutivo, el 19 de febrero del afio 2019, se
emite el presente oficio de respuesta:

INFORMACION SOLICITADA:

“Solicito informacion acerca de los llamados de emergencia que atendio el Centro de Llamadas de Emergencia
911 o 066 del C5 y C4, en las Colonias Los Angeles, Barrio de Tlacopa, Colonia Doctores y Colonia Guadalupe
y Club Jardin del municipio de Toluca, durante los dias 13 al 20 de enero del 2018; precisando el tipo de
urgencia, la hora, las calles y la dependencia que acudié al llamado, (SUEM, ISSEMyM, Cruz Roja, policia
municipal, trénsito y seguridad ciudadana, Proteccién Civil y Bomberos, policia estatal, Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana del Estado de México o FGIJEM). También solicito informacion sobre las bitdcoras de las
instancias antes mencionadas acerca de reportes, salidas y urgencias que atendieron durante el 13 al 20 de
enero del 2018 en el drea antes referida (Colonias Los Angeles, Barrio de Tlacopa, Colonia Doctores y Colonia
Guadalupe y Club Jardin del municipio de Toluca. Incluso sin importar si quienes hayan atendido dichos reportes
hayan sido dependencias de municipios aledafios, por ejemplo Proteccion Civil y Bomberos o la policia municipal
de Metepec, San Mateo Atenco, Lerma, etc....” (Sic)

Al respecto, me permito informarle que, de conformidad con lo previsto en los articulos 61 de la Ley de
Seguridad del Estado de México y 8 del Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, en los que se enuncian las atribuciones que por ley le han sido conferidas a este Sujeto
Obligado, no se identificd ningun supuesto legal del cual derive la competencia para atender la informacion
que nos solicita.

No obstante y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 fraccion Ill y 167 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y Municipios, de manera respetuosa
se sugiere ingrese su solicitud de manera personal o via SAIMEX ante la Secretaria de Seguridad del Estado
de México, ubicada en Avenida 28 de octubre s/n, Colonia Vértice, codigo postal 50090, Toluca, Estado de
México, teléfono (722) 2 79 62 00 ext. 4108 0 4280, correo electronico ssem@itaipem.org.mx, con horario de
atencion de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, quien a través del Centro de Control, Comando,
Comunicacion, Computo y Calidad, en su caracter de Servidor Publico Habilitado, podria ser requerido por la
Unidad de Transparencia de la Secretaria, para satisfacer su solicitud con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 39 fraccion segunda del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad, que a la letra dice:

“Articulo 39. Corresponden al Centro de Control, Comando, Comunicacion, Computo y Calidad las
atribuciones siguientes

Il. Atender, analizar y procesar informacion derivada de los sistemas de atencion de llamadas de
emergencias, sistema de denuncia anénima, reportes policiales y demas fuentes relacionadas, asi
como generar los reportes respectivos.”
Podria ser el Sujeto Obligado que, en caso de contener la informacion solicitada pudiera estar en posibilidades
de proporcionarsela.

En espera de que la informacion brindada por este Sujeto Obligado le sea de utilidad, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 178, de la Ley de la materia, le informo que tiene un plazo de 15 dias habiles para
promover recurso de revision.
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