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INTRODUCCION:

En los dltimos anos las nuevas tecnologias han cambiado de una manera drastica la forma
en que las personas se desenvuelven en la sociedad y su uso se ha ido normalizando cada
dia mas provocando un fenémeno social que facilita la comunicacién sin limite de tiempo,
espacio, idioma o cultura.

En el presente trabajo es de interés reconocer la importancia de las redes sociales virtuales
en la vida diaria de las personas como herramientas fundamentales de socializacién, asi
como su susceptibilidad al generar adiccién, sobre todo en las y los adolescentes.

Asimismo, se aborda su impacto tanto positivo como negativo y la serie de problemas que
pueden presentarse en torno a ellas como la dificultad de flexibilidad cognitiva para la toma
de decisiones, depresiones, entre otros conflictos en la concentracién.

El estudio se centra en la poblacién adolescente, por ser quienes en mayor proporcion
navegan por las redes sociales virtuales y tienden a crear relaciones de dependencia hacia
este tipo de plataformas, no siempre siendo la mejor opcién para sus vidas.

En su busqueda de satisfacer sus intereses personales, minimizan los riesgos existentes a
través de las redes sociales virtuales, convirtiéndose en un grave problema para sus vidas
personales, familiares y escolares, sobre todo por no saber utilizarlas con precaucion. Las y
los adolescentes se encuentran en una etapa crucial de cambios en su vida y en la busqueda
de aceptacion, por ello que las redes sociales y su contenido pueden generar un impacto
negativo en su autoestima y en su autopercepcion al querer pertenecer a los grupos de sus
semejantes.

El Centro de Prevencion del Delito ha realizado el siguiente estudio, el cual pretende
promover un uso responsable de las redes sociales virtuales en las y los adolescentes,
profundizando en el tema desde sus antecedentes, hasta llegar a los riesgos que se pueden
presentar debido a un inadecuado manejo.
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JUSTIFICACION

En la actualidad, las redes sociales virtuales han supuesto una nueva forma de
comunicacién entre las y los adolescentes, provocando la aparicion de un nuevo
tipo de adiccion.

El uso desmedido de ellas en las y los adolescentes ha mostrado una asociacion
con depresion, sindrome de déficit de atencidn, insomnio, disminucién de horas
de sueno, bajo rendimiento académico, entre otros problemas psicosociales.

Sin dejar de mencionar las situaciones que ponen en peligro su seguridad e
integridad al navegar irresponsablemente, dejando sus datos personales y
exponiéndose a una serie de riesgos fisicos y psicoldgicos.

Por ello, el Centro de Prevencion de Delito considera de suma importancia
abordar e investigar este tipo de problematica ya que existe un interés de las y
los adolescentes hacia los medios virtuales.
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CAPITULO I. El auge de las redes sociales en el siglo XXI.
I.I ANTECEDENTES DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES.

Desde tiempos remotos la comunicacién ha servido como una herramienta esencial para los
seres humanos, siendo necesaria la interaccion entre la humanidad para lograr relaciones que
permitan llevar a cabo el proceso de entenderse y estar en contacto de quienes las rodean,
difundir informacidn, ideas y conocimiento, por ello es crucial para evolucionar dia a dia.

Las redes sociales han existido desde tiempos inmemoriales, no se puede sefalar con
seguridad cuando ni a raiz de que nacen, ya que sus origenes son difusos y con una
evoluciéon muy constante y acelerada.

De acuerdo a la firma Deloitte, en su Boletin Corporativo (2014), a través de la historia de la
humanidad, los seres humanos han utilizado diversas formas para comunicarse, desde la
comunicaciéon con sefas, hasta la comunicacién a distancia por medio de dispositivos
tecnolégicos. El primer medio de comunicacion considerado moderno, fue la telegrafia,
seguido rapidamente por la telefonia, la radio, la televisién, la transmisién por cable y satélite,
y por supuesto Internet.

El desarrollo de estos medios de comunicacién ocurrid en los ultimos 150 anos, aunque fue
durante la ultima década en que el Internet llegd a su auge. Fue asi como surgieron las redes
sociales virtuales, cuyo origen se remonta a 1995, cuando Randy Conrads crea el sitio web
classmates.com, con el fin de que la gente pudiera recuperar 0 mantener el contacto con
antiguos comparieros del colegio.

A principios del afio 2002 aparecieron los primeros sitios web promocionando las redes de
circulos de amigos en linea y fue hasta el afno siguiente que las redes sociales virtuales se
hicieron populares con la llegada de sitios tales como MySpace y Xing. La popularidad de
estos sitios crecié rapidamente incitando a que también muchas companias abrieran un
espacio para dar cabida a las redes sociales de Internet.

Hoy en dia existen infinidad de redes sociales virtuales que se han vuelto un habito en las
personas y muchas de estas nuevas tecnologias facilitan gran parte de su vida cuando se
emplean de manera correcta y responsable, brindando gran cantidad de beneficios laborales,
académicos y personales. Sin embargo, no siempre son inofensivas ya que muchas personas
desconocen los alcances y dafios que estas pueden ocasionar cuando su uso se vuelve
excesivo, irresponsable e inadecuado en especial en las y los adolescentes, abriendo un
espacio para generar conductas que pueden poner en peligro su integridad fisica y
emocional.
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2. DEFINIFICION DE RED SOCIAL

De acuerdo con Boyd, citado por Gavilanez (2015), las redes sociales virtuales son utilizadas por
diferentes personas y para diversos fines, tales como relaciones interpersonales, laborales,
promocion de politica y otras, se define como un servicio que permite a los seres humanos
construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, que permite articular
una lista de usuarios o usuarias que comparten una conexién dentro del sistema.

En este contexto, de acuerdo con la definicién sobre la red social virtual, ibid (2007), se refiere
que la anterior permite a los individuos mantenerse comunicados.

El sistema de una red social virtual es abierto y dindmico y se va construyendo con lo que cada
persona suscriptora a la red aporta; Manpower (2009) afiade que el terreno tecnoldgico de las
redes sociales virtuales esta evolucionando muy rapidamente, incluyendo nuevas caracteristicas y
funcionalidades que las convierten en plataformas, no sélo para compartir videos, fotos,
opiniones, blogs y videoconferencias, sino para distribuir programas con fines diversos, desde el
entretenimiento mas puro de los juegos digitales hasta diversas aplicaciones de negocios.

Actualmente las redes sociales virtuales son herramientas poderosas que han modificado el uso
de Internet, han acelerado la colaboracion y han revolucionado la forma de convivencia entre los
individuos porqgue sin lugar a duda, promueven la posibilidad de interactuar con otras personas,
aunque no se conozcan personalmente, ademas de que estas plataformas virtuales estan
disefiadas con estimulos positivos, lo que hace que exista un enganche aun mayor en la etapa de
la adolescencia, buscando aprobacién de sus ideas, pensamientos y sentimientos, siendo asi una
fuente de placer para esta poblacién en especial.

Gracias a su impacto en diferentes e importantes ambitos como el social, politico, educativo, por
mencionar algunos, se han convertido en uno de los temas mas investigados y estudiados en la
actualidad, su uso no es exclusivo de un grupo, sino que se encuentra al alcance de todos los
seres humanos, siendo razén de grandes investigaciones, ya que representan uno de los mayores
paradigmas sociales e influyen en el comportamiento humano y a razdén de ser un tema tan amplio
y/0 universal se logran apreciar diferentes conceptualizaciones, opiniones, estudios y posturas
referentes a las redes sociales virtuales.

Ademas, es importante mencionar que no todas funcionan de igual manera, ni estan hechas con
las mismas finalidades, cada una tiene un objetivo especifico y aprender a utilizarlas de la forma
correcta requiere de mucho conocimiento y también de madurez, porque, asi como ofrecen
grandes posibilidades y herramientas de utilidad para el aprendizaje y la comunicacion de las
personas, también abre caminos de inseguridades dificiles de controlar, sobre todo en grupos
vulnerables como es el caso de las y los adolescentes.
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1.3 CATEGORIAS DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES

De acuerdo con la pagina web Academia Edu, hay distintas categorias de redes
sociales virtuales, siendo:

REDES SOCIALES REDES SOCIALES
VIRTUALES VIRTUALES DE_
PROFESIONALES GEOLOCALIZACION

REDES SOCIALES
VIRTUALES MASIVAS

REDES SOCIALES
VIRTUALES DE
ENTRETENIMIEN TO
Y OCIO

REDES SOCIALES
VIRTUALES DE
CONTENIDO

Redes sociales virtuales masivas: dirigidas al publico en general, sin un tema en
especifico, permitiendo la entrada a la plataforma y salida cuantas veces lo requiera el
usuario, siendo libre de participar positivamente y/o negativamente en temas de su
preferencia, dicho tipo de redes sociales virtuales no se centran en ningun tema en concreto.

Redes sociales virtuales profesionales: focalizadas en contenido laboral y/o empresarial,
permite a las personas darse a conocer como profesionistas, mostrando su curriculum
laboral y académico, con la finalidad de desarrollar relaciones, recomendaciones y
oportunidades laborales, redes sociales virtuales altamente eficaces para beneficiar un
negocio.

Redes sociales virtuales de geolocalizacion: permiten mostrar el posicionamiento con el
que se define la localizacion de un objeto, una persona y/o un lugar.
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Redes sociales virtuales de entretenimiento y ocio: permite a los usuarios/usuarias acceder
a contenidos que sean de su gusto y afinidades, muchas veces las personas las utilizan para
conectarse con personas con un mismo interés o pasatiempo en comun, formando grandes
colectivos, como lo es el caso de los videojuegos.

Redes sociales virtuales de contenido: permite la creacién de contenido y divulgacion de
diferentes tipos de formatos, las personas utilizan estas redes para compartir videos,
fotografias, imagenes, utilizando la creatividad, colores, estilos asociados a su personalidad,
ademas de funcionar como estrategia de marketing, llamar la atencién de la gente y obtener
éxito en sus negocios.

Se puede observar que hay distintos tipos de redes sociales virtuales, estando al alcance de
todas y todos, su manipulacién depende de los gustos y afinidades de cada persona, habra
quienes utilicen todas a una misma vez y otras que utilicen solo una, incluso ninguna.

El buen uso de esta variedad de redes sociales virtuales, dependera de cada persona, con
excepcion nifios, nifias y adolescentes, pues se encuentran vulnerables a muchas
problematicas que por su edad no podrian actuar de manera consciente y responsable.
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CAPITULO II.
Beneficios y riesgos de las redes sociales virtuales

1. BENEFICIOS DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES

Es preciso considerar que fueron creadas generalmente para beneficio de la sociedad y su
uso bien empleado resulta positivo, ya que puede atraer ventajas, por ejemplo, los sitios de
consulta de informacién y plataformas para llevar a cabo reuniones virtuales permiten ahorrar
en tiempo costos de traslados.

Hoy en dia derivado de la pandemia por covid-19 se han implementado nuevas dinamicas
para las y los estudiantes, cambiando los procesos de ensefianza, socializacion y
entretenimiento.

Por otro lado, han demostrado que ademas de funcionar como medio de comunicacién
instantanea, también juegan un papel muy importante dentro de grandes corporaciones,
organizaciones y companias para lograr promover sus servicios y obtener éxito en sus
ventas, y es asi como gracias a las redes sociales virtuales muchas empresas han tenido un
impacto positivo a nivel mundial, ya que permiten la creacién de nuevos enlaces y
eficientizan cualquier oportunidad de negocio.

Sin dejar de mencionar que se han convertido en una gran herramienta para crear nuevas
habilidades y mostrarselas al mundo, como es el caso de la creacién de contenido, videos
donde muestran paso a paso como hacer alguna actividad, ensefiandole a los demas algo
nuevo, blogs de moda, viajes, fotografia, una simple rutina de ejercicio, maquillaje, hasta
recomendaciones de restaurantes, ciudades para visitar, consejos para aprender a cocinar,
entre muchos mas, permitiendo dar a conocer las creatividad de las personas, generado una
alta cantidad de seguidores y de ingresos econémicos.

Se puede observar coOmo cada dia aumenta el uso de ellas y la necesidad de
utilizarlas se vuelve parte en la vida diaria de las personas que destinarle un uso
adecuado puede traer ventajas como las siguientes:

Permite la creacion de relaciones entre personas que se encuentran a miles de
kilbmetros de distancia y que comparten los mismos intereses.

Promueve la creacién de una identidad personal y/o virtual, compartiendo informacién
de todo tipo, incluyendo creencias, gustos, aficiones.
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o Admite la realizacion de negocios entre personas y/o empresas.
o Facilita la obtencién de informacion requerida en el momento.

o Permite el reconocimiento de manera profesional de las personas y entablar
conexiones en el mismo sector laboral.

o Da a conocer marcas y/o negocios, facilitando el crecimiento de un proyecto y al
mismo tiempo sus ganancias.

o Permite el aprendizaje fuera de un aula, gracias al contenido universal que se puede
encontrar dentro de las redes sociales virtuales.

o Mantiene informada a la comunidad al margen de las situaciones que acontecen en su
entorno y a nivel mundial, debido a la velocidad con que se comunican las cosas,
sucesos y noticias.

A pesar de estos y mas beneficios que proporcionan estos medios sociales virtuales, se
debe tener claro que también cuentan con sus puntos desfavorables y podrian ocasionar un
dano irreversible en las personas al no saberlas utilizar adecuadamente o no tener en cuenta
ciertas medidas de seguridad, toda vez que se encuentra presente una situacion de
vulnerabilidad al desconocer los principales riesgos que existen dentro de la comunidad
cibernética y las consecuencias a las cuales se podrian enfrentar al no saber utilizarlas
adecuadamente.

2. RIESGOS DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES

El uso adecuado de las redes sociales virtuales es responsabilidad de cada persona, con
excepcion de los nifos, nifas y adolescentes, puesto que representan el riesgo desarrollar
conductas problematicas a causa de su uso inadecuado que puede repercutir severamente,
en especial en la de las y los adolescentes.

Al hacer uso de las redes sociales virtuales, las personas se encuentran propensas a sufrir
algun riesgo que atente contra su seguridad, por mencionar algunos podria ser robo de
informacién personal, suplantacién de identidad, difamacion, acoso sexual, entre otros.
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Desafortunadamente, en ellas también se encuentran navegando seres humanos altamente
peligrosos, como pedoéfilos, tratantes, extorsionadores, secuestradores, sin dejar de mencionar
a quienes que se dedican a crear y compartir contenido inadecuado como la pornografia,
también se visualiza el racismo y se incita al suicidio y es aqui que se entrevé el riesgo en el
que la sociedad se encuentra inmersa bajo una conectividad a Internet.

La problematica que se va a profundizar en el presente documento es el hecho de que el uso
de las redes sociales virtuales absorbe gran parte del tiempo de las personas, causando una
serie de consecuencias, que van desde el descuido personal, la pérdida de habilidades
cognitivas, hasta graves problemas de salud que mas adelante se mencionaran.

El uso inadecuado y excesivo de las redes sociales virtuales representan un riesgo para la
sociedad, siendo estos algunos de ellos:

° Facilita el contacto con personas desconocidas sin buenas intenciones.
o Promueve la pérdida de privacidad.

o Permite el acceso a contenidos inadecuados.

o Pueden ocasionar una dependencia.

o Ocasiona problemas en la salud mental, promoviendo la ansiedad, depresion, sueno,
hasta el suicidio.

o Dificilmente desaparecen los datos de una persona que fue registrada en alguna
plataforma virtual.

o Permiten la suplantacién de identidad de las personas, creando perfiles falsos.

o Permiten la creaciéon de noticias falsas, haciéndole dafio a personas, gobiernos vy
empresas.

Es necesario mantener informada a la sociedad sobre todo a las y los adolescentes, respecto a
los riesgos que se exponen al ignorar las consecuencias del uso inadecuado, excesivo y
abusivo de redes sociales, asimismo, tener una cultura de prevencién hacia estos problemas,
que cada dia son mas grandes y peligrosos.
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2. FACTORES DE RIESGO QUE INFLUYEN PARA DESARROLLAR UNA ADICCION A
LAS REDES SOCIALES VIRTUALES.

Se entiende por factor de riesgo a un atributo o caracteristica individual, condicién situacional
y/o contexto ambiental que aumenta la probabilidad de las personas a sufrir ciertos problemas,
una serie de aspectos internos en las personalidades y formas de ser de las personas
combinadas con situaciones externas relacionales que las hacen ser mas o menos vulnerables a
caer en la dependencia.

Para el caso de las redes sociales virtuales, la poblacién adolescente es la mas susceptible a
este problema por diversas caracteristicas que mas adelante se abordaran.

Echeburtia y Requesens (2012), mencionan que las y los adolescentes constituyen un grupo de
riesgo ya que pueden mostrar una serie de actitudes negativas y de rebeldia antes los padres y
hacia todo lo que las y los rodea, tienden a buscar sensaciones nuevas y emociones fuertes,
siendo la poblacion que mas se conecta a Internet, ademas de ser quienes mas familiarizados
estan con las nuevas tecnologias.

Sin embargo, hay personas mas vulnerables que otras a las adicciones. De hecho, la
disponibilidad ambiental de las nuevas tecnologias en las sociedades desarrolladas es muy
amplia y, sin embargo, sélo un reducido nimero de personas muestran problemas de adiccion.

Los factores de riesgo pueden ser personales, familiares, sociales o una combinacién de varios
de ellos:

+ Factores personales:

En algunos casos hay ciertas caracteristicas de personalidad o estados emocionales que
afectan la vulnerabilidad psicoldgica como: la impulsividad, la disforia, la busqueda exagerada
de emociones fuertes, mostrar transgresion a las normas vy llevar a cabo actividades prohibidas.
Muchas veces la adicciéon subyace un problema de personalidad (timidez excesiva, bajo
autoestima o rechazo a la imagen corporal), a su vez los problemas psiquiatricos previos
(depresion, hiperactividad o fobia social), aumentan el riesgo de engancharse.

Otras veces se trata de personas que muestran una insatisfaccién personal con su vida o que
carecen de efecto consistente y que intentan compensar esas carencias con drogas, alcohol o
diversos tipos de conductas (compras, juegos, internet o redes sociales). De esta forma,
Internet, las redes sociales virtuales o los aparatos de ultima generacion pueden actuar como
una prétesis tecnoldgica.
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- Factores familiares:

Ciertos entornos familiares resultan propicios para la adquisicion de pautas de conducta
sanas Yy socialmente adaptadas, por ejemplo, los entornos familiares rigidos,
caracterizados por un estilo educativo autoritario, propician el desarrollo de hijos e hijas
dependientes, irresponsables o rebeldes, que pueden actuar en oposicién a las normas de
los padres y guardar sentimientos de rabia y rencor hacia ellos.

A su vez, un entorno familiar permisivo o desestructurado, con normas inexistentes o
inconsistentes y con falta de coherencia entre el modelo paterno y el materno, evita el
establecimiento de un repertorio de conductas saludables y de un autocontrol adecuado
en las y los adolescentes, carente de un apoyo emocional apropiado. Al ho haber
interiorizado los limites necesarios, muchos de las hijas e hijos crecidos en este ambiente
pueden resultar egocéntricos, caprichosos e impulsivos.

» Factores sociales:

El aislamiento social o las relaciones con un grupo de personas que abusan de las nuevas
tecnologias pueden incitar a las y los adolescentes a engancharse a Internet o a las redes
sociales virtuales. Esta tendencia a dejarse influir por el entorno o0 a compensar en el mundo
virtual las carencias del mundo real se intensifica cuando el entorno familiar esta poco
cohesionado y no consigue modular impulsos.

Son varios los factores que influyen en el desarrollo de las personas, y que las hacen ser
mas vulnerables a caer en problemas, como es el caso de las adicciones a las redes
sociales virtuales, un problema que cada dia se vuelve mas grande, no solo en nuestro pais
sino en todo el mundo gracias a la facilidad con la que se puede acceder a estas nuevas
tecnologias, situacién en la que desafortunadamente las y los adolescentes se ven mas
afectados, debido a su falta de madurez, poco conocimiento y control de situaciones
nocivas para su vida, utilizando las redes como un escape a sus problemas, buscando en
ellas ser reconocidos y aceptados, llamar la atencién de sus semejantes, asi mismo utilizan
el espacio digital para humillar a otras personas y otros contenidos no apropiados.

Situaciones que mas tarde, pasan a convertirse en una problematica para ellos,
enganchandose todo el dia en ellas sin utilizarlas con fines productivos y es aqui cuando
empiezan a desarrollar un alto grado de dependencia y pueden terminar sufriendo estados
de ansiedad y estrés, entre otros graves problemas en los cambios personales y sociales.
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Para evitar llegar a esto, es de suma importancia el papel que juegan los padres en esta
etapa, ya que, si ellos intervienen de forma correcta, sera mas complicado que las y los
hijos presenten méas vulnerabilidad. Sin duda alguna, el ambiente familiar en el que se
desarrollan las personas fortalece o debilita muchos aspectos internos que afectan o
benefician durante su crecimiento, por eso es vital la presencia, atencion y control de las y
los cuidadores en el uso excesivo de redes sociales virtuales, tema que no se debe de
descuidar y darle la importancia que tiene el tiempo que las y los hijos pasen navegando en
la red, segun sea las motivaciones de uso y la edad.

CAPITULO IIl.
Dependencia y adicciones conductuales

1. DEFINICION DE ADICCION:

Segun Huertas (2017), menciona que una adiccion, es una aficion patolégica que genera
dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo de conciencia y restringir
la amplitud de sus intereses. De hecho, existen habitos de conducta aparentemente
inofensivos que, en determinadas circunstancias, pueden convertirse en adictivos e interferir
gravemente en la vida cotidiana de las personas afectadas, a nivel familiar, escolar, social o
de salud.

Gavilanez (2015), menciona que, una adiccion es una dependencia excesiva que traen
consigo graves consecuencias en la vida real que deterioran y destruyen la vida personal,
familiar, social, escolar y laboral de las personas, puesto que la capacidad de funcionar de
manera efectiva se ve afectada a causa de una adhesion. Por lo que es de vital importancia
conocer y analizar el tipo de comportamientos de la persona dependiente debido que
presentan los mismos sintomas y consecuencias similares a cualquier otra adiccién o
alguna practica abusiva en general.

Por lo tanto, una adiccidén no solo se da por el consumo de alguna sustancia sino también
por practicar alguna actividad particular de forma excesiva, por lo que es considerada como
una enfermedad tanto fisica como emocional, considerada por la Organizacion Mundial de
la Salud (2003), no solo como una dependencia sino una necesidad hacia una sustancia,
actividad o relacion debido a la satisfaccién que esta causa a la persona por lo que dicho
placer estda conformado por los deseos que consumen los pensamientos y
comportamientos (sindrome de abstinencia) del adicto, y estos actuan en aquellas
actividades disefiadas para conseguir la sensacion o efecto deseado y para comprometerse
en la actividad deseada (comportamientos adictivos).
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Bajo la misma premisa y tomando en cuenta la definicién que propone la Organizacién
Mundial de la Salud (2003), sobre la adiccidén es necesario y esencial diferenciar los términos
uso, abuso y dependencia, es asi que el uso se lo puede concebir como una accidn que se
la realiza habitualmente pero en la que existe control de parte del sujeto, mientras tanto el
abuso seria definido como el uso excesivo o inadecuado de una determinada accién y por
ultimo la dependencia vendria a ser una acciéon efectuada en exceso en la cual no existe ni
racionalizacion y tampoco control de quien la ejerce.

En conclusién, el termino de adiccidén no se limita solamente al abuso de sustancias
psicoactivas que afectan al organismo, se deben brindar relevancia a las mencionadas
adicciones conductuales, ya que los tiempos han cambiado y hoy estan presentes en la vida
de las personas, siendo problematicas cada vez mas comunes y dafinas para la salud
mental, alterando de manera radical la vida de las personas afectadas.

1. ADICCION SIN SUSTANCIA O CONDUCTUALES

Para Loro (2015), las adicciones conductuales estan gestionadas en un principio por
reforzadores positivos (el aspecto gratificante de la conducta en si, es decir, el alivio que se
obtiene al realizar la conducta), aunque terminan por ser controladas por reforzadores
negativos como por ejemplo la disminucion de la tensién emocional o la interrupcion en la
percepcion de los estados afectivos negativos. Cualquier tipo de actividad percibida como
placentera o agradable por el individuo es susceptible de transformarse en una conducta
adictiva.

Lo que define la adiccion comportamental, y a las redes sociales virtuales en particular, es el
tipo de relacion establecida por la persona con la red, no el tipo de conducta implicada. Es
decir, una persona puede escribir un mensaje o conectarse a Internet por la funcionalidad de
la conducta en si misma; en cambio, una persona adicta o con variables que lo predisponen
a la adiccién lleva a cabo la conducta con el fin de aliviar el malestar emocional.

Estos nuevos trastornos rara vez se presentan aislados, siendo frecuente la coexistencia con
otras categorias psicopatolégicas (habitualmente trastornos de la personalidad y del estado
de animo); para esto, la evidencia prueba que los tratamientos dirigidos a una conducta
especifica no son tan efectivos como aquellos que son mas amplios en su vision.
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Las personas que sufren de un uso problematico con las redes sociales virtuales
experimentan un profundo malestar emocional (estado de animo disférico, insomnio,
irritabilidad e inquietud psicomotriz) cuando no pueden conectarse (se identifica con el
sindrome de abstinencia).

Por lo anterior, los estudiantes que realizan un uso inadecuado de Internet y de las redes
sociales virtuales tienen mas riesgos de padecer trastornos del suefio, pérdida de
habilidades en el intercambio relacional, creer en relaciones sociales ficticias y superficiales,
depresion y ansiedad, disfuncién sexual, alteraciones comportamentales, pérdida de control,
sentimiento de culpa, aislamiento, conflictos familiares, descenso en el rendimiento
académico y/o laboral, problemas econdmicos, obesidad, entre otros graves problemas.

Cuando una persona tiene problemas con el uso de las nuevas tecnologias las alteraciones
se expanden a todas las areas de su vida: salud, familia, escuela y relaciones sociales,
produciendo una visible interferencia en sus actividades cotidianas como: comer, dormir,
estudiar, interaccionar, realizar actividad fisica, organizar su tiempo; aunado a ello provoca
pérdida de interés por otro tipo de conductas que anteriormente le resultaban gratificantes
(Chdliz, Echeburua y Labrador, 2012).

Todas estas caracteristicas configuran el perfil de una persona dependiente a una adiccién
conductual:

. — Déficit de autocontrol y del
Viulnerabilidad psicoldpica | control de los impulsos
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Todos los tipos de adicciones pueden llegar a perjudicar la vida de una persona, causando un
malestar clinicamente significativo, si bien, la adiccién conductual no implica una sustancia
quimica que dafe el cuerpo humano, se trata de un comportamiento excesivo, abusivo u
obsesivo como una dependencia menos reconocida por las personas, ya que algunas de ellas
son problematicas nuevas para la sociedad actual y hasta hace poco fueron incluidas en los
principales manuales de diagnésticos de salud mental.

1. TIPOS DE ADICCIONES CONDUCTUALES

Un tema muy complejo que sigue siendo motivo de estudios e investigaciones, existiendo
diversos tipos de adicciones conductuales, siendo las mas comunes, segun Gavilanez (2015):

* Adiccidn al juego: Por varias décadas la practica desmedida del juego ha sido visto como
un vicio y mas no, como una adiccion por no tener una sustancia de por medio, pero,
Echeburta (2005), mencioné que la adiccién al juego es el desperdicio de tiempo
permanentemente, del uso excesivo en practicar un determinado juego en el que es
compatible el consumo de sustancias como tabaco o alcohol y no siendo asi un simple
vicio. Bajo este criterio del autor, se podria decir que la inversion de tiempo, energia y
dinero en las actividades de juego aumenta con el tiempo y la persona se va haciendo mas
dependiente.

» Adiccioén a las compras: La adiccion a las compras se considera como una patologia que
conlleva cada dia a un mayor numero, especialmente afectando a mujeres, si bien, los
hombres tampoco escapan a este tipo de adiccion como lo manifiesta Garcés (2013),
puesto que una persona que no es dependiente a las compras es un comprador
compulsivo, que posee una incontrolable necesidad de comprar objetos, afectando el
comportamiento del individuo de forma negativa y no productiva.

» Adiccion al sexo: Para intentar delimitar el concepto, Echeburta (2012), manifiesta que la
conducta habitual del sexo parte de un impulso incontrolado dirigido a la practica sexual
fisica y anénima, en un acto breve, frecuentemente poco satisfactorio y que se repite con
intervalos variables y cortos de tiempo, con parejas distintas y sin reparar los perjuicios de
toda indole que tal conducta le ocasiona asi mismo y a su familia.
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Adiccion al trabajo: Actualmente, la actividad laboral excesiva ya es considerada un
trastorno psicoldgico que afecta la salud de las personas asi como también sus relaciones
familiares y sociales, por lo que Piotrowski y Vodanovich (2006), consideran que la adiccion al
trabajo es una adhesién, compuesta por un conjunto mal adaptativo, insidioso y progresivo de
comportamientos, exacerbandose temporalmente, y con consecuencias negativas para el
trabajo es decir que en la adiccidn al trabajo se ve inmerso un estimulo interno irresistible por
trabajar compulsivamente.

Adiccion a la tecnologia: Durante la ultima década se han producido vertiginosos avances
tecnolégicos y un creciente uso de los dispositivos moéviles con conexion a internet, 1o que ha
dado origen a las adicciones tecnoldgicas, es asi que Vazquez (2002), sefiala que esta
adiccion puede afectar a todas las edades, pero especialmente a los adolescentes, con el
riesgo anadido de no estar controlado por los padres y la facilidad de contactar con personas
desconocidas, recibir informacién manipulada a través de internet.

Adiccion al teléfono: La investigacion sobre las adicciones a las nuevas tecnologias y
especialmente sobre el abuso del teléfono celular es escasa, debido por una gran parte a su
gran complejidad y por otra a la novedad de estos fendmenos sociales. Sin embargo, Igarashi,
Motoyoshi y Yoshida (2007) estudiaron los componentes de la auto atribucién de adiccién al
celular, encontrando a tres: percepcidén de uso excesivo, reacciones emocionales (por
ejemplo, al no recibir inmediatamente respuesta de mensajes de texto) y motivacién para el
mantenimiento de las relaciones.

Adiccion a la internet: Forma parte de las nuevas adicciones sin droga o adicciones
comportamentales, si bien es cierto no es una patologia aceptada oficialmente por los
organismos sanitarios, pero es una realidad incuestionable, puesto que es una adiccion real,
frecuente, preocupante y globalizada, sobre todo en jévenes con los problemas tipicos de la
adolescencia, personalidades introvertidas, u otros trastornos como el trastorno atencional,
depresion, entre otros. Montafio (2007), sefialé que la adiccion es una conducta evasiva que
las personas utilizan a fin de sustraerse de la realidad, y dicho, en otros términos, es una
enfermedad en la que necesita algo concreto para estar bien, y cuando no se tiene se produce
un malestar, que se caracteriza por una compulsion a continuar consumiendo o buscando el
objeto de la adiccién, con el fin de bloquear sus emociones, causandoles efectos dafinos a
su salud y mente.

Adiccion a las redes sociales virtuales: La adiccion a una red social es la compulsién por
estar siempre conectado en la plataforma social e implica ser un coleccionista de amigos y
dedicar mucho tiempo a la decoracion del muro o perfil. En este sentido se encuentran casos
de personas que estan mas de 18 horas conectadas y al pendiente de su red social, la
adiccion a internet suele afectar a las personas que psicolégicamente o por la edad son mas
vulnerables.
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3.4. ADICCION A LAS REDES SOCIALES VIRTUALES

De acuerdo con Blachnio, Przepidrka y Pantic, citado por Jasso (2017), considera la conducta
adictiva a redes sociales virtuales como un subtipo de adiccién al Internet, compartiendo sus
caracteristicas enfocadas al uso de estas aplicaciones o sitios web. Actualmente las redes
sociales virtuales son consideradas la principal actividad de Internet en México, utilizado por el
83% de internautas mexicanos, por lo que es importante distinguir su estudio (Asociacién de
Internet MX, 2017).

Investigadores como Turel y Serenko (2012) explican la importancia de la adiccidn a redes
sociales virtuales, desarrollando un modelo explicativo donde se toma en cuenta el tiempo
dedicado, exhaustividad, placer y la edad como parte importante del habito del uso de las redes
sociales, las cuales podrian conducir desde un enganchamiento (uso no patoldgico) a una
adiccion (uso patoldgico).

Los dispositivos méviles son los medios de acceso a las redes sociales mas populares en la
actualidad. Los adolescentes los han adaptado como una parte integral y extension,
aumentando asi la comunicacién y las relaciones sociales virtuales (Roberts, Pullig y Manolis,
2015), pero también conduciendo al uso problematico, dependencia, habitos no seguros de uso,
falta de concentracién e inclusive problemas de deudas relacionados con el uso de los
dispositivos.

Se relaciona con la dificultad para separarse del celular, estar alerta, uso en lugares no
apropiados e inclusive frente a otras personas, descuido de actividades importantes, preferir
comunicarse mediante el dispositivo, tenerlo cerca del lugar de descanso para usarlo a cualquier
hora, asi como ignorar las advertencias de uso excesivo, minimizar las consecuencias y
agresividad al sentirse vulnerable con respecto a su uso (Corral, 2014).

El uso de dispositivos mdviles, como tabletas, celulares, etc, es considerado como un posible
predictor de la adiccion a Internet, ya que la facil conectividad se relaciona con el aumento del
interés y uso excesivo, pudiendo generar una mayor dependencia que el uso de la computadora.

Los dispositivos de acceso a Internet en México han ido cambiando de prioridad a lo largo de
los afos. En la actualidad, el 90% de los internautas mexicanos son usuarios de los celulares,
siendo el dispositivo mas popular.
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Los portatiles son utilizados por el 73% y las computadoras de escritorio por el 42%,
mientras que las tabletas son utilizadas por un 52% de internautas mexicanos (Asociacion de
Internet MX, 2017). Los adolescentes y jovenes son los usuarios que mas utilizan Internet y
redes sociales, siendo el 39% de los internautas mexicanos (Asociacién de Internet MX,
2017).

La edad es un factor que se ha estudiado en la adiccién a Internet y redes sociales virtuales,
siendo las y los mas jovenes la poblacién que se ha relacionado con esto, ya que son los que
mas uso le dan a Internet (Btachnio y Przepiorka, 2016). Las y los estudiantes universitarios
son unas de las poblaciones donde el consumo de Internet lo han implementado en su rutina
diaria, relacionandose con el estrés académico, pasatiempos limitados, mantenimiento de
relaciones sociales en linea, entre otras, pudiendo ser susceptibles a efectos secundarios
relacionados con la falta de control e impulsividad.

Aungue aun no se reconoce como un desorden establecido en la revision del Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM), la adiccidn al Internet ha sido
considerada como un problema de comportamiento particular entre las y los adolescentes
durante las ultimas décadas (Lam, 2014, Lam, 2015).

Hay personas que se ven incapaces de pasar un dia sin navegar en los mencionados medios
sociales virtuales y al no poder estar en contacto con noticias y actualizaciones su
comportamiento cambia, se puede ver en el caso de las y los adolescentes que al no estar
conectados se aburren, parece algo imposible poder comunicarse y convivir con las demas
personas que hay a su alrededor, viviendo en un mundo digital y no en la vida real.

La adiccion a las nuevas tecnologias, como ya se menciondé puede provocar un grave
problema al no controlar el tiempo que se pasa en ellas. Cada vez son mas las y los jévenes
y adolescentes que sufren adicciones a las redes, provocando en ellos inquietud, falta de
concentracion y alteraciones del animo.

Por eso es importante aprender a gestionar y usar debidamente los medios sociales, para
que en vez de que perjudiquen, favorezcan la vida de las personas, su desarrollo pleno, su
entorno, disfrutar del mundo real y de la comunicacion directa entre personas.
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CAPITULO IV
Vulnerabilidad de Ia poblacion adolescente en el uso de las redes sociales virtuales

4.1. DEFINICION DE ADOLESCENCIA

La Organizacién Mundial de la salud, define la adolescencia como el periodo de crecimiento y
desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10
y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicién mas importantes en la vida del ser
humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, superado
Unicamente por el que experimentan los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene
condicionada por diversos procesos biologicos.

Los determinantes bioldgicos de la adolescencia son practicamente universales; en cambio, la
duracion y las caracteristicas propias de este periodo pueden variar a lo largo del tiempo, entre
unas culturas y otras, y dependiendo de los contextos socioecondémicos. Asi, se han registrado
durante el pasado siglo muchos cambios en relacién con esta etapa vital, en particular el inicio
mas temprano de la pubertad, la postergacién de la edad del matrimonio, la urbanizacién, la
mundializacidén de la comunicacién y la evolucion de las actitudes y practicas sexuales.

La adolescencia es un periodo de preparacién para la edad adulta durante el cual se producen
varias experiencias de desarrollo de suma importancia. Mas all4d de la maduracion fisica y
sexual, esas experiencias incluyen la transicion hacia la independencia social y econémica, el
desarrollo de la identidad, la adquisicién de las aptitudes necesarias para establecer relaciones
y funciones de adulto, asi como la capacidad de razonamiento abstracto. Aunque la
adolescencia es sindbnimo de crecimiento excepcional y gran potencial, constituye también una
etapa de riesgos considerables, durante la cual el contexto social puede tener una influencia
determinante.

Muchos de ellos también experimentan diversos problemas de adaptacion y de salud mental.
Los patrones de conducta que se establecen durante este proceso, como el consumo o0 no
consumo de drogas o la asuncién de riesgos o de medidas de proteccién en relacién con las
practicas sexuales, pueden tener efectos positivos o0 negativos duraderos en la salud y el
bienestar futuro del individuo. De todo ello, se deduce que este proceso representa para los
adultos una oportunidad unica para influir en los jovenes.
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Las y los adolescentes son diferentes de las nifas y nifios pequefnos y también de los adultos.
Mas en concreto, un adolescente no es plenamente capaz de comprender conceptos
complejos, ni de entender la relacidn entre una conducta y sus consecuencias, ni tampoco de
percibir el grado de control que tiene o puede tener respecto de la toma de decisiones
relacionadas con la salud, por ejemplo, decisiones referidas a su comportamiento sexual.

En razén de lo anterior, dependen de su familia, su comunidad, su escuela, sus servicios de
salud y su lugar de trabajo para adquirir toda una serie de competencias importantes que
pueden ayudarles a hacer frente a las presiones que experimentan y hacer una transicion
satisfactoria de la infancia a la edad adulta. Los padres, los miembros de la comunidad, los
proveedores de servicios y las instituciones sociales tienen la responsabilidad de promover el
desarrollo y la adaptacion de las y los adolescentes y de intervenir eficazmente cuando surjan
problemas.

4.2. CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO DE LAS Y LOS ADOLESCENTES

De acuerdo con Pasqualini, citado por Alverca (2017), en la llegada de la adolescencia, es
habitual la aparicién de rebeldias y desafios; precisan confrontar con los adultos a fin de
crecer y desarrollarse autbnomamente. El desprendimiento de los padres exige la blusqueda
de nuevos modelos. El grupo de pares adquiere relevancia. El ensayo de roles, la vestimenta,
la alimentacion, el lenguaje y los gestos en comun con el grupo, son necesarios para
afianzarse. A veces, es mas importante para los y las adolescentes lo que los demas piensan
que son, que lo que ellos y ellas sienten. Luego adquieren la nocién de addonde van y el
reconocimiento de lo que realmente valen.

Algunas caracteristicas en esta etapa de la vida son:

El desarrollo fisico: Se inicia con la pubertad que es el periodo de transicion de la infancia a
la vida adulta. En este periodo se producen cambios que afectan a todos los 6rganos vy
estructuras corporales, pero lo mas llamativo es el desarrollo de los caracteres sexuales
secundarios. Al final de la pubertad, el cuerpo alcanza la madurez sexual con su forma y
tamano definitivos, su velocidad de progresiéon es muy variable. (Jiménez, Leal, Martinez, &
Pérez, 2008.
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El desarrollo psicolégico: caracterizado por lo siguiente:

¢ Busqueda de identidad

¢ Necesidad de independencia

e Tendencia grupal.

e Evolucion del pensamiento concreto al abstracto.

¢ Manifestaciones y conductas sexuales con desarrollo de la identidad sexual.

e Contradicciones en las manifestaciones de su conducta y fluctuaciones del estado animico.
¢ Relacion conflictiva con los padres.

e Actitud social reivindicativa, se hacen mas analiticos, formulan hipétesis, corrigen falsos
preceptos, consideran alternativas y llegan a conclusiones propias.

e La eleccién de una ocupacién y la necesidad de adiestramiento y capacitacién para su
desempefio.

e Necesidad de formulacion y respuesta para un proyecto de vida. (Gonzalez & Pinzon, 2007)

El desarrollo cognitivo: Es rapido, inicialmente presentan un pensamiento concreto,
caracterizado por la capacidad limitada para proyectar y con la creencia de que las y los
demas piensan sobre ellos tal y como piensan ellos (la "fabula del yo"), pasando a una etapa
intermedia donde desarrollan mejores capacidades cognitivas y aptitudes linguisticas para,
finalmente, desarrollar el pensamiento operativo formal en la adolescencia tardia,
comprendiendo ideas y sentimientos de otras personas. (Jiménez, Leal, Martinez, & Pérez,
2008

El desarrollo emocional: De curso mas lento y dificil: el desarrollo moral, como el crecimiento
personal, lo adquieren del aprendizaje. La primera etapa caracterizada por gran impulsividad,
cambios frecuentes de humor y sentimientos intensos posteriormente se vuelven invulnerables
con la creencia de la omnipotencia, periodo critico porque puede involucrase en conductas
nocivas; en la ultima etapa adquieren la suficiente experiencia vital para sentirse mas
vulnerables y considerar las necesidades emocionales de los demas. (Jiménez, Leal, Martinez,
& Pérez, 2008

El desarrollo familiar: Precisa una redefinicion de roles, alejandose progresivamente de la
familia, buscando apoyo en su gente mas importante, sus amigos. Antes de los 14 afos
necesitan intimidad y unos limites familiares firmes y congruentes. En la etapa intermedia
comprenden que su familia no es perfecta, pero continlan pensando en una posible familia
ideal por lo que pueden darse el mayor numero de confrontaciones padres-hijos.
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Es aqui en donde aparecen transgresiones a las reglas del mundo adulto como autoafirmacion
de su propia autonomia, egocentrismo, alejamiento familiar y acercamiento a sus iguales.
Posteriormente, en la adolescencia tardia, suele haber una reaceptaciéon de los valores
parentales. (Rincon & Alba, 2011

El desarrollo escolar y laboral: Esta marcado al inicio por el cambio de la educacién primaria
a la secundaria, experimentan progresivamente mas presiones sobre su futuro laboral. La
entrada en la universidad puede ser un gran paso para autoafirmarse en su independencia.
Los cambios que experimenta un adolescente que trabaja pueden diferir del adolescente
estudiante por las distintas experiencias y ambientes que experimentan. (Gonzalez & Pinzén,
2007

4.3. SINTOMAS DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES VIRTUALES EN LAS Y LOS
ADOLESCENTES

De acuerdo con Echeburta (2010), hay muchas sefales que pueden demostrar la existencia
de una adiccion a los medios sociales, y que pueden ser sefales de alarma para descubrir
cuando una aficién se esté convirtiendo en una adiccion, siendo algunas de las siguientes:

* Privarse de suefio para estar conectado a la red a la que se dedica tiempos de conexion
anormalmente altos.

» Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las relaciones
sociales, el estudio o el cuidado de la salud.

* Recibir quejas en relacién con el uso de la red de alguien cercano, como los padres o
hermanos.

* Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella y sentirse
irritado excesivamente cuando la conexion falla o resulta muy lenta.

* Intentar limitar el tiempo de conexién, pero sin conseguirlo y perder la nocién del tiempo.

* Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado.

» Aislarse socialmente, mostrase irritable y bajar el rendimiento en los estudios.

» Sentir una euforia y activacién anémalas cuando se esta delante del ordenador.

» Sentir angustia por no recibir interacciones o actualizaciones en los perfiles de las redes
sociales.
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El problema surge cuando el uso de las redes se convierte en una adiccion, al momento en que
las y los adolescentes se enganchan a su uso diario, convirtiéndose en una necesidad diaria y
en una conducta placentera psicolégicamente adictiva, aumentando la pérdida de control y la
dependencia a las nuevas tecnologias, actuando como una droga estimulante produciendo
cambios fisiolégicos en el cerebro, que hacen que las caracteristicas mencionadas
anteriormente aparezcan en el comportamiento del adolescente.

De pronto, las y los adolescentes tienden a deprimirse, aislarse, a tener baja autoestima,
comportamientos de torpeza y estrés, entre un sinfin de actitudes negativas, generandoles
severos problemas en todos los ambitos de su vida, siendo la seguridad y su salud mental su
principal riesgo.

CAPITULOV
Prevencion en el uso de las redes sociales virtuales

5.1 MEDIDAS PREVENTIVAS

De acuerdo con la OMS, citada por Romero (2017), la prevencién se entiende como “aquellas
medidas destinadas no solo a prevenir la aparicidon de una enfermedad, sino también a detener
su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida”. Para prevenir la aparicién de
adicciones, la familia es uno de los principales pilares de prevencion. Esto se debe a que, en el
hogar, es el principal medio donde el nifio y nifia se pondra en contacto con las nuevas
tecnologias.

Por lo tanto, la seguridad, estabilidad y comprension que la familia inculque a los hijos e hijas,
seran vitales para el desarrollo de su futuro. La escuela, es el segundo lugar para tener en
cuenta, porque es donde el y la adolescente crecera y tendra interaccion con otras personas.
Por ello, la funcion que juegan los profesores informando a sus alumnos acerca del buen uso
de Internet y de las redes sociales, sera un punto clave.

Las recomendaciones que se deberian establecer a las familias, para prevenir posibles casos
de adicciones a las redes sociales virtuales, serian:

o Establecer tiempos para el uso del dispositivo celular que permite la conexién a Internet.
o Supervisar los contenidos a los que acceden sus hijos e hijas.

o Si se usa una computadora para acceder a las redes sociales virtuales, es preferible que
se ubique en un lugar comun de la casa y colocada de forma tal que sea posible
supervisar visualmente lo que aparece en la pantalla.
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o Promover la realizacion de actividades fuera de las redes sociales virtuales que
fortalezcan el aprendizaje, la actividad fisica o las relaciones sociales con gente de la
misma edad.

° Conocer, como padres, el funcionamiento de estas redes sociales, ya que esto permitira
tener un mayor acercamiento hacia los hijos.

La familia actia como un arma de proteccién indispensable en el crecimiento, siendo los
valores, ensefianzas, atenciones, y demas factores positivos que puede brindar una familia a
sus hijos e hijas, el pilar mas importante y fundamental para que las personas sepan cémo
evitar y sobrellevar muchas problematicas. Recordemos que lo que se inculca en casa, definira
mucho de los comportamientos que se adoptaran en la vida adulta, un entorno sin barreras de
comunicacion es sinénimo de proteccién, aclarar dudas, y brindarles informacién a los hijos e
hijas les ayudara a crear un vinculo de confianza con sus padres.

La etapa de la adolescencia, como ya se menciond es la mas complicada en la vida de todas
las personas, en esos momentos las y los adolescentes no distinguen las consecuencias que
pueden vivir a causa de una mala decision o un comportamiento apresurado debido a la falta
de inmadurez de su cerebro y a los cambios personales y sociales que experimentan, es por
ello que la familia debe de estar mas presente en la vida de la y del adolescente para poder
evitar conductas negativas y fortalecer su formacién personal, generando un impacto positivo
en su bienestar.

La forma en el que las y los adolescentes se relacionan con su familia, les ayudara a saber
como relacionarse con las demas personas, por ello es fundamental que exista en casa la
comunicacién directa y real, inculcandole habilidades sociales para poder llegar a ser capaces
de tomar decisiones propias y saber resistirse ante la influencia de los demas, respetando las
opiniones ajenas.

Estar atentos a la vida social de las y los hijos, es de suma importancia, permitiendo que se
desarrollen en un ambiente sano y sin presiones sociales, fomentando relaciones productivas,
esto les ayudara a que estén mas protegidos frente a los diversos riesgos a los que estan
expuestos.

Por todo ello, es importante mostrar atencién en su parte creativa y apoyar a las y los hijos en
actividades extraescolares, donde desarrollen y exploten su capacidad de crear, expresar y
sentir, estar al pendiente de sus inquietudes y poder cubrir sus ganas de experimentar
sensaciones nuevas con actividades apoyadas y siempre supervisadas, intentar saciar la
euforia y emociones de la y del adolescente con la practica de algun deporte, arte o disciplina,
disminuye la posibilidad de acercarse a una conducta nociva.
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En esta etapa las y los adolescentes buscan tener su propio espacio personal, buscan un
sentimiento de pertenencia y afiliacion, de construir un grupo de amigos y sentirse parte de
ellos, asi como entablar relaciones emocionales, esto se traduce que existe un mayor riesgo
de que la susceptibilidad de la y el adolescente a tomar un camino equivocado aumente,
esta poblacién, muchas veces tiende a refugiarse en las redes sociales virtuales, por el
simple hecho de querer encajar en un grupo de personas y construir una red de amigos,
comenzando a aparentar una vida perfecta o a quererse comparar con los demas y
anhelando vidas ajenas, llevandolos a vivir en una burbuja sin poder tener los pies sobre la
tierra, ocasionandoles muchos conflictos mentales.

Las y los adolescentes tienden a volverse dependientes a multitud de redes sociales virtuales
en su busqueda de identidad, permaneciendo en ellas durante muchas horas, afectando
tanto sus habilidades psicosociales, su salud mental, su rendimiento escolar, su salud, entre
todas las que ya mencionamos, perdiendo el control de su vida.

Esto se puede prevenir con la atencion de los padres y/o responsables, es indispensable que
un adulto este constantemente supervisando la actividad del adolescente en la red, asi como
los tiempos que permanecen navegando, buscando siempre brindarles a los hijos mas
alternativa para matar su tiempo de ocio, ensenarles el valor que tiene la comunicacion
directa por encima de la comunicacién medida por objetos tecnolégicos.

No se trata de eliminar la herramienta sino de educar su uso, con el fin de que los j6venes y
adolescentes vivan de manera real y no virtual, utilizando las redes sociales con fines
productivos y educativos, adiestrarlos y contribuyendo en todos los aspectos de su
crecimiento y desarrollo.
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5.2 TRATAMIENTO PSICOLOGICO

Para Echeburuta (2010), ni todas las adicciones a las drogas son similares ni tampoco lo son
las personas que estan enganchadas a ellas. No obstante, hay ciertos aspectos comunes en
la motivacion para el tratamiento, en la eleccidn del objetivo terapéutico y en la seleccion de
las técnicas de intervencion. Una caracteristica presente en los trastornos adictivos es la
negacion de la dependencia.

La conducta adictiva se mantiene porque el beneficio obtenido es mayor que el coste
sufrido. El sujeto so6lo va a estar realmente motivado para el tratamiento cuando llegue a
percatarse, en primer lugar, de que tiene un problema real; en segundo lugar, de que los
inconvenientes de seguir como hasta ahora son mayores que las ventajas de dar un cambio
a su vida; vy, en tercer lugar, de que por si solo no puede lograr ese cambio. El terapeuta
debe ayudar a las y los adolescentes a lograr esa atribucion correcta de la situacion actual y
a descubrirle las soluciones a su alcance (Echeburua, 2001; Miller y Rollnick, 1999)

En el ambito de las adicciones quimicas o de la ludopatia la meta terapéutica utilizada suele
ser la abstinencia total. Hay muchas pruebas acumuladas acerca de la viabilidad de este
objetivo y de los beneficios obtenidos con el mismo (Echeburua, 2001).

Sin embargo, en la adiccién a Internet o las redes sociales la meta de la abstinencia resulta
implantable. Se trata de conductas descontroladas, pero que resultan necesarias en la vida
cotidiana. El objetivo terapéutico debe centrarse, por tanto, en el reaprendizaje del control de
la conducta. Y por lo que se refiere al tratamiento, las vias de intervencion postuladas son muy
similares en todos los casos.

A corto plazo, el tratamiento inicial de choque se centra, en una primera fase, en el aprendizaje
de respuestas de afrontamiento adecuadas ante las situaciones de riesgo (control de
estimulos); y en una segunda fase, en la exposicién programada a las situaciones de riesgo
(exposicion a los estimulos y situaciones relacionados con la conducta adictiva).

Asi, por ejemplo, el control de estimulos en un primer paso siempre necesario durante las
primeras semanas de tratamiento se refiere al mantenimiento de una abstinencia total respecto
al objeto de la adiccidn (redes sociales virtuales o juegos interactivos).
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Y un segundo paso, en una fase posterior, consiste en la exposicién gradual y controlada a
los estimulos de riesgo. De este modo, una persona ex adicta o adicto a Internet puede,
inicialmente bajo el control de otra persona y después a solas, conectarse a la red, estar un
tiempo limitado (1 hora, por ejemplo) y llevar a cabo actividades predeterminadas (atender el
correo solo una vez al dia a una hora concreta, navegar por unas paginas fijadas de antemano
o entrar en una red social), sin quitar horas al suefo y eliminando los pensamientos referidos
a la red cuando no se esta conectado a ella.

S6lo cuando se ha llegado a esta fase decrece la intranquilidad subjetiva, las y los
adolescentes adquieren confianza en su capacidad de autocontrol ante las diversas
situaciones cotidianas. Por ultimo, una vez reasumido el control de la conducta, se requiere
actuar sobre la prevencién de recaidas, lo que implica identificar las situaciones de riesgo,
aprender respuestas adecuadas para su afrontamiento y modificar las distorsiones cognitivas
sobre la capacidad de control de las y los adolescentes.

Asimismo, hay que actuar sobre los problemas especificos de la persona, planificar el tiempo
libre e introducir cambios en el estilo de vida.
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