No
Perfil / Prestacidon / Respuesta SI  No sab Total

e
F.
Absolut | 123 2 0 125

Servicio Médico [&

- 98.4| 1.6 | 0.0 [100.0
Relativa | % % % %
F.
Absolut | 81 | 24 | 20 | 125

Fondo para el o

retiro F 64.8 | 19.2 [ 16.0 | 100.0
Relativa | % % % %
F

Absolut | 19 | 75 | 31 | 125
Becas para hijos |2

= 15.2 [ 60.0 | 24.8 | 100.0
Relativa | % % % %
F.
Créditos para :bsolut 16 28 5 49
vivienda E 32.7 |57.1[10.2 | 100.0
Relativa | % % % %
F

Absolut | 29 | 19 | 1 | 49

Seguro devida |2
E 59.2138.8| 2.0 |100.0
Relativa | % % % %

Apoyo para su F.
familia en caso Absolut | 22 13 14 49

de caida en el a
cumplimiento de |g 449 | 26.5|28.6 | 100.0
Custodio su deber Relativa | 0 | % | % | %

F.
Absolut 48 1 0 49

Servicio Médico [&

E. 98.0| 2.0 | 0.0 |100.0
Relativa | % % % %
F.
Absolut | 31 13 5 49
Fondo para el a
retiro E 63.3|26.5[10.2 (100.0
Relativa | % % % %
F

Absolut | 12 | 27 | 10 | 49

Becas para hijos |2
F 24.5|55.1|20.4 | 100.0

Relativa | % % % %

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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De las gréaficas que anteceden, podemos observar el conocimiento que tienen las
personas encuestadas respecto de la posibilidad que tienen de ejercer las
siguientes prestaciones: 1) créditos para vivienda; 2) seguro de vida; 3) apoyo para
la familia en caso de caida en el cumplimiento del deber; 4) servicio médico; 5) fondo

para el retiro, y 6) becas para sus hijos.

Ahora bien, por lo que hace a los créditos para la vivienda, la mayoria de las
personas encuestadas refirié no contar con dicha prestacion; registrandose el mayor
porcentaje en el caso de las personas adscritas a la Policia Estatal, en cuyo caso,
un 69.9% del personal encuestado negd contar con créditos para la vivienda frente
a un 18.3% de personas que afirmaron poder ejercer dicha prestacion.

En el caso del seguro de vida, fue mayor el nimero de personas que sefialé contar
con dicha prestacion, verificAndose en cada area de adscripcién que mas del 59.2%
de las personas encuestadas indic6 tener dicho seguro.

De igual manera, respecto al apoyo para la familia en caso de caida en el
cumplimiento del deber, fue superior la cantidad de personal que afirm6 contar con
esa prestacion. No obstante, la brecha existente entre quienes afirmaron y quienes
negaron poder ejercer dicha prestacion fue mas reducida. Esto es asi, si se
considera que no mas del 62.5 % de las personas encuestadas por corporacion,

refirié contar con dicho apoyo.

Por otra parte, en relacion con el servicio médico, fueron mayores los porcentajes
registrados en quienes afirmaron contar con él. Lo que puede corroborarse si se
observa que casi el 100.0% del personal encuestado por corporacién, reconocio

contar con servicio médico.

En la informacion atinente al fondo para el retiro, se desprende que un mayor
namero de personas encuestadas por cada area de adscripcion refirid contar con

él. Sin embargo, no fue significativa la diferencia entre quienes refirieron poder
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ejercer el fondo y quienes negaron esa posibilidad, en tanto que no se registré un
porcentaje superior al 77.0% de personas encuestadas por corporacion, que

indicaron contar con fondo para el retiro.

En caso contrario, fue superior la cantidad de personas encuestadas por adscripcion

gue manifesté no contar con becas para sus hijos.

Asimismo, se registraron porcentajes menores entre el personal encuestado por

corporacion que sefalé desconocer las prestaciones con que cuentan.

Cabe puntualizar que, si bien es cierto que las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen las corporaciones en estudio contemplan diversas
prestaciones a que pueden acceder sus integrantes, no menos cierto es que existe
poca difusion acerca de sus derechos como trabajadores al servicio del gobierno
del Estado de México, de lo que se sigue el desconocimiento que algunas personas

encuestadas tienen respecto de las prestaciones a cuyo ejercicio tienen derecho.
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Capacitacion
14.Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de

capacitacion?

Gréfica 14. Perfil / Cursos de capacitacion

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Policia Estatal Policia Ministerial o Custodio Total
equivalente

uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 14. Perfil / Cursos de capacitacion

Perfil / Ha recibido cursos de capacitacidon Si \[o] Total

Policia Estatal F. Abso_luta 573 1 574
F. Relativa 99.8% | 0.2% |100.0%

Policia Ministerial o equivalente F. Abso.IUta L2, L 125
F. Relativa 99.2% | 0.8% |100.0%

. F. Absoluta 48 1 49

Custodio F.Relativa | 98.0% | 2.0% |100.0%

Total F. Absoluta 745 3 748
F. Relativa 99.6% | 0.4% |100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Por lo que hace a los cursos de capacitacion recibidos por el personal encuestado,

podemos vislumbrar que una mayoria considerable, es decir, casi el 100.0% de
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aquél, indicé haber recibido cursos de capacitacion desde su ingreso a la

corporacion.
Es importante mencionar que la capacitacion se inscribe en el contexto del Servicio

Profesional de Carrera, cuya obligatoriedad, como se menciond lineas previas, se

estableci6 desde los afios noventa en el orden juridico mexicano.

15.¢De qué tipo?

Gréfica 15. Perfil / Tipo de capacitacion

Formacion Continua

Custodio

Formacién Inicial

Formacion Continua

Formacion Inicial

Policia Ministerial o equivalente

Formacién Continua

Policia Estatal

Formacién Inicial

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

uS| mNo =No sabe

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Tabla 15. Perfil / Tipo de capacitacion

No

Perfil / Tipo de capacitacion Si | No sab Total
L e
F.
Formacion Absoluta 561 | 12 0 573
Inicial F. 979| 2.1 | 0.0 | 100.0
H 0, 0, 0, 0,
Policia Estatal E.e'a“"a A % | % 4l
Formacion Absoluta 558 | 13 2 573
Continua F. 974 | 2.3 | 0.3 ]100.0
Relativa % % % %
F.
Formacion Absoluta 105 | 19 0 124
Inicial E. 84.7 | 15.3 | 0.0 | 100.0
Policia Ministerial o Relativa % % % %
equivalente F.
Formacion Absoluta 104 | 20 0 124
Continua F. 83.9|16.1 | 0.0 | 100.0
Relativa % % % %
F.
Formacion Absoluta 45 3 0 48
Inicial F. 93.8| 6.3 | 0.0 | 100.0
H 0, 0, 0, 0,
Custodio Iljelatlva ) % A A
Formacion Absoluta 41 7 0 48
Continua F. 85.4114.6 | 0.0 | 100.0
Relativa % % % %

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

En el caso particular, respecto del tipo de cursos de capacitacion que han recibido
las personas adscritas a las instituciones en analisis, es posible observar que mas
del 90.0% del personal encuestado perteneciente a la Policia Estatal indicé haber
recibido cursos de formacion inicial y continua; mientras que, en el caso de la Policia
Ministerial, son aproximadamente ocho de cada diez personas encuestadas

quienes refieren haber recibido ambos tipos de formacion.
Por otra parte, por lo que hace al personal encuestado que realiza labores de

custodia en el Sistema de Prevencion y Reinsercion Social, se advierte que 93.8%

ha recibido cursos de formacién inicial y 85.4% lo ha hecho en la formacion continua.
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Lo anterior contrasta con reducidos porcentajes de personas encuestadas que
refieren no haber recibido la formacion sefalada. De igual modo, el numero de

personas que desconoce el tipo de formacion recibida es casi nulo.

Cabe puntualizar que la formacién es una exigencia prevista en las normas que
rigen la profesionalizacion de quienes conforman el Sistema Nacional de Seguridad
Publica en los tres 6rdenes de gobierno, por lo que los porcentajes relatados con
anterioridad reflejan un elevado nivel de cumplimiento en lo que a formacion al

personal encuestado se refiere.

16.¢Cuantos cursos de capacitacion harecibido en el ultimo afio?

Gréfica 16. Perfil / Niamero de cursos de capacitacion

100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
Policia Estatal Policia Ministerial o Custodio Total
equivalente

mDela3 mDe4a6 mDe7all Mas de 10 Ninguno

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 16. Perfil / Nimero de cursos de capacitacion
Ma
Perfil / Cantidad de cursos de Del De4 De7 s Ningu

capacitacion recibidos el ultimo afio| a3 a6 al0 de no el
10
. F.
Policia Estatal Absoluta | 397 | 137 8 9 22 573
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Perfil / Cantidad de cursos de

capacitacion recibidos el ultimo afio

E 69.3(23.9 [, ,,, | 1.6 ., |100.0
Relativa % % 1.4% % 3.8% %
F.

Policia Ministerial o Absoluta = 59 6 0 0 124

equivalente F. 63.7 | 31.5 o | 0.0 o. | 100.0
Relativa % % s % 0.0% %
Rheouta | 30| 8 | 7 |1 2 48

Custodio n 625 16.7 | 14.6 | 2.1 | , . | 1000
Relativa % % % % 70 %
F.

e Absoluta | 506 | 184 | 21 | 10 | 24 | 745
- 67.9 | 247 |, o0, | 1.3 .. | 100.0
Relativa % % ZI0 % 3.2% %

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Como se observa en la grafica 16, no mas del 70.0% de personas encuestadas por
area de adscripcion recibieron de uno a tres cursos de capacitacion en el tltimo afio.
Mientras tanto, entre 16.7% y 31.5% de dicho personal recibié de cuatro a seis
cursos, siendo menor el nimero de personas que recibieron de siete a diez o mas

cursos en el lapso apuntado.

Con todo, la encuesta registr6 que casi un 4.0% del personal encuestado
perteneciente a la Policia Estatal, refiri6 no haber recibido curso alguno en el dltimo
afo. De igual modo, 4.2% del personal de custodia en el Sistema de Prevencion y
Reinsercion Social refirio no haber recibido curso alguno en el periodo de tiempo

indicado.

La capacitacion, es util recordar, es pieza fundamental para el Servicio Profesional
de Carrera de la policia, pero sobre todo para un progreso constante ante las

funciones de servir y proteger a la comunidad.
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17.¢Cuéles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo
afio y la calificacion que le asigharia en términos de utilidad para el

desempefio de sus funciones?

Grafica 17.1. Policia Estatal / Cursos de capacitacion y utilidad

Otro

Especializada

Complementaria

Habilidades administrativas e informaticas

Desarrollo de habilidades

Investigacion forense

Investigacion de los delitos

Plataforma México

Sistema de Justicia Penal

Técticas de detencién de vehiculos

Direccion, control de transito y conduccion vehicular
Técnicas y tacticas policiales/ de reaccion a la emboscada
Prevencidn y vinculacién social

Marco normativo de la funcién policial y protocolos de actuacion

Marco deontoldgico y axiologico de la funcion policial

Desarrollo y acondicionamiento fisico

©
)
ES

20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

= No particip6 ®Mala ®Regular “Buena  MuyBuena = Excelente

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Grafica 17.2. Policia Ministerial / Cursos de capacitacion y utilidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Gréfica 17.3. Custodio / Cursos de capacitacion y utilidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 17. Perfil/ Cursos de capacitacion y utilidad
N Mu
Perfil / Tema del curso Mal Reg Bue 'y Excel Tota

artici
P 6 a ular | na Bue ente |
P na

[Calificacion

F.
Desarrolloy |Absolut | 279 5 | 40 | 187 | 27 13 | 551

acondicionam [&

iento fisico F. o | 09 on | 33.9 | 4.9 o | 100.
Policia Relativa | 20-6% | 5, [7:3%| “o/" | o | 24% | o,
Estatal |Marco F

deontolégico Absolut | 358 | 3 | 32 | 139 |11 | 8 |551

y axiolégico 2
de lafuncién |F 0.5 25.2 2.0 100.

. . . ]
policial Relativa | 69:0% | 4" |5:8% | “o." | ‘" | 1.5% | g0,

62



No

Perfil / Tema del curso

/Calificacion PEUEE
Marco F.
normativo de |Absolut 95 6 67 | 283 | 63 37 551
la funcién a
policial y F. 11122 |51.4 | 11. 100.
protocolos de |Relativa | 2727 ‘o | To5 | 9 | 4% | 7% | 0%
actuacion
F.
Prevenciony |Absolut | 358 | 3 | 26 | 139 | 19 6 551
vinculacion a o5 AR o
social F. . . . )
Relativa 65.0% % 4.7% % % 1.1% 0%
Técnicas y F.
tacticas Absolut 220 5 47 188 | 59 32 551
policiales/ de 2
reaccion ala
emboscada/
de F 0.9 34.1 | 10 100.

emergencias Relativa 39.9% % 8.5% % 70/(') 5.8% 0%
médicas/ de la

operacion

penitenciaria

Direccion, F.

control de Absolut | 357 | 4 | 27 | 131 | 18 14 | 551

transito y a — —— —

conduccion F. 0 i o _ _ . _

vehicular Relativa | 94-8% % 4.9% % | % 2.5% 0%
F

Tacticas de  |Absolut | 357 | 5 | 29 | 128 | 15 | 17 | 551
detencién de [2

Vehicu|os F. 09 232 2.7 100
Relativa 64.8% % 5.3% % % 3.1% 0%
F.
) Absolut | 110 9 80 | 240 | 76 36 551
Sistema de a
Justicia Penal
F. 16| 145 | 43.6 | 13. 100.
Relativa 20.0% % % % | 8% 6.5% 0%
F.
Absolut | 415 3 25 85 | 14 9 551
Plataforma a
México
F. 0.5 154 |25 100.
Relativa 75.3% % 4.5% % % 1.6% 0%

F.
Absolut | 345 5 41 | 128 | 17 15 | 551

a

Investigacion
de los delitos
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Perfil / Tema del curso

No

/Calificacion PEUEE
F. 0.9 23.2 | 3.1 100.
Relativa 62.6% % 7.4% % % 2.7% 0%
F.
. ., Absolut | 428 9 39 56 | 14 5 551
Investigacion |,
forense
F. 1.6 10.2 | 25 100.
Relativa 77.7% % 7.1% % % 0.9% 0%
F.
Absolut | 239 1 50 | 193 | 45 23 551
Desarrollo de |,
habilidades
F. 0.2 35.0| 8.2 100.
Relativa 43.4% % 9.1% % % 4.2% 0%
- F.
Habilidades 1,5 0| 432 | 2 | 34 | 70 | 4 | o |s51
administrativa | 4
se
F. 0.4 12.7 | 0.7 100.
F.
Absolut | 386 2 32 98 | 19 14 551
Complementa |,
ria
F. 0.4 17.8 | 3.4 100.
Relativa 70.1% % 5.8% % % 2.5% 0%
F.
Absolut | 429 2 24 72 | 12 12 551
Especializada |2 07 31133 100
F. . ) ) )
Relativa 77.9% % 4.4% % % 2.2% 0%
F.
Absolut | 413 3 18 85 | 20 12 551
otro - 0.5 154 | 3.6 100
F. ) ) ) )
Relativa 75.0% % 3.3% % % 2.2% 0%
F.
Desarrolloy |Absolut 86 0 4 21 8 5 124
acondicionam [& G TN T
iento fisico F. 0 . ) . . 0 :
Policia Relativa 69.4% % 3.2% % % 4.0% 0%
Minister |Marco F.
ial o deontolégico Absolut 75 1 11 24 8 5 124
equivale |y axiolégico |2 vy VIFT: 100
nte de lafuncion |F. 0 . 0 . . 0 .
solicial Relativa 60.5% % 8.9% % % 4.0% 0%
F.
Marco Absolut | 26 | 0 | 12 | 61 | 19| 6 |124
normativo de a
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Mu

Perfil / Tema del curso aNr?ici Bue y Excel
[Calificacion P . na Bue ente
la funcién
policial y F. 0.0 49.2 | 15. 100.
protocolos de |Relativa b % Sl % | 3% SR 0%
actuacion
F.
Prevenciony |Absolut | 89 0 8 19 6 2 124
vinculacion a oG TSEG T
Socia| F. . . . .
Relativa 71.8% % 6.5% % % 1.6% 0%
Técnicas y F.
tacticas Absolut 74 0 6 32 9 3 124
policiales/ de 2
reaccion ala
emboscada/
de F 0.0 25.8 | 7.3 100.

emergencias |Relativa | 2270 | o [48%| op | op | 24% | 0o
medicas/ de la

operacion

penitenciaria

Direccion, F.

control de Absolut | 112 0 4 3 4 1 124

transito y a "y > ™

conduccion F. o | Y 0 0 : 0 -

conguce! Relativa | 90-3% | g, |3:2%|2.4% | o7 | 0.8% | o
F

Tacticas de  |Absolut | 92 | o | 8 | 17 | 6 1 | 124
detencién de [2

Vehicu|os F. 00 137 48 100
Relativa 74.2% % 6.5% % % 0.8% 0%
F.

) Absolut 21 1 23 55 12 12 124

Sistema de 3

Justicia Penal
F. 0.8|185|44.4 | 9.7 100.
Relativa 16.9% % % % % 9.7% 0%
F.
Absolut 85 3 9 16 6 5 124

Plataforma =

México
F. 2.4 129 | 4.8 100.
Relativa 68.5% % 7.3% % % 4.0% 0%
F

.. |absolut| 48 | 0 | 17 | 43 | 9 7 | 124
Investigacion |,

de los delitos
F. 0.0|13.7 347 | 7.3 100.
Relativa 38.7% % % % % 5.6% 0%
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Mu

Perfil / Tema del curso NO. .'Mal Reg Bue 'y Excel
.. o partici
[Calificacion , ular | na Bue ente
F.
) ., Absolut 90 0 10 17 3 4 124
Investigacion |,
forense
F. 0.0 13.7| 2.4 100.
Relativa 72.6% % 8.1% % % 3.2% 0%
F.
Absolut 95 2 7 12 5 3 124
Desarrollo de |,
habilidades
F. 1.6 4.0 100.
Relativa 76.6% % 5.6%(9.7% % 2.4% 0%
- F.
Habilidades |, 1| 103 | 2| 5 | 9 | 4| 1 |124
administrativa | 4
se
F. 1.6 3.2 100.
informéticas Relativa 831% % 40% 73% % 08% O%
F.
Absolut 95 0 12 10 4 3 124
Complementa |,
ria
F. 0.0 3.2 100.
Relativa 76.6% % 9.7% | 8.1% % 2.4% 0%
F.
Absolut 88 0 8 14 5 9 124
Especializada [2 00 13140 100
F. . . ) )
Relativa 71.0% % 6.5% % % 7.3% 0%
F.
Absolut 87 0 11 12 9 5 124
otro - 0.0 7.3 100
F. ) ) )
Relativa 70.2% % 8.9% | 9.7% % 4.0% 0%
F.
Desarrolloy |Absolut 12 0 2 23 7 2 46
acondicionam [& 00 50T 1E 100
iento fisico F. . s . .
Relativa 26.1% % 4.3% % | 2% 4.3% 0%
Marco F.
Sl deontoldgico Absolut 31 1 1 11 1 1 46
Y y axiol6gico |7 2.2 239 2.2 100
de la funcion |F 0 . 0 . . 0 .
oolicial Relativa 67.4% % 2.2% % % 2.2% 0%
F.
Marco Absolut | 18 | 0 | 4 | 20 | 3 | 1 | 46
normativo de |,
la funcidén
, F. 0.0 435 | 6.5 100.
p0||c|a| y Relativa 391% % 87% % % 22% O%
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No Mu

Perfil / Tema del curso y Excel

/Calificacion Sl Bue ente

protocolos de

actuacion
F.
Prevenciony |Absolut 28 1 4 10 2 1 46
vinculacion a > ST7 123 155
social F. . . . .
Relativa 60.9% % 8.7% % % 2.2% 0%
Técnicas y F.
policiales/ de 2
reaccion ala
emboscada/
de F 0.0 39.1| 15 100.

emergencias Relativa 23.9% % 8.7% % 20/(') 13.0% 0%
médicas/ de la

operacion

penitenciaria

Direccion, F.

control de Absolut | 36 0 8 1 1 0 46

transito y a 1 — —

conduccion F. 0 i ) . _ . _
F

Tacticas de  |Absolut | 35 | 1 | 5 3 | 2 0 | 46
detencién de [2

vehiculos F. 2.2 1 10.9 4.3 100.
Relativa 76.1% % % 6.5% % 0.0% 0%
F.

. Absolut 11 1 18 11 5 0 46

Sistema de a

Justicia Penal
F. 2.2139.11|239 | 10. 100.
Relativa 23.9% % % % 9% 0.0% 0%
F.
Absolut 36 0 7 1 2 0 46

Plataforma a

México
F. 0.0 15.2 4.3 100.
Relativa 78.3% % % 2.2% % 0.0% 0%
F

Absolut | 34 | 0 | 5 5 | 2 0 46

Investigacion |,

de los delitos
F. 00109109 |43 100.
Relativa 73.9% % % % % 0.0% 0%
; ‘s F.
Investigacion Absolut 37 0 4 4 1 0 46
forense a
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Mu

No

Perfil / Tema del curso — y Excel
[/Calificacién P 06 Bue ente
F. 0.0 2.2 100.
Relativa | 80-4% % 8.7%|8.7% % 0.0% 0%
F

Absolut | 16 | O | 19 | 8 | 3 | 0O | 46
Desarrollo de |,

habilidades

F. 0.0|413|17.4| 6.5 100.
Relativa 34.8% % % % % 0.0% 0%

1T F.

Habilidades .o | 33 |0 |11 | 2 | 0| 0 | 46

administrativa | 4

se
F. 0.0 | 23.9 0.0 100.

informaticas  |Relativa | "1/ | o | o |43%] op | 0-0% | 5op
F

Absolut | 30 | 0| 9 | 7 | 0| O |46
Complementa |,

fria
F. 00196 | 152 | 0.0 100.
Relativa | 592% | o0 | “or | o6 | 06 | 9-0% | 0o

F

Absolut | 31 | 0| 8 | 6 | 1| 0 | 46
Especializada |2

F. 0.0(17.4|13.0| 2.2 100.

relativa | 874% | o5 | oo | o | 96 | 9-0% | o

F.

Absolut | 33 0 8 4 1 0 46
o : 00174 2.2 100

F. _ _ _ .

Relativa | /177 % | % 8.7% % 0.0% 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Por cuanto hace a los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo afio el
personal encuestado de la Policia Estatal y la calificacion que le asign6 a cada uno
en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones, podemos observar que
un mayor numero de personas encuestadas sefialé no haber participado en cursos
cuyas tematicas fueron: desarrollo y acondicionamiento fisico; marco deontoldgico
y axioldgico de la funcion policial; prevencién y vinculacién social; direccion, control
de transito y conduccion vehicular; tacticas de detencién de vehiculos; Plataforma
México; investigacion de los delitos; investigacion forense; habilidades

administrativas e informaticas; especializada y complementaria.
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Ahora bien, respecto al tema de desarrollo y acondicionamiento fisico, de un 49.4%
que indicé haber participado en dicho curso, la mayoria (33.9%) lo calific6 como

bueno, en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones.

De igual modo, la mayoria del personal participante en cursos de: el marco
normativo de la funcion policial y protocolos de actuacion; técnicas y tacticas
policiales/ de reaccién a la emboscada y sistema de justicia penal, calific6 como

buenos dichos rubros para los efectos sefialados.

En menores porcentajes las tematicas de las materias de los cursos fueron
calificadas como excelentes, muy buenas, regulares o malas, lo que indica que en
términos generales los cursos han sido buenos, pero podrian ser de mejor calidad

y con mayor provecho para el personal operativo.

En lo que respecta al personal encuestado adscrito a la Policia Ministerial o
equivalente, se observa que un mayor nimero manifesté no haber participado en
cursos cuyos rubros hayan sido: desarrollo y acondicionamiento fisico, marco
deontoldgico y axioldgico de la funcion policial, prevencién y vinculacién social,
técnicas y tacticas policiales/ de reaccion a la emboscada, direccién, control de
transito y conduccién vehicular, tacticas de conduccién de vehiculos, Plataforma
México, investigacion de los delitos, investigacion forense, desarrollo de
habilidades, habilidades administrativas e informéticas, complementaria, Yy
especializada.

Por otro lado, una mayor parte de personas encuestadas que participaron en cursos
de: marco normativo de la funcion policial y protocolos de actuacion y sistema de
justicia penal, considerd que éstos son buenos a efectos utilidad para el desempefio

de sus funciones.

Con porcentajes menores, los aspectos sujetos a evaluacion fueron considerados

como excelentes, muy buenos, regulares o malos lo que indica, al igual que en la
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Policia Estatal, que en términos generales los cursos han sido buenos, pero podrian

ser de mejor calidad y con mayor provecho para el personal operativo.

Para el caso del personal de custodia encuestado, adscrito al Sistema de
Prevencion y Reinsercion Social del gobierno del Estado de México, se registré que
la mayor parte indicé no haber participado en cursos cuyas teméaticas consistieron
en: marco deontolégico y axiologico de la funcién policial, prevencién y vinculacion
social, direccién control de transito y conduccién vehicular, tacticas de detencion de
vehiculos, Plataforma México, investigacion de los delitos, investigacion forense,

habilidades administrativas e informaticas, complementaria y especializada.

Asimismo, quienes participaron en cursos relativos a: desarrollo vy
acondicionamiento fisico, marco normativo de la funcién policial y protocolos de
actuacion, técnicas y tacticas policiales/ de reaccion a la emboscada y sistema de
justicia penal, calificaron como buenos para el desempefio de sus funciones, los
rubros sefialados en un mayor porcentaje. Destacando que, exclusivamente en el
curso relativo a desarrollo de habilidades, fue mayor el nimero de participantes que

califico dicha temética como regular.
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18.¢En los ultimos 5 afios ha recibido capacitacion en el extranjero?

Gréfica 18. Perfil / Capacitacion en el extranjero

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Policia Estatal Policia Ministerial o Custodio Total
equivalente

uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 18. Perfil / Capacitacion en el extranjero
Perfil / ¢ En los ultimos afios ha recibido capacitaciéon

No

F. Absoluta 3 548 551
F. Relativa 0.5%]99.5% | 100.0%
F. Absoluta 3 121 124
F. Relativa 2.4% |97.6% | 100.0%
F

F

F

en el extranjero?

Policia Estatal

Policia Ministerial o equivalente

. Absoluta 1 45 46

. Relativa 2.2%|97.8% | 100.0%

. Absoluta I 714 721
F. Relativa 1.0% [ 99.0% | 100.0%
Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Custodio

Total

De la grafica expuesta previamente se advierte que un reducido porcentaje del
personal encuestado, esto es el 1.0%, indico haber recibido cursos de capacitacion
en el extranjero. Cabe destacar que la mayoria de las personas que integran ese
porcentaje pertenecen a la Policia Ministerial; se observa que, en una menor

medida, el personal de custodia en el Sistema de Prevencion y Reinsercion Social
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recibio la formacion indicada fuera del pais; destacando que en tales condiciones

se encuentra soélo 0.5% del personal encuestado adscrito a la Policia Estatal.

A proposito, debe tenerse en consideracion que el Programa Rector de
Profesionalizacion contempla la posibilidad de que los integrantes de las
instituciones de seguridad publica, en los tres 6rdenes de gobierno, reciban

capacitacion en el extranjero.

19. ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido

cursos al personal operativo?

Grafica 19. Perfil /| Capacitacion en el extranjero
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Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 19. Perfil / Capacitacion en el extranjero

Perfil / ¢ Ha impartido cursos al personal operativo?  Si \[o] Total
. F. Absoluta 0 3 3
Policia Estatal F. Relativa | 0.0%]100.0% | 100.0%
. . . . F. Absoluta 0 3 3
Policia Ministerial o equivalente Sy — 0.0% | 100.0% | 100.0%

custodio F. Absoluta 0 1 1
F. Relativa 0.0% | 100.0% | 100.0%
F. Absoluta 0 7 7
et F.Relativa | 0.0% | 100.0% | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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En la gréfica 18 observamos que un porcentaje muy bajo del personal evaluado ha
recibido capacitacion en el extranjero. De este porcentaje, en la gréfica 19 se
vislumbra que el 100.0% del personal evaluado no ha impartido cursos al personal

operativo.

Evaluacion policial
20. ¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de

confianza?

Gréfica 20. Perfil / ExdAmenes de control de confianza

Total

Custodio

Policia Ministerial o equivalente

Policia Estatal

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

HEnel2017 m Enel2016 ®Enel2015 En el 2014 Hace mas de 4 afios Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Tabla 20. Perfil / Exdmenes de control de confianza

En En En
el el el
2017 2016 2015

Perfil / Ultima vez que le aplicaron

examenes de control de confianza

F.
N Absoluta | 116 | 273 | 163 | 17 | 5 0 | 574
Policia Estatal F. 2024762843009 [ 5, 1000
Relativa | 04 % % | 9% | 9% |V o

F.
Policia Ministerial o Absoluta 20 e 29 | L0 € 1 —
equivalente F 21.6 | 24.8|44.8(8.0 | 0.0 | g |100.0
Relativa | 04 % % | % | % | %7 o

F.
_ Absoluta| 22 | 21| 6 | 0|0 0 49
Custodio F. 44.9142.9[12.2]0.0| 0.0 | 5, | 100.0
Relativa | g % % | % | % |70 o

F.
Absoluta | 165 | 325 | 225 | 27 | 5 1 | 748
Total F. 22.1(43.4/30.1(3.6|0.7 |, [100.0
Relativa | g % % | % | % | %

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Porcentualmente, el afio en el que se aplicaron mas examenes de control de
confianza a los miembros de los cuerpos policiales del Estado de México fue en
2016. Seguido en orden descendente por el afio 2015 y, en tercer lugar, el afio 2017.
En el afio 2014 la cantidad de elementos que tomaron estas pruebas fue baja,
representada con 3.6%, y anterior a 4 afios, solo 0.7% del total de elementos

encuestados manifestd haber realizado este tipo de pruebas.

Las y los custodios fueron los integrantes de los cuerpos de seguridad en la entidad
a los que se les aplicé el mayor porcentaje de examenes de control de confianza

para el afio 2017, numéricamente representaron 44.9% de ellos.

Estos fueron seguidos de policias ministeriales o con cargo equivalente, con 21.6%,

y en ultimo lugar, los policias estatales con 20.2%.
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Si se toma en cuenta que la vigencia de los exdmenes de control de confianza es
de tres afios, de acuerdo con la Ley de Seguridad del Estado de México de 2011,
se tiene que destacar que solo 0.9% de los policias estatales no habian realizado
este tipo de examenes desde hacia mas de 4 afios a la fecha. Para el resto de
elementos de los cuerpos de seguridad (policias ministeriales o con cargo
equivalente y custodios/as) el mismo rubro fue de 0.0%.

Un porcentaje de policias ministeriales o con cargo equivalente (0.8%) nunca realizo
este tipo de examenes. Por lo que sélo 0.1% del total de elementos evaluados no
han cumplido con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, que
indica que las instituciones policiales deben abstenerse de contratar personas que
carezcan de los certificados y registros emitidos por los centros de evaluaciéon y
control de confianza acreditados para ello y que, ademas, los miembros de las
instituciones de seguridad deberdn someterse y aprobar los procesos de evaluacion
y control de confianza con la periodicidad que la ley aplicable imponga, que para el

caso del Estado de México, ya se ha mencionado, es de tres afios como maximo.
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20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢cémo califica

los aspectos relacionados a la evaluacion que le aplicaron?

Gréfica 20.1.1 Policia Estatal / Exdmenes de control de confianza

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

m Policia Estatal Aplicacion de las evaluaciones de control de confianza
m Policia Estatal Trato por parte de los evaluadores
H Policia Estatal Tiempo empleado en las evaluaciones

Policia Estatal Equipo utilizado

Policia Estatal Instalaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Gréfica 20.1.2 Policia Ministerial / Examenes de control de confianza

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

m Policia Ministerial o equivalente Aplicacion de las evaluaciones de control de confianza
H Policia Ministerial o equivalente Trato por parte de los evaluadores
m Policia Ministerial o equivalente Tiempo empleado en las evaluaciones

Policia Ministerial o equivalente Equipo utilizado

Policia Ministerial o equivalente Instalaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Gréfica 20.1.3 Custodio / Examenes de control de confianza

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

= Custodio Aplicacion de las evaluaciones de control de confianza
H Custodio Trato por parte de los evaluadores
m Custodio Tiempo empleado en las evaluaciones

Custodio Equipo utilizado

Custodio Instalaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 20.1. Perfil / Exdmenes de control de confianza

Perfil / ¢Coémo califica los aspectos

relacionados a la evaluacién que le
practicaron?

F.
33 57
Aplicacion de las ﬁft);o 241109) g | 661 36 |
evaluaciones de control F 4 10
de confianza Rélat > 19. 159.|11.| 6.3 0.0
va | o |0% |1%|5%| % |
., ) %
Policia Estatal
N 30 57
Abso | 39 | 99 6 81| 49 4
Trato por parte de los luta
evaluadores F. | % 17 |53.114.| 85 6[%
Relat ’ ’ ) ’ .
iva % 2% 3% 1% | % %
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Perfil / ¢Coémo califica los aspectos

relacionados a la evaluacion que le
practicaron?

F.
Abso | 80 | 143 21 43 | 30 o7
i luta 8 4
Tiempo empleado en las
evaluaciones F-l 193 24.148.175/| 5.2 3%
Relat | . ; . : .
iva | op | 9% |4%| % | % | o
F.
Abso |24 |115| 3 | 49 | 34 |°7
Equipo utilizad — : °
quipo utilizado
it ‘;' 20. |61.(8.5| 5.9 01%
iva | o 0% |3%| % | % %
F.
| Abso |34 1309|2877 | 42 |°f
Instalaciones luta 2 4
(Condiciones del F 5. 10

inmueble y mobiliario ' 24.149.113.| 7.3
Y ) |Retat] 9 1500 46| 0 |00

iva % %
F. 12
L Abso| 3 | 20 | 71|17 | 13
Aplicacion de las luta 4
evaluaciones de control [ 5 10
iva | o 1% (3% | 7% | % %
F.
abso| 9 | 18 | 62|20 | 15 | 17
Trato por parte de los luta
evaluadores F 2 14 150.116.112.1 g%
Relat ; ; ; ; .
iva | o4 5% [0%|1% | % %
Policia F. 12
Ministerial o Abso |12 | 31 |67 | 6 8 4
equivalente Tiempo empleado en las  [luta
evaluaciones ;-elat %‘ 25.|54.|4.8| 6.5 g%
iva | o 0% [0%| % | % %
F.
Abso |12 30 (60 16| 6 |7
Equi tilizad luta
quipo utilizado
lat %‘ 24.148.|12.| 4.8 3%
iva | o 2% (4% (9% | % %
F.
Abso | 26| 32 [45[13| 8 |12
luta 4




Perfil / ¢Coémo califica los aspectos

relacionados a la evaluacion que le
practicaron?

Instalaciones F. 21 10
(Condiciones del Relat | .0 §05A) ggo égo ?%)5 0.0
inmueble y mobiliario) va | 04 %
F.
. ., Abso| 1 | 5 |28 9 6 |49
Aplicacion de las luta
evaluaciones de control [ 2 10
iva | o4 2% |1% 4% | % %
F.
Abso| 3 | 4 |27| 6 9 |49
Trato por parte de los luta
evaluadores . ? 82155 (12 | 18.4 3%
Relat ' ; ) , .
iva | o4 % [1%|2%| % %
F

Abso| 4 | 9 (28] 3| 5 |49
Tiempo empleado en las [luta

Custodio

evaluaciones o 2‘ 18. |57.]6.1| 10.2 g%
v | o | 4% 1% % | % |5
F.
pbso| 0 | 4 |33| 7| 5 |49
Equi ilizad luta
quipo utilizado
o %‘ 8.2 |67.|14.| 10.2 é%
e | g | % [3%|3% % | O
F.
. pbso| 2 | 7 |21]11] 8 |49
Instala_lc!ones luta
(Condiciones del F 4. 10

inmueble y mobiliario ' 14. |42.|22.|16.3
Y ) [Retat| 1| o000 oi| o |00

iva % %
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Se preguntd a los elementos de la Policia Estatal, Ministerial o con cargo
equivalente, custodios(as), sobre aspectos relacionados con las evaluaciones de

control de confianza.

La mayoria de los elementos de la policia de la entidad que fueron evaluados en

alguno de los Centros de Control de Confianza consideré que la aplicacion de estas
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evaluaciones fue buena, asignando calificaciones que iban de mala, regular o
buena, a muy buena y excelente. Los elementos de la policia estatal fueron el grupo
que consideré en mayor porcentaje que la aplicacién de estas evaluaciones en los

Centros de Control de Confianza que visitaron fue mala, con 4.2%.

Respecto al trato de los evaluadores, la mayoria de los elementos evaluados
respondio que fue bueno, con menciones para este rubro de entre 55.1% -con el
mayor porcentaje- y de 50.0% -como el menor-. Los elementos que en mayor
porcentaje consideraron que el trato por parte de los evaluadores fue malo fueron
los miembros de la Policia Ministerial o con cargo equivalente, que en 7.3%

manifestaron haber tenido una mala experiencia con los evaluadores.

En cuanto al tiempo que se utilizé para realizar las evaluaciones, la mayoria de los
elementos manifesté que fue bueno; 57.1% fue el porcentaje mas alto de elementos
que hicieron esta mencion y 48.4% el menor.

El mayor nimero de elementos que consideré como malo el tiempo utilizado en las
evaluaciones fue el perteneciente al grupo de elementos de la Policia Estatal con
13.9%.

En cuanto al equipo utilizado para realizar las evaluaciones, mas de la mitad de los
elementos de cada uno de los cuatro grupos policiales y/o de seguridad publica,
mencion6 que era bueno. El grupo con mayor porcentaje de mencién para este
rubro, calificandolo como bueno, fue el de los custodios(as) con 67.3% y el menor

fue el de los policias ministeriales o con cargo equivalente con 48.4%.
La mayor proporcion de elementos que consideré que el equipo utilizado para las

evaluaciones era malo fue el de los policias ministeriales o con cargo equivalente,
con 9.7%.
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Por ultimo, respecto de las condiciones de las instalaciones utilizadas para las
evaluaciones de control de confianza, el mayor porcentaje de elementos consideré

gue eran buenas.

La mayor proporcion de elementos que considerd que las condiciones de las
instalaciones de los centros de evaluacion de confianza eran malas, fue de los
policias ministeriales o con cargo equivalente con 21.0%. Cifra no representativa de
la opinion del resto de los elementos de los cuerpos policiales o de cuerpos de
seguridad, ya que el siguiente grupo en orden decreciente con opinion mala sobre

las instalaciones, fue el de los policias estatales, con un porcentaje de 5.9%.

20.2. ¢;Considera gue la evaluacion de control de confianza que le aplicaron

fue acorde a su grado, cargo y funciones?

Gréfica 20.2. Perfil | Exdmenes de control de confianza

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Policia Estatal Policia Ministerial o Custodio Total
equivalente

=Si ®No No sabe

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 20.2. Perfil / Exdmenes de control de confianza
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Perfil / ¢ Considera que la evaluacion de

control de confianza que le aplicaron fue
acorde a su grado, cargo y funciones?

F. Absoluta 95 479 0 574

F.Relativa |16.6% |83.4%0.0% |100.0%

F. Absoluta 28 96 0 124

F.Relativa [22.6% |77.4%0.0% |100.0%

F

F

F

Policia Estatal

Policia Ministerial o equivalente

. Absoluta 7 42 0 49

.Relativa |14.3%(85.7%|0.0% | 100.0%

. Absoluta 130 617 0 747
F. Relativa |17.4%(82.6% | 0.0% | 100.0%
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Custodio

Total

Respecto de la opinion que los elementos de las policias tuvieron sobre la idoneidad
de las evaluaciones de control de confianza con relaciébn a su grado, cargo y
funciones, se observé que 82.6% de los elementos considerd que las evaluaciones
de control de confianza que se les aplicaron no fueron las idéneas con relacién a su
grado, cargo y funciones; aun y cuando los Centros de Control de Confianza evallan
a los elementos con relacion a perfiles ya definidos. En todo caso, seria menester
reevaluar la pertinencia de dichos perfiles y re definirlos para que consideren el
dicho de los elementos de las policias sobre la falta de reciprocidad entre evaluacién

y distincién de grado, cargo y funciones.
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20.3. (,Conoce el resultado de su ultima evaluacién de control de confianza?

Gréafica 20.3. Perfil / Resultado de los examenes de control de confianza

100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Policia Estatal Policia Ministerial o Custodio Total
equivalente

=Si mNo

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 20.3. Perfil / Resultado de los exdmenes de control de confianza
Perfil / ¢ Conoce el resultado de su ultima evaluacién :
: Si No Total
de control de confianza?

Policia Estatal F. Absoluta 95 479 574
oficia Estata F. Relativa | 16.6% | 83.4% | 100.0%
Policia Ministerial ivalent F. Absoluta 28 96 124
ol ARl RINEUEITE F. Relativa |22.6%|77.4%|100.0%
Custodi F. Absoluta 7 42 49
ustodio F. Relativa | 14.3% |85.7% | 100.0%
F. Absoluta 130 617 747
Total

F. Relativa [17.4%|82.6% |100.0%
Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

La gran mayoria de los elementos de la policia del Estado de México no conoce los

resultados de sus evaluaciones de control de confianza; para ser precisos, el 82.6%.

Se debe sefialar que la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica en
su articulo 56, parrafo segundo, indica que los resultados de los procesos de
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evaluacion y los expedientes que se formen con los mismos seran confidenciales;
también el articulo 108, parrafo noveno, de la misma Ley indica que los resultados
de las evaluaciones que se practiguen se deben informar a las autoridades
competentes. En contrasentido, no menciona que se deba informar de los

resultados a los elementos que fueron evaluados.

20.4. De haber sido promovido de grado y/o cargo, ¢le aplicaron examenes de

control de confianza antes de la promocién?

Grafica 20.4. Perfil / Resultado de los examenes de control de confianza

100.0%

80.0%

60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Policia Estatal Policia Ministerial o Custodio Total
equivalente

uS| mNo ®No fue promovido

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 20.4. Perfil / Resultado de los exdmenes de control de confianza
Perfil / ¢ De haber sido promovido de

grado y/o cargo, le aplicaron exadmenes , Mg fue_
’ : Si No promovid Total
de control de confianza antes de la o
promocion?
F.
o Absoluta 116 173 285 574
Policia Estatal 20.2 30.1 49.7% 100.0
F. Relativa % % 70 %
F.
Absoluta 19 21 84 124
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Perfil / ¢ De haber sido promovido de
grado y/o cargo, le aplicaron exadmenes

No fue
Si No promovid
0

de control de confianza antes de la
promocion?

Polipia Ministerial o 15.3
equivalente F. Relativa % % %
Custodio Z.bsowta ’ 21214 % 13(?0
F. Relativa 4.1% %; 73.5% %.
T,
FRelativa | % | % | 2% | %

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Con relacion a las promociones de grado o cargo al interior de sus instituciones, los
elementos de las policias del Estado de México mencionaron en 27.4% que estas
promociones no tuvieron relacién con la realizacion previa de evaluaciones de

control y confianza.

El 18.3% respondié que si realiz6 evaluaciones de control de confianza previas a

una promocion de grado y/o cargo, y 54.2% respondié que fue promovido.

Cabe recordar que los objetivos de las evaluaciones de control de confianza son
fortalecer los niveles de profesionalizacion de los elementos, combatir la corrupcion,
aumentar los niveles de confiabilidad en el personal, evitar infiltraciones de la
criminalidad organizada en las instituciones, y poder obtener o actualizar ante la
Secretaria de la Defensa Nacional la licencia de uso de armamento.

Sin embargo, el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de México, en su articulo 105
menciona que los resultados de las evaluaciones que obtenga el integrante seran
valorados por la Comision del Servicio en los procedimientos de Promocion y

Permanencia.
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20.5. ¢Le han realizado examen toxicologico de manera sorpresiva, es decir,

sin ser notificado con anticipacion?

Gréfica 20.5. Perfil / Examen toxicologico

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Policia Estatal Policia Ministerial o Custodio Total
equivalente

=Si mNo

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 20.5. Perfil / Examen toxicol6gico
Perfil / ¢Le han realizado examen toxicoldgico de
manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con Si

anticipacion?

.. F. Absoluta 453 121 574
Policia Estatal F.Relativa | 78.9% | 21.1% | 100.0%
. _ . . F. Absoluta 90 34 124
Policia Ministerial o equivalente Sy — 72 6% | 27.4% 1100.0%

. F. Absoluta 23 26 49
Custodio F.Relativa | 46.9% | 53.1% | 100.0%
Total F. Absoluta 566 181 747

F. Relativa 75.8% | 24.2% |100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

El 75.8% de los elementos de los cuerpos policiales del Estado de México indico

que les fueron realizados examenes toxicol6gicos sorpresivos o Ssin previo aviso.
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Sin embargo, esta situacion para los custodios(as) fue distinta, contraria a la
proporcién en la que ocurrié con los demas grupos de los cuerpos de seguridad de
la entidad. Para custodios (as) sucedieron en 46.9%, casi el doble del grupo que le

sigue en orden descendente en nimero de ocasiones que no sucede.

20.6. ¢Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye a la

mejora de las instituciones?

Grafica 20.6. Perfil / Evaluacion de control de confianza

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Policia Estatal Policia Ministerial o Custodio Total
equivalente

=Si mNo mNo sabe
Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
Tabla 20.6. Perfil / Evaluacion de control de confianza

Perfil / ¢ Considera que la evaluaciéon de No

control de confianza contribuye a la mejorade  Si No
las instituciones?

.. F. Absoluta 430 126 18 574
Policia Estatal F. Relativa | 74.9% | 22.0% | 3.1% | 100.0%
., .. . ) F. Absoluta 81 37 6 124
Policia Ministerial o equivalente = . = T6E 39%1(29.8% | 4.8% | 100.0%
Custodio F. Absoluta 43 5 1 49

F. Relativa |87.8% | 10.2% | 2.0% | 100.0%
Tl F. Absoluta 554 168 25 747

F. Relativa |74.2%|22.5% | 3.3% | 100.0%
Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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El 74.2% de los integrantes de los cuerpos de policia de la entidad comento que las
evaluaciones de control de confianza contribuyen a la mejora de las instituciones.
Sin embargo, 22.5% asegurd que no; un niumero que representa casi a una cuarta

parte de los elementos de los cuerpos policiales.

El porcentaje de los elementos que indicO no saber si este tipo de evaluaciones

contribuye o no a la mejora institucional fue de 3.3%.

Esto puede tener relacion principalmente con la forma en la que muchas veces son
llevados a cabo los examenes o las pruebas, mismas que en ocasiones vulneran
los derechos de las y los policias. O bien, por la naturaleza misma de los controles
gue, en esencia, califican y evallian; algo que no siempre es percibido positivamente

por el personal operativo.

21.¢Le han aplicado la evaluacién de competencias policiales?

Gréfica 21. Perfil / Evaluacion de competencias policiales
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Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Tabla 21. Perfil / Evaluacion de competencias policiales
Perfil / ¢Le han aplicado la evaluacion de

Si No

competencias policiales?

Policia Estatal F. Absoluta 472 102 574
F. Relativa 82.2%1|17.8%|100.0%

Policia Ministerial o equivalente = AlpSeINE 64 61 125
F. Relativa 51.2%|48.8% | 100.0%

. F. Absoluta 28 21 49
Custodio F.Relativa | 57.1% | 42.9% | 100.0%

Total ,E Absoluta 564 184 748

.Relativa | 75.4%|24.6% |100.0%
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Aungue la proporcion de respuestas difirid considerablemente entre los cuatro
distintos grupos de elementos encuestados, 75.4% de los elementos de las policias
del Estado de México afirmé que les han aplicado evaluaciones de competencias

policiales.

Los elementos de la Policia Estatal fueron los que afirmaron en mayor proporcion
haber realizado este tipo de evaluaciones con 82.2%. Con respuestas en el mismo
sentido y en siguiente lugar de forma descendente se encontraron los custodios(as)
con 57.1% y, en ultimo lugar de las respuestas, se ubicaron los elementos de la

Policia Ministerial o con cargo equivalente, con 51.2%.
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21.1. ¢ Conocio el resultado de su evaluacion de competencias policiales?

Gréfica 21.1. Perfil / Resultado de la evaluacion de competencias policiales

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Policia Estatal Policia Ministerial o
equivalente

Custodio

=Si mNo ®No recuerda

Total

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 21.1. Perfil / Resultado de la evaluacién de competencias policiales

Perfil / ¢ Conoci6 el resultado de su . No
., : o Si Total
evaluacion de competencias policiales? recuerda
. F. Absoluta| 137 292 43 472
Policia Estatal F. Relativa | 29.0%|61.9%| 9.1% |100.0%
Policia Ministerial o equivalente o - e L7 o
F. Relativa | 4.7% |68.8%| 26.6% |100.0%
. F. Absoluta 2 21 5 28
Custodio F. Relativa | 7.1% |75.0% | 17.9% |100.0%
Total F. Absoluta | 142 357 65 564
F. Relativa |25.2%[63.3%| 11.5% |100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

El 25.2% de los elementos de las policias del Estado de México manifesté conocer

los resultados de sus evaluaciones de competencias policiales, 63.3% declar6 que

noy 11.5% dijo no recordar.

Si se analiza la proporcién de respuesta por grupos, se observa que las diferencias

fueron sustanciales ya que los policias estatales rebasaron el promedio en sus
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respuestas afirmativas para el rubro con 29.0%, en segundo lugar en orden
descendente y con gran margen de diferencia respecto del grupo se ubicé el grupo
de los custodios(as) con 7.1% del total de respuestas afirmativas. En dltimo lugar,
también con una diferencia sustancial respecto de los tres grupos anteriores, se

observo el grupo de los policias ministeriales, con un porcentaje de 4.7%.

Por ultimo, se debe sefialar que la obligacion de ley que la institucién tiene, respecto
de la emision de los resultados de las evaluaciones, sean de control de confianza,
de desempefio o de habilidades, destrezas y conocimientos generales, es la de
inscribir sus resultados en el Registro Estatal de Personal, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 98, parrafo tercero, del Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera Policial de la Comisiéon Estatal de Seguridad Ciudadana del

Estado de México.

22. ¢Le han aplicado evaluacion del desempefio o de conocimientos si es de

nuevo ingreso?

Grafica 22. Perfil / Aplicacion de evaluacion del desempefio o de conocimientos
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Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Tabla 22. Perfil / Aplicacion de evaluacion del desempefio o de conocimientos
Perfil / ¢Le han aplicado evaluacion del desempefio

Si No

0 de conocimientos si es de nuevo ingreso?

Policia Estatal F. Absoluta 464 110 574
F. Relativa 80.8%(19.2% | 100.0%

Policia Ministerial o equivalente F. Absoluta ) 28 L2
F. Relativa 79.2%|20.8% | 100.0%

. F. Absoluta 46 3 49
Custodio F.Relativa _ |93.9%| 6.1% | 100.0%

Total F. Absoluta 609 139 748

F. Relativa 81.4%|18.6% | 100.0%
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Respecto de la evaluacion del desempefio o de conocimientos realizada al personal
de nuevo ingreso de las policias del Estado de México, el 83.0% de los elementos

aseguro6 que se le realizaron este tipo de evaluaciones.

El promedio porcentual de las respuestas afirmativas para esta pregunta de los
cuatro grupos de elementos policiales cuestionados fue armonico, salvo en el caso
del grupo de los custodios(as), que rebasé el promedio en 10.9%, con un porcentaje
de 93.9%.

22.1 ¢ Conoci6 el resultado de su evaluacién del desempefio?

Gréfica 22.1. Perfil / Resultado de la evaluacién del desempefio

Ll
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equivalente

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

=Si mNo ®No recuerda

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Tabla 22.1. Perfil / Resultado de la evaluacion del desempefio
Perfil / ¢ Conoci6 el resultado de su . No

-z ~ No Total
evaluacion de desempeiio? recuerda
Policia Estatal F. Absoluta| 233 | 189 42 464
F. Relativa |50.2%|40.7%| 9.1% |100.0%
Policia Ministerial o equivalente Sl | 21 o Al 2
F. Relativa |31.3%|48.5% | 20.2% |100.0%
. F. Absoluta| 24 19 3 46
Custodio F. Relativa |52.2%|41.3%| 6.5% |100.0%
Total F. Absoluta | 288 256 65 609
F. Relativa |47.3%]42.0%| 10.7% [100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

El porcentaje promedio de elementos de nuevo ingreso de las policias del Estado
de México que no conocio el resultado de sus evaluaciones de desempefio fue de
42.0%. Porcentaje menor al de aquellos que manifestaron conocerlo, que fue de

47.3%. Los elementos que indicaron no recordar fueron 10.7%.

94



Equipamiento
23.Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso

le fue entregado en el afio 2017.

Grafica 23.1.1 Policia Estatal / Calidad del equipamiento entregado en el afio 2017 — Uniformes

Calzado

Pantalon

Policia Estatal

Camisa o camisola

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

B No recibid equipo en el afio B No sabe B Mala " Regular =~ Buena ' Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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Gréfica 23.1.2. Policia Ministerial / Calidad del equipamiento entregado en el afio 2017 —
Uniformes

Calzado

Pantal6n

Policia Ministerial

Camisa o camisola

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

= No recibi6 equipo en el afio ®No sabe ®mMala = Regular Buena ®Muy buena

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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Gréfica 23.1.3. Custodio / Calidad del equipamiento entregado en el afio 2017 —
Uniformes

Calzado

Pantalon

Custodio

Camisa o camisola

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

= No recibié equipo en el afio No sabe ®mMala ®Regular Buena ®Muy buena

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Tabla 23.1. Perfil / Calidad del equipamiento entregado en el afio 2017

Perfil / Calidad del equipamiento que le

fue entregado en el afio 2017

Absol | 56 | 1 | 60 | 138 [281] 38 | 574
uta
Camisa o camisola 0
Policia F 9.8 |, [10.]24.0|49. | 6.6 100

Estatal Relati | o4 | © |5%| % |0% | % |.0%
va Yo

Pantalén Absol | 56 | 1 | 90 | 138 |254| 35 | 574
uta
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Perfil / Calidad del equipamiento que le

fue entregado en el afio 2017

F. 198 % 15.124.0|44.|6.1|100
Relati | o6 | = |7%| % |3%| % |.0%
va Y0
F.
Absol | 36 | 1 | 51 | 119 |319| 48 |574
uta

Calzado 0
F. 163 2' 8.9120.7|55.8.4|100
Relati | o6 | =~ | % | % [6%| % |.0%
va %)
F.
Absol |398| 6 |36 | 46 | 80 | 8 |574
uta

Chaleco balistico 1
F. o 169. O. 6.3 8.0 |13.|1.4|100
Relati 1306 | o | % | % |9% | % |.0%
va Y0
F.
Absol {489 | 6 |22 | 22 |28 | 7 |574
uta

Casco balistico 1
F. | 85. O. 3.8138(49|1.2]|100
Relati | 204 o | | % | % | % |.0%
va %)
F.
Absol |255| 5 | 57 | 95 |146| 16 | 574
uta

Arma corta 0
F. | 44. 9' 9.9|16.6|25.|2.8|100
Relatl 1 406 | = | % | % |4% | % |.0%
va Y0
F.
Absol {294 | 5 | 41 | 105|118 11 | 574
uta

Arma larga 0
F. | 5L 9' 7.1(18.3]20.|1.9|100
Relati | 206 | . | % | % |6%| % |.0%
va %)
F.
Absol {261 | 6 | 82 | 126 |93 | 6 |574
uta

Municiones 1
F. | 45. 0' 14.122.0|16.|1.0 100
Relati | 5oy o |3%] % |2% | % |.0%
va %)
F.

Cargadores Absol | 294 | 5 | 61 | 106 |100| 8 |574
uta
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Perfil / Calidad del equipamiento que le

fue entregado en el afio 2017

Ma
la

Reg
ular

F. |51 % 10.118.5|17. 1.4 | 100
Relati | 2oy o |6%| % |4% | % |.0%
va Y0
F.
Absol |541 11| 4 | 11 |16 | 1 [574
Cormit uta
ornitura
F. | 94 % 07119 [28/|0.2|100
Relati | 3% | (% | % | % | % |.0%
va %)
F.
Absol [394| 2 |14 | 60 |99 | 5 |574
Tolet e
olete
F. ] 68. % 2.41105|17.(0.9|100
Relatl 1 6% | o | % | % |2% | % |.0%
va %
F.
Absol |459 | 2 |21 | 41 |47 | 4 |574
uta
Casco tactico - 0.
o | 8915 |37] 73 |02 07 1
va 0 % 0 0 0 0 . 0
F.
Absol |404 |5 |27 | 55 |76 | 7 |574
uta
Escudo de acrilico E 0.
e goh | 2150 | 56 29| 56 | oo
va 0 % 0 0 0 0 . 0
F.
Absol |519( 2 | 4 | 15 | 31| 3 |574
Candados de manos o [uta
Esposas Eélati 90. 03 0.7, 26 |54]05|100
va 4% % % | % | % | % |.0%
F.
Absol |[535| 1 | 6 4 27| 1 |574
uta
Lampara de mano F. 93. 1% 10| 0.7 |47 |0:2] 100
Relatl | 206 | 2 106 | 9% | % | % |.0%
va 0 % 0 0 0 0 . 0
F.
Gas lacrimégeno Absol | 543 2 | 3 5 |18 | 3 |574
uta
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Perfil / Calidad del equipamiento que le

fue entregado en el afio 2017

Eélati 94. 03 05|09 |3.1[0.5(|100
va | 6% g | % | % | % | % |.0%
F.
Absol | 556 | 3 | 6 4 5 | 0 |574
uta
Motocicleta E 0.
Relati | 26- | 5 [ 10| 0.7 10.9/0.0|100
va 9% % % | % | % | % |.0%
F.
Absol (432| 4 |33 | 53 |47 | 5 |574
uta
Patrulla (camioneta) F 0.
Relati 75. 7 5.7 9.2 18.2(0.9|100
va 3% | o | Y| % | % | % |.0%
F.
Absol |458 | 3 |32 | 36 |40 | 5 |574
uta
Patrulla (sedan) E 0
Relati 79. 5' 56|63 |7.0(0.9|100
va | 8% g | % | % | % | % |.0%
F.
Absol (463 |5 |28 | 32 | 38| 8 |574
Equipo de uta
radiocomunicacion F.1g0.|% 49|56 |66|14]100
el 79 o | % | % | % | % |.0%
F.
Absol |[533| 6 | 8 | 10 |16 | 1 |574
Instrumental de uta
investigacion y F 1.
criminalistica Relati | 92+ | o | 14| 1.7 | 2.8 0.2| 100
va |9% |, | % | % | % | % |.0%
Yo
F.
Absol |[526| 9 | 6 | 13 |19 | 1 |574
uta
Equipo de computo
P o | 91| & 10| 23 33|02 100
va 6% % % | % | % | % |.0%
: : F.
Kit de primer Absol |511| 6 | 8 | 12 | 34 | 3 |574
respondiente uta
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Perfil / Calidad del equipamiento que le

fue entregado en el afio 2017

Eélati 89. %) 14| 2.1 159(0.5]|100
va 0% % % | % | % | % |.0%
F.
Absol |553| 7 | 4 3 6 | 1 |574
Tablets / teléfono uta
inteligente i | 96. 12 0.7] 0.5 | 1.0]0.2 | 100
va 3% % % | % | % | % |.0%
F.
Absol | 16 | O | O 0 0 0| 16
. uta
Ninguno F 0
Relati 100 O. 0.0/ 0.0 |0.0]{0.0|100
va .0%%%%%%.0%
F.
Absol [104| 0 | 2 8 11| 0 |125
uta
Camisa o camisola F 0
Relati 83. 0. 16| 6.4 |8.8[0.0|100
va 2% % % | % | % | % |.0%
F.
Absol 102 | 1 | 2 7 |13 | 0 |125
uta
Pantalon F 0
Relati 81. 8. 16| 5.6 |10.[0.0| 100
va 6% % % | % |4% | % |.0%
Policia E.
Ministeri Absol {109 | 1 | 2 4 9 0 | 125
al uta
Calzado E 0
Relat 87. 8. 16| 3.2 |7.2(0.0|100
va 2% % % | % | % | % |.0%
F.
Absol | 96 | 1 | 4 3 |19 2 |125
uta
Chaleco balistico E 0
Relati 76. 8. 32124 |15.|1.6|100
va 8% % % | % |2% | % |.0%
F.
Casco balistico Absol [115| 1 | 2 2 4 1 |125
uta
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