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Introduccion

Los problemas publicos son complejos, por lo que requiere de una vision integral y articulada entre las
diferentes instancias de gobierno (federal, estatal y municipal), asi como de los sectores social y privado
para lograr acciones integradas y coordinadas que permitan potenciar los esfuerzos de la intervencion
publica. Por lo tanto, disponer de mecanismos de coordinacion efectivos es un elemento indispensable de
un buen gobierno.

El enfoque de transversalidad, bajo el cual ha sido construido el presente instrumento, es llevar a cabo un
esfuerzo coordinado y conjunto para prever de manera eficiente la asignacién de recursos y fomentar un
gobierno mas eficaz. La transversalidad de las politicas publicas significa elegir un tema eje que cruce
diversos campos de accidon gubernamental. De ahi el potencial transformador de dichas politicas al llegar a
ser democraticas, integradoras, participativas, transparentes, productivas y constructivas.

La idea de integrar el Programa Estatal de Seguridad Publica que se corresponden con los pilares del PDEM
2017-2023 es justo el apuntalamiento de los esfuerzos en los temas neuralgicos del desarrollo que se han
consignado a través de objetivos, estrategias, lineas de accidon vy actividades especificas y que confluyen
de forma directa en los proyectos estratégicos, los cuales por su naturaleza habran no solo de atender
temas indispensables del desarrollo social, econdmico, territorial, de seguridad y de gobierno, sino que
establece las lineas de operacion intergubernamental en acciones de alto impacto que beneficien en el
largo plazo a la sociedad mexiquense.

La politica sectorial estd orientada a desagregar las estrategias y lineas de accion en el PDEM 2017-2023 a
través de actividades especificas, las cuales pretenden dar pie a la operacion de las dependencias del
ejecutivo en un marco coordinado y colaborativo. Cabe destacar, que el nivel siguiente de especificidad es
competencia de los Programas Operativos Anuales (POA) que instrumenta de forma anualizada cada
sector.

Una justicia efectiva para todos, implica garantizar el acceso a ella y recuperar la seguridad de sus
habitantes, hacerlo efectivo es uno de los mayores desafios que enfrenta el Estado de México. El Pilar de
Seguridad previsto en el PDEM 2017-2023, establece la necesidad de impulsar la modernizacién de las
instituciones de seguridad y justicia, la capacitacion y depuracion de policias, el fortalecimiento de la
inteligencia policial y de las capacidades de los ministerios publicos, garantizando el irrestricto respeto a
los derechos humanos.

Se reconoce que la seguridad publica es una de las principales exigencias sociales y asume que es
obligacion y deber del Estado proporcionarla para salvaguardar la integridad y los derechos de las
personas, asi como de preservar la libertad, el orden y la paz social.

La funcién de proveer de seguridad a los mexiquenses requiere la coordinacién de los drganos de

seguridad y justicia en los diferentes érdenes de gobierno y de los tres poderes, con la participacion de

instituciones de desarrollo social, educacién, salud, la sociedad civil organizada, asi como de sector

académico y privado, garantizando el respeto y la vigencia de los derechos humanos, dando prioridad a los
5 grupos mas vulnerables de la sociedad incluyendo a mujeres, nifios, nifias y adolescentes.
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En este documento, emanado del Programa Sectorial Pilar Seguridad 2017-2023, se consideran, por una
parte, las propuestas del gobierno integradas por objetivos, estrategias, lineas de accidn y actividades
especificas, asi como por un conjunto de indicadores para hacer frente a los retos en materia de seguridad
y medir su avance, y por otra, una recopilacion de los proyectos estratégicos del pilar que se identificaron
como fundamentales para alcanzar la vision planteada.

El Gobierno del Estado de México y, en consecuencia, el Consejo Estatal de Seguridad Publica del Estado
de México, han asumido el compromiso de vincular sus propdsitos con el cumplimiento de los ODS de la
Agenda 2030, lo que ha permitido identificar la importancia de las acciones a emprender para su cabal
cumplimiento.

Con el fin de llevar a cabo lo establecido en el Pilar Seguridad y contribuir al cumplimiento de los ODS, se
trabajé en conjunto con la Secretaria de Seguridad del Estado de México (SSEM), la Secretaria de
Justicia y Derechos Humanos (SJDH), la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM),
el Poder Judicial del Estado de México (PJEM) y la Fiscalia General de Justicia del Estado de México
(FGJEM). Este esfuerzo solidario servird como mapa de ruta de las acciones en materia de politica social.
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JAMEX

ULTADOS FUERTES.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que seguridad publica es una funcion del
Estado a cargo de la Federacidn, las entidades federativas y los Municipios. Sus fines corresponden a los
mayores anhelos democraticos y de derechos humanos reconocidos universalmente, como son
salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la
generacioén y preservacion del orden publico y la paz social. Para ello la actuacién de las instituciones de
seguridad publica se debe regir por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos constitucionalmente.

Principios y valores refrendados en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Meéxico,
sustentando para estos fines, el desarrollo de la entidad, en el Sistema Estatal de Planeacién Democratica,
que debe imprimir solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la libertad y la democratizacidn politica, social y cultural del Estado y que tiene como base
el Plan de Desarrollo del Estado de México.

Para lo cual, el Sistema Estatal se integra por los planes y programas que formulen las autoridades
estatales y municipales y considera en su proceso el planteamiento de la problematica con base en la
realidad objetiva, los indicadores de desarrollo social y humano, la proyeccion genérica de los objetivos
para la estructuracion de planes, programas y acciones que regiran el ejercicio de sus funciones publicas,
su control y evaluacién. A la vez que incorpora la participacion de los sectores publico, privado y social en
el proceso y el mecanismo de retroalimentacién permanente en el sistema.

En esta consecucion de fines del Estado, la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, establece
que la planeacion democratica para el desarrollo se sustenta en los principios de igualdad, no
discriminacién, simplicidad, claridad, congruencia y proximidad de los habitantes del Estado de México, asi
como de prevision, unidad y flexibilidad en la coordinacién, cooperacidn y eficacia para el cumplimiento de
los objetivos y eficiencia en la asignacion, uso, destino de los recursos tomando en cuenta la perspectiva
de género. Asimismo, establece que el proceso de planeacion democratica comprende la formulacién de
planes y sus programas, los cuales deberdn contener un diagndstico, prospectiva, objetivos, metas,
estrategias, prioridades y lineas de accidn; la asignacion de recursos, de responsabilidades, de tiempos de
ejecucion, de control, seguimiento de acciones y evaluacion de resultados, asi como la determinacion,
seguimiento y evaluacion de indicadores para el desarrollo social y humano. Todo ello considerando la
formulacidn, instrumentacion, colaboracién, concertacion, control y seguimiento de la ejecucién y la
evaluacién de la estrategia de desarrollo contenida en el Plan de Desarrollo del Estado de México y en los
planes de desarrollo municipales.
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En este contexto la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica prevé la conformacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica que cuenta para su funcionamiento y operacién con las instancias,
instrumentos, politicas, acciones y servicios, tendientes a cumplir los fines de la Seguridad Publica que
conforme a las bases que establece el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las Instituciones de Seguridad Publica de la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios, en el ambito de su competencia deberan coordinarse para, entre otras atribuciones:

* Integrar el Sistemay cumplir con sus objetivos y fines.

* Formular politicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables, asi como programas y estrategias,
en materia de seguridad publica.

* Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones, a través de las instancias
previstas en dicha.

* Determinar la participaciéon de la comunidad y de instituciones académicas en coadyuvancia de los
procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito, asi como de las Instituciones de
Seguridad Publica, a través de mecanismos eficaces.

* Implementar mecanismos de evaluacién en la aplicaciéon de los fondos de ayuda federal para la
seguridad publica.

* Realizar las acciones necesarias para incrementar la eficacia en el cumplimiento de los fines de la
Seguridad Publica.

En el Estado de México, la Ley de Seguridad del Estado de México, establece que el Sistema Estatal, por el
Consejo Estatal, el Secretariado Ejecutivo y los Consejos Intermunicipales. Asimismo, lo dispone como la
maxima instancia de deliberacién y consulta del Sistema Estatal, que tiene por objeto planear, coordinar y
supervisar las acciones, politicas y programas del Estado de México, en la materia; dar seguimiento a los
acuerdos, lineamientos y politicas emitidos por el Consejo Nacional, en el ambito de competencia del
Estado de México; asi como ejercer las funciones que le otorgan esta Ley y demds disposiciones aplicables,
y entre cuyas atribuciones se encuentra la de aprobar el Programa Estatal de Seguridad.
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Seguridad con vision ciudadana

Garantizar el derecho a la seguridad publica es uno de los mayores desafios que enfrenta el Estado de
Meéxico. Para ello, es necesario disefar una estrategia que transforme la relacién entre ciudadania y
autoridad, lo cual implica realizar un cambio estructural y de organizacion de las instituciones que permita,
a través de la generacién de inteligencia, acrecentar la capacidad de operacién, ampliar su cobertura,
prevenir, contener y reducir el delito, asi como fortalecer los esquemas de reclutamiento, seleccidn,
capacitacién y evaluacién del personal policial.

De acuerdo con el estudio elaborado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica (SESNSP), a través de la Direccidén General de Investigacidon y Estrategia presentd el Diagndstico
Nacional de las Policias Preventivas de las Entidades Federativas, el pais cuenta con el 0.80 policias por
cada mil habitantes y el Estado de México con un policia por cada mil habitantes.

Si bien la inversidn en este rubro ha sido una constante en los uUltimos afos, se deberan asignar mayores
recursos para fortalecer a las instituciones de seguridad publica e incrementar la infraestructura
tecnoldgica para alcanzar metas concretas.

El 15 de septiembre de 2017 entrd en vigor el Decreto numero 244, emitido por el Poder Legislativo del
Estado de México, por el que se reformaron diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de México; entre ellas, se crea la Secretaria de Seguridad del Estado de México (SSEM)
como la dependencia encargada de dar una perspectiva integral de prevencion, la investigacion y la
persecucion de los delitos, llevar a cabo una reingenieria del modelo de policia estatal que enfoque los
esfuerzos en los delitos de mayor incidencia vy dignificar la labor policial a través del reconocimiento de
su trabajo, la profesionalizacion y el equipamiento. Asi mismo, tendra la atribucion de planear, formular,
conducir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas, programas y acciones, con el objeto de
garantizar la seguridad de las familias mexiquenses.

Derivado de lo anterior, y a fin de redireccionar el modelo policial, es necesario mejorar la calidad y
efectividad del servicio, a través del impulso al sistema de desarrollo policial, cuyo objetivo es garantizar la
estabilidad en el ejercicio policiaco, fomentar la vocacién de servicio y el sentido de pertenencia, impulsar
el desarrollo profesional e institucional del cuerpo policial e implementar los ascensos con base al mérito
con igualdad de oportunidades para todos.

Para ello, al término del afio 2017 se contaba con 438 Tecallis o Mddulos de vigilancia, lo cual representd
un aumento de estos moédulos de 42.70 por ciento, respecto al afio 2016, ademas dispone de cuatro
centros académicos, con una capacidad de dos mil 30 alumnos, lo cual permitird un mejor desarrollo para
los policias de la entidad.

Los Tecallis o Moddulos de vigilancia estatal y municipal y los centros académicos constituyen la
infraestructura e instalaciones necesarias para llevar a cabo las actividades de los policias.
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INFRAESTRUCTURA PARA LA SEGURIDAD PUBLICA Y EL
TRANSITO, 2010-2017

Concepto I 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

Tecallis 363 307 307 307 307 307 307 438
m 68 69 69 69 69 69 69 76
295 238 238 238 238 238 238 362

Centros 5 3 3 : 3 4 4 4

académicos 2

a/ A partir de 2011 los Colegios de Policia cambiaron de nombre, ahora se denominan Centros Académicos.
Fuente: IGECEM, con informacién de la Secretaria de Seguridad del Estado de México. Direccion Generalde Seguridad
Publicay Transito e Instituto Mexiquense de Seguridady Justicia, 2011-2018.

En materia de combate a la corrupcién se requieren medidas que eviten los actos al margen de la ley, asi
como eficientar los esquemas de rendicién de cuentas. Para ello, se instrumentaran e implementaran
diversos esquemas de operacidon entre los que se encuentran: la creacion de la Unidad de Asuntos
Internos, cuyo objetivo serd implementar programas y controles para combatir la impunidad y propiciar la
sancion de actos de corrupcion; la expedicion del Cédigo de Conducta para la Funcion Policial; la reinvencion
de estrategias de supervision y control de la actuacién de los elementos; y la consolidacién del modelo de
control de confianza estatal.

El indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC) 2017, publicado por Transparencia Internacional (T1), colocé a
México en la posicién nimero 135 de 180 paises evaluados en una escala de 0 a 100, mientras que el Estado
de México de acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas
(ENCRIGE) presenta un 85.50 por ciento de este tipo de actos, es decir, dos de cada tres procedimientos que
se realizan por servidores publicos presentan irregularidades en su tramite, para 2030, en cumplimiento con
el Objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, habran disminuido considerablemente los actos de
corrupcion.

Es importante destacar que la participacion ciudadana juega un rol muy importante en el combate a la
corrupcién, ya que a través de la observacién y el monitoreo de los actos de los servidores publicos
funcionard como un potencial inhibidor de estos en el Estado de México. En este sentido, el Comité de
Participacion Ciudadana y la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA) realizaran
consultas ciudadanas via online, a través de la implementacion de un nuevo sistema anticorrupcion, para
conocer la opinion de los mexiquenses, asi como sus recomendaciones para combatir este fendmeno.

Para fortalecer las estrategias de seguridad se ha dado uso de las nuevas tecnologias de alta prioridad. Se
creé el Sistema Unico de Informacién Criminal Estatal (SUICE), que integra en una sola aplicacién la
informacién generada por las dreas operativas de seguridad, asi mismo, se ampliaron las capacidades y la
mejora de la calidad operativa de los Centros de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad (C5).
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Con el objetivo de reducir la violencia y la delincuencia en sus diferentes modalidades, se han articulado los
esfuerzos para disminuir el nUmero de delitos a través de los medios juridicos, operativos y tecnoldgicos
disponibles. De igual manera, se ha establecido una coordinaciéon permanente con autoridades federales y
estatales, incluyendo a las Secretarias de Gobernacidn (SG), de la Defensa Nacional (SEDENA), de la Marina
Armada de México (SEMAR), la Procuraduria General de la Republica (PGR), de Seguridad del Estado de
México (SSEM), la Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM), asi como a las policias
municipales de la entidad.

En esta suma de esfuerzos, destaca la homologacion y evaluacion de esquemas de operacién para alcanzar
mejores condiciones de seguridad mediante la suscripcidon de 119 convenios para la implementacion del
Mando Unico en los municipios mexiquenses en el trienio 2015-2018.

De acuerdo con el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de
México (IGECEM), en 2017 se registraron en el Estado de México 291 mil tres delitos, de los cuales 67.20
por ciento (195 mil 451) se concentraron en 12 municipios, entre los cuales se encuentran Ecatepec,
Toluca, Naucalpan, Tlalnepantla, Nezahualcdyotl, Cuautitlan lzcalli, Atizapan de Zaragoza y Chimalhuacan,
por lo que se focalizara la estrategia operativa a fin de reducir el nimero de ilicitos en estas
demarcaciones.

MUNICIPIOS CON MAYOR PORCENTAIJE DE INCIDENCIA DELICTICA, 2017

Ecatepec ==
Toluca
Naucalpan
Tlalnepantla
Nezahualcoyotl *
Cuautitlan Izcalli
Atizapan de Zaragoza
Chimalhuacéan %
Tecdmac mees—
Tultitlan » ==
LaPaz
Metepec wm

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0

Fuente: IGECEM, con informacién de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.
Direccion General de Informacion, Planeacion, Programacidny Evaluacion, 2008-2018.

Durante los primeros cinco meses de 2018, el total de delitos denunciados en la entidad fue de 110 mil 463,
de los cuales 59 por ciento (64 mil 995) se concentré en 10 municipios: Ecatepec, Tlalnepantla, Toluca,
Naucalpan, Nezahualcdyotl, Cuautitlan Izcalli, Chimalhuacan, Atizapan de Zaragoza, Tultitlan y Tecamac.
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El homicidio es uno de los delitos mas violentos y de mayor impacto en la poblacién, modificando patrones
sociales, politicos y culturales. En el aflo 2017, de acuerdo con la informaciéon del IGECEM, la entidad registré
una tasa de 18 homicidios por cada 100 mil habitantes.

La principal causa de los homicidios se debe al incremento de los grupos delictivos y a la lucha contra el
narcotrafico, que desde 2006 ha favorecido el aumento en el nimero de este delito.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 2017 registré un total de 31 mil
174 homicidios en el pais. Para el Estado de México, de acuerdo con cifras del IGECEM, en 2010 se
reportaron dos mil 616 homicidios y en el 2017, tres mil 048 homicidios, lo que significa un crecimiento, en
este periodo, de 16.40 por ciento, para disminuir estos niveles, la comision del delito es necesario aumentar
la capacidad operativa, fortalecer las instituciones de seguridad, incluir la participacion ciudadana a través de
la denuncia de hechos delictivos.

HOMICIDIOS EN EL ESTADO DE MEXICO, 2010-2017

2,616 307 3,804 3,931 4,020 3,005 2,810 3,048

Tasa de

homicidios 47 20 24 25 25 18 17 18
/

a/ Tasa por cada 100 mil habitantes.
Fuente: IGECEM, con informacidn de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.
Direccion General de Informacion, Planeacion, Programaciony Evaluacion, 2011-2018.

Dentro de la “estrategia integral de atencidn prioritaria a municipios que concentran el mayor nimero de
homicidios dolosos” se refuerzan acciones en Ecatepec, Tlalnepantla, Tultitlan, Nezahualcdyotl,
Chimalhuacan, Naucalpan, Tecamac y Valle de Chalco Solidaridad.

La extorsion es un delito que resulta urgente erradicar para favorecer el crecimiento econdémico de la
entidad. En 2017, disminuy en seis por ciento con respecto a 2012, pasando de 6.45 a 6.07 por cada 100 mil
habitantes.

Con relacion al delito de secuestro, en 2017 se registraron 173 casos, lo cual representa una disminucién de
32 por ciento con respecto al 2016, en que se registraron 254.

De octubre de 2017 a mayo de 2018, el Estado de México pasé del nimero 13 al 15 en tasa de incidencia
delictiva por cada 100 mil habitantes, donde el primer lugar lo ocupa la entidad con la tasa mas alta, segun
datos del SESNSP. A nivel nacional, en los delitos de secuestro se ubica en el lugar nueve, en homicidio
doloso en el 22 y en extorsion en el seis.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidén sobre Seguridad Publica (Envipe)
publicada anualmente por el INEGI, en 2017 los temas que generaron mayor preocupacion en la poblacion

mexiquense fueron: la inseguridad con 72.30 por ciento, el aumento de precios con 35.80 por ciento y
desempleo con 35.50 por ciento.

el

Por otra parte, durante el periodo 2015-2017, en promedio 8.30 por ciento de la poblacién mexiquense de
18 afios y mas se siente segura en comparacion con el porcentaje a nivel nacional, donde 24 por ciento de

la poblacidn afirma sentirse segura.

PORCENTAJE DE LA PERCEPCION SOBRE LA SEGURIDAD EN LA POBLACION
DE 18 ANOS Y MAS 2015-2017

Concepto 2015 2016 2017
Nacional Edoméx Nacional Edoméx Nacional Edoméx
POb!.aCIén e 80,913,63 11,458,23 82,565,384 11,698,207 83,888,403 11,939,576
18 aiios y mas
Seguro 24.5 7-9 25.5 789 24 8.6
Inseguro 732 90.6 72.4 90.6 74.3 90.7
No 28 14 22 15 1.7 0.7
especificado

Fuente: IGECEM, con informacién de la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcidnsobre Seguridad Publica, 2015, 2016y 2017.

La tasa de prevalencia delictiva mide cuantos habitantes de la entidad han sido victimas de algun
tipo de ilicito en un periodo determinado. En 2016 esta cifra fue de 47 mil 648 afectados por cada 100
mil habitantes.

La Envipe 2017 también sefala que, durante 2016 en 56 por ciento de los hogares del Estado de México,
al menos uno de sus integrantes fue victima de un ilicito. En el mismo periodo, la tasa de delitos para la
poblacion de 18 afos y mas, por cada 100 mil habitantes, fue de 62 mil 751 casos. Los actos delictivos
mas frecuentes fueron: robo o asalto en calle o transporte publico, extorsidn, fraude y robo total o
parcial de vehiculo.

Asimismo, dicha encuesta refleja que la percepcion de inseguridad de la poblacién mexiquense fue de
90.70 por ciento. En lo que se refiere al desempefio de las autoridades encargadas de la seguridad
publica, se registré que 83.90 por ciento percibe a la Policia de Transito como corrupta, mientras que
78.20 por ciento tiene la misma impresion de la Policia Estatal. En cuanto al nivel de confianza que los
habitantes manifiestan respecto de las autoridades, 38.60 por ciento considera tener mucha o algo de
confianza en esta ultima.
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Por su parte, la Envipe 2018 para el Estado de México refiere que, durante 2017, se estima que 57.10 por
ciento de los hogares tuvo al menos una victima de algln delito. En ese mismo afio, la tasa de delitos para la
poblacién de 18 afos o mas, por cada 100 mil habitantes, fue de 46 mil 705 casos. Los delitos mas frecuentes
fueron: robo o asalto en calle o transporte publico con 42.7, extorsiéon con 18.10, fraude 12.70, amenazas
verbales 8.0, robo total o parcial de vehiculo 7.70, robo a casa habitacion con 4.0. En todos los casos se trata
de tasas por cada 100 mil personas.

La Envipe 2018 reporta también que, 74.10 por ciento de la poblacidon de 18 afios o mas considera ala
inseguridad como el problema mas importante que aqueja hoy en dia a la entidad, seguido del aumento de
precios con 34.90 por ciento y el desempleo 31.90 por ciento. Por otra parte, 88.60 por ciento de la
poblacion de 18 afios o mds identifica a la Secretaria de Marina como la autoridad que mayor confianza le
inspira, con mucha o algo de confianza, seguida de la Secretaria de la Defensa Nacional con 84.40 por ciento.

En relacidon a la percepcion de corrupcion de las autoridades de seguridad publica y de justicia, 85.60 por
ciento de la poblacion de 18 afios o mas considera que Policia de Transito es corrupta, seguida de la Policia
Preventiva Municipal con 79.70 por ciento, en tercer lugar se ubica a los Ministerios Publicos y Procuraduria
estatal con el 78.0 por ciento.

En razén de lo anterior, es prioridad de las instituciones de seguridad redefinir estrategias sélidas con el
objetivo de recuperar la confianza de los ciudadanos y que esto los motive a denunciar un ilicito teniendo la
certeza de que recibirdan una imparticion de justicia, objetiva e imparcial. Por lo tanto, es imperativo
transformar y consolidar las instituciones de seguridad en coordinacién con autoridades estatales y
federales a fin de que se logre recuperar los niveles de confianza de la ciudadania con las instituciones en el
ejercicio de sus funciones a través de la mitigacidn de la incidencia delictiva y se combatan los delitos de alto
impacto, toda vez que perjudican la economia de los mexiquenses.
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Sistema penitenciario

De acuerdo con el Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP), elaborado por la Comision
Nacional de Derechos Humanos, el sistema penitenciario mexiquense enfrenta retos como la
sobrepoblacién, la gobernabilidad, la reinsercién social y la garantia de una estancia digna en reclusion.

Con el fin de garantizar mejores condiciones en el sistema penitenciario, se implementaron protocolos de
actuacion de conformidad con la Ley Nacional de Ejecucién Penal, y capacitd a custodios en el marco del
Nuevo Sistema de Justicia Penal (NSJP), ademas ha promovido el traslado de los reos de alta peligrosidad a
instituciones federales.

De acuerdo con informacién del Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral
del Estado de México (IGECEM), al cierre de 2017 los 22 centros penitenciarios de la entidad contaban
con una capacidad instalada para alojar en espacios y camas utiles a 13 mil 47 personas y una poblacién
penitenciaria de 26 mil 874, es importante destacar que a fin de disminuir la sobrepoblaciéon de los
centros penitenciarios y de reinsercion social, destaca la construccidn y apertura de los centros en Tenango
del Valle y Nezahualcdéyotl Norte y Sur, que en conjunto aportan una capacidad superior a dos mil espacios.

Asimismo, el territorio mexiquense, para el cierre de 2017 cuenta con una escuela de reintegracién social
con una capacidad instalada de 500 adolescentes, de la cual se encuentra una poblacion en
internamiento de 149. Por otra parte, se expidié la Ley de Medidas Cautelares y de la Suspension
Condicional del Proceso.

CAPACIDAD INSTALADA Y POBLACION PENITENCIARIA EN LOS CENTROS PREVENTIVOS Y DE
READAPTACION SOCIAL Y EN LA ESCUELA DE REINTEGRACION SOCIAL PARA ADOLESCENTES, 2010-2017

21 21 21 19 19 19 22 22

10,379 10,379 10,379 9,964 10,816 10,816 13,125 13,047

18,258 18,209 17,493 19,360 24,347 28,856 25,723 26,874

10,881 11,841 11,756 12,664 14,225 15,209 15,345 16,143
7,377 6,368 5,737 6,696 10,122 11,647 10,378 10,731

1 1 1 1 1 1 1 1
494 494 494 494 494 494 500 500
284 260 268 349 396 364 134 149

63 43 44 68 88 62 21 43
221 217 224 281 308 302 113 101

Fuente: IGECEM, con informacién de la Secretaria de Seguridad del Estado de México.
Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social, 2008-2018.
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Control de confianza

En aras de fortalecer las capacidades institucionales y operativas de las Instituciones de Seguridad en el
Estado de México, en el mes de octubre de 2014, se evalué en materia de control de confianza a todo el
personal en activo dentro del Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP) de las
instituciones de seguridad publica estatal y municipal, asi como a los adscritos a procuracién de justicia;
asimismo, en el periodo de septiembre de 2011 a abril de 2018, se realizaron mas de 147 mil 791
evaluaciones de control de confianza a elementos en activo y nuevos ingresos de las instituciones de
seguridad.

Asimismo, a efecto de asegurar que los elementos policiales se sometan a evaluaciones de control de
confianza, en julio de 2014, a través de una iniciativa conjunta de los tres 6rganos de gobierno, se reformd
la Ley de Seguridad del Estado de México, dicha modificacidon establecié sanciones y la destitucion de
mandos superiores que tengan a su cargo a elementos que reprueben los examenes, a quien omita solicitar
las evaluaciones para ingreso, promocién y permanencia, asi como a quienes no verifiquen que los
elementos policiales o servidores publicos subsanen las restricciones que sefalaron en la evaluacién
aprobada en esos términos.

El Diagndstico Nacional de las Policias Preventivas de las Entidades Federativas, determiné que México en
cuanto a tema de permanencia y depuracion policial tiene 78.80 por ciento de policias aprobados en
control de confianza. El modelo de control de confianza ha sido redisefiado para cumplir con los Objetivos
para el Desarrollo Sostenibles, por ello los criterios de evaluacién han sido modificados y fortalecidos, esto
con la finalidad de mejorar el desempefio institucional y erradicar las malas practicas de los policias y
servidores publicos.

Por otro lado, para dar cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
especificamente al “Objetivo 16:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”, en el Estado de México
se llevan a cabo de manera permanente evaluaciones y certificaciones de control de confianza, en
diferentes modalidades, a los aspirantes e integrantes de las instituciones de seguridad estatal y municipal.
Con ello, se consolida y reafirma que los procesos de evaluacion han permitido emitir certificados a
elementos o aspirantes a policias mas confiables, fortaleciendo los esquemas de reclutamiento, seleccién y
evaluacién, coadyuvando con ello a combatir la corrupcion desde el nicleo de las instituciones de
seguridad.

En ese sentido, se realizaron 13 mil 963 evaluaciones de control de confianza a elementos de la SSEM, de la
FGJEM y de 125 municipios, éstas fueron reportadas al Centro Nacional de Certificacién y Acreditacion.

Como parte del fortalecimiento de la confianza ciudadana, con respecto a las instituciones de seguridad
privada y en cumplimiento a la Ley de Seguridad Privada del Estado de México, asi como en atencién al
rezago existente, se hace necesario implementar mecanismos de coordinacién sustanciales para el
proceso de certificacion.
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El Estado de México tiene entre sus prioridades fortalecer la confianza de los elementos penitenciarios
a través de evaluaciones permanentes, asi como de instituciones transparentes que rindan cuentas, en
concordancia con uno de los retos vigentes como es el evaluar el ingreso y la permanencia de los
titulares de los dérganos internos de control estatales y municipales, consolidando la confianza en las
instituciones y mejorando el desempeiio, la calidad y la eficiencia de los servidores publicos.

Derivado de los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de septiembre del 2016, y con el fin de fortalecer el servicio profesional de
carrera policial, el personal policial adscrito a las instituciones de seguridad publica deberd contar con
formacion inicial o equivalente, asi como con evaluaciones en materia de competencias bdsicas o
profesionales, del desempefio y de control de confianza, esta ultima con vigencia de tres afos.

Lo anterior, refleja el compromiso vy el reto de la administracion 2017-2023, pues en comparacién con el
resto de las entidades federativas cuenta con una de las fuerzas policiales mas grandes a nivel nacional.

ESTADO DE FUERZA EVALUABLE

Entidad Universo invaluable
México

Jalisco

Chiapas

Nuevo Ledn

Fuente: Centro Nacional de Informacion / Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica al 31 de marzo de 2018.

La coordinacion interinstitucional serd un elemento clave para el cumplimiento de la meta, adicionalmente,
el proceso de control de confianza se orientara a fortalecer las corporaciones de seguridad para hacerlas
sélidas, eficaces y confiables, formando parte de un sistema de desarrollo policial que a su vez se
consolide como una estrategia de control institucional que buscard brindar mayor seguridad a la
poblacion mexiquense.

Mapa de Ruta

A través del Programa Estatal de Seguridad Publica, el Gobierno del Estado de México y las instancias
involucradas en el cumplimiento de los objetivos del PDEM 2017-2023 y los ODS de la Agenda 2030 se
comprometen a llevar a cabo acciones y actividades especificas que contribuyan a transformar las
instituciones de Seguridad Publica y al Centro de Control de Confianza, para:

* Dotar de recursos necesarios para incrementar la infraestructura,
* Mejorar las condiciones de seguridad de las instalaciones penitenciarias,
* Implementar mecanismos para la reinsercién social.

Asimismo, dichas acciones contribuiran a disminuir la incidencia delictiva.
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Atencion a victimas

Uno de los retos del Estado de México es asistir de manera integral a las victimas de algun delito o violacion
de sus derechos humanos, pues las autoridades deberan velar por los intereses de los ofendidos y
procurarles un trato justo en las diferentes instancias judiciales, evitando que se encuentren en un estado
de indefensidon y enfrenten una desventaja frente a los imputados, por ello, es obligacion de las
instituciones brindar atenciéon a aquellas victimas que han sufrido un perjuicio en su persona y
orientarlas en el procedimiento del resarcimiento del dafio.

Una de las principales demandas es eliminar todo tipo de violencia contra las mujeres y nifias, asi
como las practicas que atenten contra sus derechos. Los delitos contra la mujer tienen que ver con
transgresiones sexuales y todos los tipos de violencia sexual, psicoldgica, patrimonial, econdmica y fisica.

Actualmente, la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México (CEAVEM), en
coordinacién con la Secretaria de Cultura, esta creando medidas de asistencia para las victimas y ofendidos
que les puedan ayudar a recuperar su proyecto de vida. Se trabaja en la profesionalizacion del personal en
materia de tortura, atencion a mujeres victimas de violencia, justicia para adolescentes y trata de
personas, asi como el proyecto de albergue para mujeres violentadas y sus hijos. Destaca la apertura y
equipamiento tecnolégico de las oficinas de atencidn a victimas de violencia de género especialmente en
los 11 municipios que presentan Alerta de Violencia de Género.

El 16 de marzo de 2017 la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de México (CEAVEM) vy el
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (Issemym), firmaron un convenio de
colaboracion para brindar tratamiento psicoldgico, psicoterapéutico o tanataldgico a personas vulneradas
por un delito, estén o no afiliadas a la institucion, priorizando a las victimas de delitos de violacidn,
maltrato y abuso infantil, secuestro, violencia de género y trata de personas. Asi mismo, se les brinda
atencion en las clinicas de estrés postraumatico del Issemym, ubicadas en Toluca y Tlalnepantla.

De acuerdo con el INEGI, en 2015 se registraron 20 mil 762 homicidios en México, de los cuales 5.10 por
ciento corresponden a una poblacién no mayor de 17 afios. En 72.90 por ciento de los casos la victima fue
un varény en 27.10 por ciento una mujer. Segun la edad de las victimas, 63.40 por ciento tenian entre 15
y 17 afios; en 13.60 por ciento de los homicidios la victima tenia de 10 a 14 afios; 6.90 por ciento era
poblaciéon de 5 a 9 afios; 9.60 por ciento entre 1 y 4 afios, y los menores de un afio representan 6.40 por
ciento. Las causas principales se deben a los altos indices de violencia en el pais, y en su mayoria son
resultado de la violencia interpersonal que ocurre en espacios publicos, con frecuencia vinculados a
eventos como rifias callejeras, asaltos, robos y al crimen organizado; sin embargo, la violencia también
ocurre en espacios privados, especialmente en los hogares y escuelas, donde prevalece el maltrato
infantil.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 244, publicado en el Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, el 13 de septiembre de 2017, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal se transforma en la
Secretaria de Justicia y Derechos Humanos (SJDH), a la que se le adscribe la Comisidn Ejecutiva de Atencién
a Victimas del Estado de México (CEAVEM), misma que opera con el Sistema Electréonico de Atencién y
Gestion Documental, que contiene el Modelo Integral de Gestidn en la Atencién a Victimas, Unico a nivel
nacional.
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El Estado de México tiene entre sus prioridades fortalecer la confianza de los elementos penitenciarios
a través de evaluaciones permanentes, asi como de instituciones transparentes que rindan cuentas, en
concordancia con uno de los retos vigentes como es el evaluar el ingreso y la permanencia de los
titulares de los érganos internos de control estatales y municipales, consolidando la confianza en las
instituciones y mejorando el desempefio, la calidad y la eficiencia de los servidores publicos.

Derivado de los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), publicados en el Diario
Oficial de la Federacidn el 9 de septiembre del 2016, y con el fin de fortalecer el servicio profesional de
carrera policial, el personal policial adscrito a las instituciones de seguridad publica deberd contar con
formacién inicial o equivalente, asi como con evaluaciones en materia de competencias bdsicas o
profesionales, del desempefo y de control de confianza, esta ultima con vigencia de tres afos.

Lo anterior, refleja el compromiso vy el reto de la administracion 2017-2023, pues en comparacién con el
resto de las entidades federativas cuenta con una de las fuerzas policiales mas grandes a nivel nacional.

Es importante mencionar que se obtuvo la certificacidon de la entonces Consejeria Juridica bajo la Norma
Mexicana NMX-R-025- SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién, lo que implicé la adopcion de
politicas, medidas y acciones afirmativas en favor de las servidoras publicas.

A través del Decreto del Ejecutivo del Estado, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
17 de abril del 2018, se crea la Comisidn de Busqueda de Personas del Estado de México (CBPEM), como
un o6rgano administrativo desconcentrado de Ila Secretaria de Justicia y Derechos Humanos que
determina, ejecuta y da seguimiento a la busqueda de personas desaparecidas y no localizadas en el
territorio del Estado de México, es decir su objetivo es la investigacion y persecucion de los delitos de
desaparicion forzada de personas y la cometida por particulares, esta base de datos con mas de 6mil
registros, se integra al SUICE y forma parte de las consultas en la operacion de todos los policias.

Por otra parte, derivado de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el
Estado de México, la Unidad de Derechos Humanos y Equidad de Género es la encargada de realizar, en
coordinacion con las dependencias involucradas y los 11 municipios alertados, las actividades que le
corresponden a la SJIDH como coordinadora del mecanismo de seguimiento a las medidas de seguridad,
prevencion y justicia para atender y erradicar la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres.
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Mapa de ruta

A través del Programa Estatal de Seguridad Publica, el Gobierno del Estado de México y las instancias
involucradas en el cumplimiento de los objetivos del PDEM 2017-2023 y los ODS de la Agenda 2030 se
comprometen a llevar a cabo acciones y actividades especificas que contribuyan a:

. Impulsar programas de atencidn a victimas,
. Creacién de una cultura de paz en comunidades afectadas por la violencia.

Lo anterior, a través de estrategias que den énfasis al fortalecimiento de las capacidades de la Comisidn
Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

Procuracion de justicia

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México (CPELSM), otorga a la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México las atribuciones de investigar y perseguir los delitos, buscar y presentar
las pruebas que acrediten la participacion de los involucrados, aplicar medidas de proteccién vy
fomentar el debido proceso para procurar justicia, también aplicar mecanismos alternativos de solucion de
controversias en materia penal y siempre que el delito lo permita, promover arreglos o en su caso
sancionar a quienes violen las leyes en detrimento de las personas o los bienes.

El articulo 14 constitucional establece el principio de legalidad y el debido proceso, que en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible especificamente el Objetivo 16 que refiere en su contenido “promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”, garantiza el respeto de los
derechos humanos en las instancias prejudiciales, la integracion de la carpeta de investigacion vy el
esclarecimiento de los hechos, aunado a ello, obliga a las autoridades a cumplir con lo establecido en la
constitucion y las normas de aplicacion general, para lograr el cumplimiento del citado objetivo.

Se implementardan mecanismos que fortalezcan las instituciones. Asimismo, ademds de generar
intervenciones que aceleren los procesos de investigacion y procuracién de justicia, se buscard incorporar a
las victimas, a través de mecanismos que permitan su participacidn en la investigacion y el esclarecimiento
de los hechos, protegiendo en todo momento sus derechos humanos. En otras palabras, se les
permitird colaborar con lasinstituciones, lo que ayudara a resarcir el dafio y combatir la impunidad.

El acceso a la justicia es una condicién necesaria para la buena marcha de la sociedad, es la manera
de resolver pacifica e institucionalmente los conflictos y diferencias inherentes a la vida en sociedad; por
ello, en el Estado de México la procuracidn de justicia se ve opacada por causas como el incremento de la
incidencia delictiva, los bajos niveles de confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad y
justicia, que resultan principalmente en altos indices de impunidad, de corrupcion y en el deficiente
desempefio de las instituciones de justicia.



Programa Estatal de

Seguridad Publica

En este sentido, el IGECEM reporta que el personal ocupado en la procuracion de justicia en los rubros
de ministerio publico, policia de investigacion, peritos, y administrativos ha tenido una tasa de
crecimiento media anual de 3.70 por ciento durante el periodo de 2010 a 2017, sefialando que el
personal ocupado en la rama administrativa y pericial son quienes han tenido un mayor crecimiento

anual con el 5.60 y 3.80 por ciento, respectivamente.

ESTADO DE FUERZA EVALUABLE

5025 5,298 5,275 5313 5,291

1,691 15792 1,772 1,814 1,814

1,688 1,820 1,814 1,794 1,808

533 553 551 571 565

1,113 1,133 1,138 1,134 1,093

5,409

1,861

1,848

623

1077

e/ Tasade Crecimiento Medio Anual, 2010-2017.
Fuente: IGECEM, con informacion de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.
Direccién General de Administracién, 2011-2018.
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Histéricamente, procurar justicia para los ciudadanos ha sido un tema complejo; por ello, a partir de su
creacion como drgano constitucional auténomo, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México
(FGJEM) ha tenido el compromiso de facilitar el acceso a la justicia para todos los ciudadanos afectados por
un delito mediante la cimentacién de instituciones eficaces, eficientes y transparentes. Para ello, es
necesario fortalecer a la Fiscalia para brindar mejores servicios, aumentar la confianza de la ciudadania,
ofrecer un trato digno, cdlido, amable y con un profundo respeto a los derechos humanos tanto de
victimas u ofendidos como de imputados. Todo ello, orientado al esclarecimiento de los hechos mediante
la investigacion, localizacién y presentacién de los responsables y sustentando la investigacion de los
delitos con dictamenes periciales emitidos de manera oportuna. En el mismo sentido, incorporar la
participacion ciudadana para colaborar en la observancia en el trabajo objetivo del ministerio publico.

Actualmente los datos en materia de procuracién de justicia sefalan que al cierre del afio 2017 se cuenta
con una infraestructura de 13 fiscalias regionales, 42 centros de justicia y 135 agencias del ministerio
publico, estas ultimas han tenido un crecimiento del 15.40 por ciento (18 agencias) con respecto al afio
2010, toda vez que son las instancias encargadas de atender a la ciudadania, es decir, de recibir e integrar
las denuncias que presentan los afectados por la probable comision de hechos delictivos.

EDIFICIOS PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA, 2010-2017
Concepto 2010 | 2011 | 2012 | 2013 ] 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Fiscalia General de Justicia

1 1 1 1 1 1 1 il
a/
Fiscalias regionales b/ 11 11 11 11 k] 11 11 13
Centros de justicia 40 40 40 44 43 43 43 42
BEensiesdelainiteno 117 139 141 141 136 139 140 135

publico

a/ A partir de 2016, la Procuraduria General de Justicia cambio su nombre a Fiscalia General de Justicia. b/ A partir de 2016, las
subprocuradurias de justicia cambiaron su nombre a fiscalias regionales. Fuente: IGECEM, con informacidn de la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México. Direccion General de Administracidn, 2011-2018.

Para tener mejores resultados, el personal debe mantenerse en capacitacion constante en cuanto a
técnicas de investigacion, uso de tecnologia de punta, en materia de litigacion y reformas juridicas; de tal
manera que los indices de efectividad en la judicializacién de asuntos y en la consecucién de sentencias se
eleve.

En los ultimos dos afos se han vinculado a proceso un promedio de cinco mil 316 carpetas de
investigacidn, con siete mil 802 personas en promedio. Asimismo, se ha dictado sentencia a cinco mil 345
personas de tres mil 918 carpetas en promedio en el mismo periodo.

Las unidades de atencion inmediata y justicia restaurativa, con la ampliacién prevista a 45 unidades,

permitiran, al atender delitos graves, despresurizar las agencias del ministerio publico para que éstas, a su
vez, puedan dedicarse exclusivamente a la investigacion de delitos de alto impacto.
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Con el Nuevo Sistema de Justicia Penal (NSJP), se privilegia la solucidon de los conflictos de manera
temprana, a través de diversas alternativas para que las partes involucradas (victima u ofendido y
probable responsable) resuelvan sus problemas. De esta forma, en el Estado de México se impulsa un
modelo integral de atencién temprana y justicia restaurativa que incluye, entre otros servicios, la
orientacion juridica, atencion y contencién psicoldgica, facilitadores para la consecucion de los acuerdos
reparatorios. De ahi que, hasta diciembre de 2017 se alcanzaron cinco mil 298 acuerdos de los cuales 79.60
por ciento correspondieron a acuerdos reparatorios inmediatos y 20.40 por ciento fueron diferidos.

ACUERDOS REPARATORIOS 2016-2017

Acuerdos reparatorios inmediatos 1,247 2,973 4,220
Acuerdos reparatorios diferidos 241 837 1,078

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México, al 31 de diciembre de 2017.

El Estado de México también registra una alta cantidad de posibles hechos delictivos debido a su extensidn
territorial, diversidad cultural y crecimiento demogréfico, aunado a la problematica que enfrenta dia a dia
al ser la entidad con la mayor cantidad de habitantes en el pais.

En 2017 se reportaron 291 mil tres delitos, en tanto que para el periodo 2010-2017 se registré un
crecimiento promedio anual de 1.20 por ciento, el delito que reporté una menor incidencia en el 2017, con
respecto al 2010, fue el dafio en los bienes con un decrecimiento de 7.70 por ciento, promedio anual en el
periodo referido por el lado contrario, el delito que tuvo mayor incidencia fue el robo.

INCIDENCIA DELICTIVA POR TIPO DE DELITO, 2010-2017

268,419 261,879 269,116 272,996 240,833 202,205 221,760 291,003
46,782 46,138 46,184 48,811 46,541 38,326 38,833 47,145
[ Homicidio  [BEEPXFIS 3,015 3,804 3,931 4,020 3,005 2,810 3048
113,294 106,064 101,723 105397 86,221 89,531 98,241 137,506
Daiio en los

bienes 15,798 11,615 9,627 9,671 8,977 7,089 6,830 8,983
[ Secuestro [V 109 130 191 176 163 254 173
3,001 2,720 2,530 2,325 1,959 1,545 2,148 1,944
86,757 92,218 105,118 102,670 92,939 62,546 72,644 92,204

a/ Incluye abigeato, despojo, maltrato familiar, falsificacion de documentos, delitos cometidos por fraccionadores, sustraccion de
hijos, allanamiento de morada, estupro, abuso de confianza, fraude, incumplimiento de obligaciones alimenticias, abuso de
autoridad, denuncia de hechos, entre otros. b/ Tasa de crecimiento medio anual 2010-2017.

Fuente: IGECEM, con informacién de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

Direccion General de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacién, 2011-2018.
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La incidencia delictiva en la entidad mexiquense es muy variada, en los aflos 2014 y 2015 se mostré una
tendencia a la baja, sin embargo, para el 2017 incrementdé 31.20 por ciento con respecto a 2016.

INCIDENCIA DELICTIVA EN EL ESTADO DE MEXICO 2010-2017

291,003

268,419 559 g79 269,116 272,996
240,833
221,760
| 202,205 |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: IGECEM, con informacién de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México. Direccion General de Informacion,
Planeacion, Programaciény Evaluacién, 2011-2018..

La tasa de denuncias por cada 100 mil habitantes en el Estado de México fue de mil 249 en 2015, en tanto
que la media nacional fue de mil 285; es decir, en el Estado de México se presentan 36 denuncias menos
en comparacién con el promedio nacional. Esta medicién ubicé a la entidad en el lugar nimero 17 de las
32 entidades federativas.

Para 2017, la tasa por cada 100 mil habitantes en el Estado de México fue de casi mil 676 denuncias, en

tanto la media nacional fue de mil 472. Este indicador ubicé a la entidad en la posicion nimero 13, en el
contexto nacional.
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TASA DE DENUNCIAS EN EL ESTADO DE MEXICO TASA POR CADA
100 MIL HABITANTES 2010-2017

1800 L724 1688 1671 1,668 1,676

1600 1,449
1400 1,249 1295
1200
1000
80
60
40
20

2010 2011 2012 201 2014 2018 2016 2017

0 O QO ©

Fuente: IGECEM, con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2011-2018.

La FGIEM, en coordinacién con las demas instituciones participantes en el proceso penal, deberdn
consolidar el Nuevo Sistema de Justicia Penal (NSJP), a fin de garantizar el acceso a la justicia en forma
eficiente y oportuna para combatir la impunidad, reduciendo el nimero de delitos no denunciados. La
consolidacion del Sistema Penal Acusatorio es un objetivo de gran importancia para el fortalecimiento de la
justicia en el Estado de México, esto implica mayor efectividad en la investigacion del delito, asi como
hacer transparentes y eficaces los procedimientos.

Una tarea fundamental de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGIEM) es el
esclarecimiento de los hechos, la procuracidn de justicia y la reparacién del dafo, la cual se apoya del uso
de herramientas forenses, cientificas, tecnoldgicas y de inteligencia, tactica y estratégica, para
coadyuvar en la investigacion del Ministerio Publico e identificar y perseguir a él o los responsables de la
comision de un delito.

De acuerdo con cifras del IGECEM, en relacidn, con los servicios periciales, durante el periodo 2010-2017,
dichos servicios tuvieron una tendencia positiva, la tasa de crecimiento media anual fue 7.20 por ciento, es
decir, en 2017 se realizaron 93 mil 644 dictamenes, lo cual refleja un crecimiento de 63.20 por ciento con
respecto a 2010. Esto representa un aumento significativo de dictamenes, lo que implica la trascendencia
de ellos y la labor que tienen en materia de procuracidn de justicia. Aunado a lo anterior, el total de los
dictdmenes se atendieron con tecnologia de punta y apegandose estrictamente a la metodologia cientifica
o protocolos de actuacidn para demostrar la inocencia o culpabilidad de las personas en la comisién de un
delito, genera una labor mas eficaz por parte de las instituciones.
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Los servicios periciales en materia de procuracién de justicia son el soporte de las denuncias recibidas, a
partir de la evidencia disponible; entre el 2010 y 2017 se emitieron 691 mil 497 dictdmenes, un promedio
anual de 86 mil 437, es decir, se atendid el total de las solicitudes de los dictamenes recibidas de los
ministerios publicos y otras autoridades judiciales; esto fue posible gracias a que los peritos utilizan
tecnologia de punta y se apegan estrictamente a la metodologia cientifica o protocolos de actuacién en la
comision de un delito.

Respecto al Servicio Médico Forense del Estado de México (SEMEFOQ), durante los afios 2010 a 2017 se
entregaron dos millones 164 mil 370 certificados de defuncidn, lo que significa que en promedio anual se
realizaron 270 mil 546 documentos. Otro servicio facilitado por la FGJEM son los certificados de
antecedentes no penales, de los cuales en el afo inmediato anterior se otorgaron 51 mil 478. En este
sentido, se destaca que en el periodo de 2010 al 2017 se han emitido un total de cuatro millones 359
mil 617 dictdmenes y certificados, con el objetivo de cumplir con la procuracién de justicia para la
poblacion mexiquense.

SERVICIOS DE PROCURACION DE JUSTICIA,
2010-2017

2010 2011 2012 2013 n 2015 2016 2017

Servicios periciales
(dictamen) 57,379 61,820 116,085 87,200 91,761 94,449 89,159 93,644

Servicio Médico
OGO GERGIERN 277,681 255,484 247,310 263,331 265,932 309,028 263,172 282,432

Certificados de
antecedentes no
penales

261,070 275,820 533,648 104,877 98,275 91,909 86,673 51,478

Fuente: IGECEM, con informacion de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.
Instituto de Servicios Periciales, 2011-2018.

Aunado a lo anterior, las acciones de inteligencia permiten la desarticulacidn de redes delictivas mediante
la caracterizacion, seguimiento de actividades y modos de operacion de la delincuencia a fin de identificar
redes de vinculos y técnicas para delinquir.

28



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

A fin de disminuir la incidencia delictiva, y después de realizar las pesquisas necesarias de los lugares en
que se cometen delitos con mayor frecuencia, se efectian operativos para detener en flagrancia a
personas por hechos delictivos con apoyo de la policia de investigacidn, ya que esta labor permite también
desarticular bandas delictivas dedicadas al secuestro, robo de vehiculo con violencia, robo a transporte
publico y extorsidn, entre otros. Asimismo, derivado de mandatos judiciales se localizan, detienen vy
presentan a personas por su probable responsabilidad de hechos delictivos. En promedio, se efectian 14
mil 623 aprehensiones anualmente.

MANDAMIENTOS JUDICIALES

Cumplimentar mandamientos
judiciales asignados por el juez 14,798 12,578 14,089 16,699 14,954

competente

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México, al 31 de diciembre de 2017.

Mapa de ruta

A través del Programa Estatal de Seguridad Publica, el Gobierno del Estado de México y las
instancias involucradas en el cumplimiento de los objetivos del PDEM 2017-2023 los ODS de la
Agenda 2030 se comprometen a llevar a cabo acciones y actividades especificas que contribuyan a
fortalecer y ampliar las capacidades de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM).
Las estrategias que guiaran la consecucién de dicho objetivo buscan:

. Mejorar y ampliar el capital humano de la FGJEM,

. Modernizar tecnolégicamente los proceso de trabajo e investigacion,

. Redisefiar la estructura organizacional,

. Fortalecer los servicios periciales,

*  Transformar la policia de investigacion,

. Consolidar el Nuevo Sistema de Justicia Penal, asi como de justicia de los adolescentes,
. Fortalecer los mecanismos de control de la corrupcion

Asimismo, con el objeto de garantizar una procuracion de justicia de calidad, el Gobierno del Estado
de México buscara:

* Mejorar el servicio de atencién ciudadana,

* Promover los mecanismos de solucion alternos a los procesos judiciales,

* Garantizar el respeto a los derechos humanos de la ciudadania en contacto con la procuraduria
de justicia.
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Imparticion de justicia y combate a la impunidad

El acceso a la justicia, ademas de ser un derecho, es una condicién para la buena marcha de la sociedad,
pues es la manera como se resuelven pacifica e institucionalmente los conflictos y diferencias inherentes a
la vida en sociedad.

La incorporacién del Sistema de Justicia Penal Acusatorio y Oral busca regular el actuar de los dérganos
jurisdiccionales basados en los principios de inmediacion, concentracién, continuidad, contradiccion y
publicidad, a través de ello agiliza los procesos, otorga mayor transparencia a los procedimientos vy a las
personas, privilegia la presencia del Juez en toda audiencia, permitiendo mejorar el acceso a la justicia. Hoy
en dia se busca consolidar este sistema mediante la coordinacion de acciones interinstitucionales, la
evaluacién para la mejora continua, asi como la capacitacion y profesionalizacidn de todos los operadores.

En el afo 2017, se contd con 11 jueces de ejecucion para el seguimiento de 18 mil sentencias en el
Sistema Penal Acusatorio emitidas en los Ultimos tres afios, lo que significa que cada uno en promedio esta
atendiendo mil 636 asuntos, cifra que se incrementa anualmente.

El Estado de México es uno de los cinco estados del pais que opera el Programa de Tribunal para el
Tratamiento de Adicciones (TTA), sistema que aplica la justicia terapéutica como tratamiento de
rehabilitacion y reinsercidn para personas con adicciones.

Uno de los problemas mas delicados para la sociedad es el incremento de la delincuencia en jévenes, la
Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (LNSIJPA) busca proveer un modelo
integral de justicia que permita aplicar medidas de orientacidon, proteccidon y tratamiento, atendiendo al
interés superior de los adolescentes.

Ante la entrada en vigor de la LNSIJPA y la Ley Nacional de Ejecucién Penal (LNEP), se instald el Comité
de Especializacion en Materia de Justicia Penal para Adolescentes de Facilitadores Judiciales
Certificados en materia Penal (CEMJPAFJCMP)y la Comisidn de Justicia de Adolescentes (CJA) del érgano
implementado en el Estado de México.

El acceso a la Justicia es un principio basico del Estado de Derecho y debe ser visto como un servicio
en donde se encuentren respuestas a los conflictos cotidianos. El Poder Judicial del Estado de México tiene
la encomienda de impartir justicia en los ambitos familiar, civil, penal, para adolescentes y mercantil.

La creciente demanda de atencidon ha propiciado altas cargas de trabajo para los juzgadores, asi como
limitaciones en recursos humanos, materiales, infraestructura y tecnologia. No obstante, se busca
incorporar lineas de accidn, innovadoras principalmente, con el uso de las tecnologias que permitan agilizar
procesos, acortar distanciasy mejorar los servicios.
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Para dar eficiencia y desahogar la labor de los Juzgados y Tribunales de las diversas materias se busca
privilegiar los medios alternos de solucién de conflictos. En materia Penal se introducen los acuerdos
reparatorios, la suspensién condicional del proceso, inclusive el procedimiento abreviado como
mecanismo de aceleracidn; instrumentos procesales que garantizan el resarcimiento de la reparacion del
dafio, respetando los derechos tanto de la victima como del imputado e incluso para el caso del
abreviado la imposicion de sancidn por parte del Estado; estos instrumentos vienen a fortalecer el estado
democratico del derecho, y la aspiracion de una justicia pronta y expedita.

El Poder Judicial del estado cuenta con dos jueces por cada 100 mil habitantes. El indice Global de
Impunidad (IGl) 2018 sefala que la media nacional es de cuatro jueces por cada 100 mil habitantes y la
internacional es de 17.

De acuerdo con dicho indice, las siguientes entidades presentan menos del promedio nacional de jueces y
magistrados para atender a su poblacion: Aguascalientes (3.34), Baja California (2.73), Coahuila (2.74),
Hidalgo (2.5), Estado de México (2.32), Michoacdn (3.2), Nuevo Ledn (2.56), Puebla (1.5), Sonora (3.31),
Tamaulipas (3.08), Tlaxcala (2.82) y Yucatan (2.97).

Para el afio 2017, en primera instancia se radicaron poco mas de 247 mil asuntos anuales con 390 jueces
en 231 juzgados. En materia familiar, cerca de 57 jueces atendieron un 34.62 por ciento de los asuntos
radicados; en materia civil, 117 juzgadores trataron un 57.86 por ciento; y en materia penal 209 jueces
resolvieron un 7.19 por ciento. Un factor de gran impacto dentro del sistema penal es el alto indice de
judicializacién derivado de la frecuencia delictiva y de las penalidades establecidas en la entidad.

Como puede observarse, es necesario fortalecer las capacidades de infraestructura y personal de las
materias familiar y civil, ya que en los ultimos afios el ambito penal ha sido el principal beneficiario de
apoyos para la correcta implementacion de reformas al sistema de justicia, asi como para su mejora y
consolidacion.
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En segunda instancia, se inician anualmente 13 mil 794 expedientes cuya atencion recae en 54 magistrados,
adscritos a 22 salas.

PRIMERA INSTANCIA
ASUNTOS RADICADOS POR REGION JUDICIAL

Ecatepec
50,478 asuntos

20.37%

Texcoco
64,352 asuntos

25.97%

247,832

Asuntos Radicados

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México
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PRIMERA INSTANCIA
ASUNTOS RADICADOS POR REGION JUDICIAL

Toluca
4,262tocas

30.90%

Texcoco
3,345 tocas

24.25%

13,794

Tocas Radicados

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México

La reforma constitucional en materia de justicia cotidiana laboral establece, entre otros puntos, la creacion
de una instancia prejudicial conciliatoria y la entrada en vigor de los tribunales laborales, estos ultimos a
cargo del Poder Judicial. Hasta la emisidn de las leyes secundarias que concreten la entrada en vigor de la
reforma, las Juntas de Conciliacion y Arbitraje seguirdn conociendo de los asuntos laborales.

Respecto a la justicia alternativa, en 2017 se inauguré el Centro de Mediacién y Conciliacion (CMC) nimero
19 en el Estado de México, cuya sede se ubica en Valle de Bravo. En dichos centros se iniciaron 17 mil 644
casos y concluyeron 19 mil 026 procedimientos en materias familiar, civil, mercantil y de mutuo respeto,
principalmente.

Asimismo, se ha refrendado la certificacion de mediadores- conciliadores y facilitadores municipales y

escolares, llevdndose a cabo por tercer afio consecutivo el Foro Nacional de Justicia Restaurativa en
materias familiar, escolar y penal, evento que contd con participantes de México y el extranjero.
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MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

17,644

Procedimientos iniciados

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México

PROCEDIMIENTOS INICIADOS POR MATERIA

Mercantil 7.76%

::::::::

CENTRO ESTATAL
DE MEDIACION. CONCILIACION Y
JUSTICIA RESTAURATIVA

Procedimientos

Iniciados

*Otros Incluye: vecinal, condominal,
escolar y justicia restaurativa

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México
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RESULTADOS FUERTES.

El Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México (IDPEM), adscrito a la Secretaria de Justicia y
Derechos Humanos, transitd un proceso de cambio ante la implementacién del Nuevo Sistema de Justicia
Penal y el inicio de vigencia del Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP), de las Leyes
Nacionales de Ejecucién Penal y del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. En virtud de lo
anterior, se ha privilegiado la capacitacidn de las y los defensores publicos en materia penal y en materia
del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. Asimismo, se fortalecidé la infraestructura
tecnoldgica con el objetivo de brindar a los defensores publicos las herramientas que les permitan realizar
su trabajo de manera dptima. En ese sentido, se adquirié el Sistema de Gestion de la Defensoria Publica
(SGDP), mediante el cual se lleva un registro de los servicios proporcionados por el instituto.

Actualmente, se cuenta con la presencia de defensores publicos en los 18 distritos judiciales de la entidad,
agencias del ministerio publico, asi como en juzgados y salas especializados en el Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes.

Por otra parte, a partir de la entrada en vigor de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios (LRAEMyM) se establece la asistencia de un defensor de oficio en el proceso de
responsabilidad administrativa, por lo que se prevé la necesidad de incrementar la plantilla de defensores
publicos, asi como su capacitacién y la infraestructura material y tecnoldgica.

Mapa de ruta

A través del Programa Estatal de Seguridad Publica, el Gobierno del Estado de México y las instancias
involucradas en el cumplimiento de los objetivos del PDEM 2017-2023 los ODS de la Agenda 2030, se
comprometen a llevar a cabo acciones y actividades especificas que contribuyan a:

* Fortalecer el acceso a la Justicia Cotidiana, a través de dotar de los recursos necesarios al Poder Judicial
para el fortalecimiento de la imparticién de Justicia penal, civil, familiar y mercantil,

* Implementary consolidar la reforma en materia de Justicia Laboral,

* Crear mecanismos alternativos de solucidn de controversias y justicia preventiva.
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Derechos humanos y paz

Las violaciones a los derechos humanos se definen como aquellos actos u omisiones de cardcter
administrativo, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, en agravio de las prerrogativas
otorgadas por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos a las personas que viven o transitan
por territorio mexiquense.

La distribucién de las quejas en contra de las autoridades de la entidad se da principalmente en las
tematicas del derecho a la legalidad y seguridad juridica; derecho a la educacién, y el derecho de las
personas privadas de libertad.

PROCEDIMIENTOS INICIADOS POR MATERIA

HECHO
HECHO GENERAL ESPECIFICO 2017 30/04/18

Derechoa la debida

diligencia 679 804 965 267 2,715
Derechoala
fundam'entzjul:lony e S o - -
Derechoa la legalidad y motivacion

seguridad juridica Derechoa una adecuada

administracion y
procuracién de justicia 330 333 397 68 1,128

Derecho a una educacion
libre de violencia 163 696 699 250 1,808

Derecho a recibir
educacioén en igualdad de
trato y de condiciones 721 393 437 117 1,668
Derecho a la educacion
Derecho a recibir
educacion de calidad 311 194 211 53 769

Derecho al respeto de la
situacion juridica 544 446 512 94 1,596

Derechoa la proteccion de
Derecho de las personas laintegridad 488 431 399 200 1,518

privadas de libertad

Derechoa una estancia
dignay segura 166 181 113 29 489

Fuente: Codhem, Sistema Integral de Quejas 2015-2017
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En los tres ultimos afios la mayor cantidad de quejas por violaciones a los derechos humanos han sido
contra autoridades o servidores publicos que en el desempeno de sus funciones dificultan o impiden el
desahogo oportuno y legal de procesos administrativos y jurisdiccionales, en perjuicio de los intereses y
pretensiones de las personas. En este sentido, los servidores publicos de la FGJEM (74 por ciento) y de los
ayuntamientos (15 por ciento) son quienes presentan un mayor indice de transgresiones a los derechos
fundamentales.

Las faltas de las autoridades o servidores publicos del sector educativo son las que se presentan con
mayor frecuencia dentro de esta categoria las relativas al ambiente de violencia en el entorno académico,
tienen una mayor incidencia, lo cual afecta la integridad fisica, mental y emocional de los agraviados.

Asimismo, se presentaron en el periodo que va de enero de 2015 a diciembre de 2017 un promedio de 500
quejas por afio, respecto al derecho de todo estudiante a recibir educacidn sin distincion o discriminacién
de cualquier naturaleza que atente contra su dignidad y tenga por objeto anular o menoscabar sus
derechos vy libertades.

De acuerdo con el PDEM 2017-2023, un tema prioritario es el de los derechos de las personas privadas
de su libertad. Segun el Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria 2017, de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), el Estado de México ocupa el tercer lugar a nivel nacional por
quejas presentadas ante los organismos locales de proteccidn de los derechos humanos relacionadas con el
sistema penitenciario.

En el periodo que comprende de 2015 a 2017, el mayor nimero de quejas tramitadas estan relacionadas
con violaciones por parte de las autoridades o servidores publicos del Poder Judicial y del ambito
penitenciario que por accion u omisién afectaron la situacion juridica de los internos.

Los centros penitenciarios y de reinsercion social de Santiaguito, Nezahualcéyotl, Bordo Xochiaca vy
Ecatepec fueron los que presentaron mayor cantidad de quejas en contra de autoridades o servidores
publicos del ambito penitenciario, toda vez que de acuerdo con las denuncias en estos centros se puso
en riesgo la integridad de los reclusos, al no brindarles las condiciones dptimas de infraestructura,
seguridad y atencidn integral. (De acuerdo con el Plan de Desarrollo del Estado de México, la encuesta
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia a personas privadas de su libertad en todo el
pais, revela que los detenidos y los reclusos son victimas de diversas violaciones a sus derechos humanos
(amenazas, intimidacion, uso de violencia).

Aunado alo anterior, se deberdn respetar los derechos a una defensa adecuada y a la orientacion en su
procedimiento. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan erradicar las malas practicas que atenten
contra los derechos humanos de la poblacion penitenciaria, implementando mecanismos de colaboracion
entre el sistema penitenciario con las instituciones de procuracion de justicia, con el objeto de que sus
derechos, asi como su integridad, sean respetados dentro del reclusorio, todo ello garantizando el debido
proceso.
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Las recomendaciones emitidas por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México no solo buscan
restituir a una persona el goce de sus derechos humanos, sino también instruir con el fin de privilegiar un
enfoque preventivo de la violaciéon de los derechos fundamentales. En algunos casos los puntos
recomendados, por su propia naturaleza, implican mayor tiempo para su conclusién, dificultando el
cumplimiento total; aunado a ello, se advierte que algunas autoridades responsables no ejecutan
diligentemente las acciones necesarias para dar atencién y seguimiento a las recomendaciones.

La vulneracion de los derechos humanos se aprecia en la transgresién de las libertades y el abuso de
poder; el origen del problema se centra en el Nuevo Sistema de Justicia Penal debido a la falta de
capacitacion, interés o deficiencia de las autoridades. Lo que hace necesario implementar una politica que
permita atender las demandas sociales, castigar enérgicamente las violaciones de los derechos humanosy
hacer valer las recomendaciones de los diversos organismos responsables.

La Codhem reconoce a las defensorias municipales de derechos humanos como organismos auténomos
que coadyuvan a la proteccion y defensa de los derechos humanos en cada municipio del Estado de México
por medio del seguimiento a las recomendaciones emitidas, las asesorias y los medios alternativos de
solucién de conflictos. Para el ejercicio de sus funciones, deben coordinarse con la Codhem, a través del
visitador general de la region a la que pertenezca el municipio.

Es menester precisar que las personas indigenas se ven limitadas a ejercer plenamente sus derechos por
falta de oportunidades y la creciente discriminacién. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible promueven una
asistencia mas digna y mejorar la calidad de vida de las personas indigenas, asi como profesionalizar la
asistencia juridica, al facilitar medios que permitan una correcta traduccién para personas indigenas o con
discapacidad.

Para concluir, es importante resaltar que la Codhem finaliz6 en 2018 un diagndstico de las defensorias
municipales respecto a sus condiciones laborales y necesidades en materia de derechos humanos. Dicho
dictamen, identificd que 20 por ciento de los defensores municipales consideran que no tienen respaldo
del municipio para desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;
mientras que 67 por ciento no cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para
la realizacién de sus actividades, no obstante que las temdaticas mas demandadas por la poblacién en la
demarcacién municipal tratan sobre medio ambiente sano, acceso al agua, derechos de las mujeres,
equidad de género, violencia escolar, violencia de género y discriminacion.
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Mapa de ruta

A través del Programa Estatal de Seguridad Publica, el Gobierno del Estado de México y las instancias
involucradas en el cumplimiento de los objetivos del PDEM 2017-2023 los ODS de la Agenda 2030 se
comprometen a llevar a cabo acciones y actividades especificas que contribuyan a:

. Fortalecer la cultura de derechos humanos en los servidores publicos, a través de estrategias para la
capacitacioén de los servidores publicos y fortalecer a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México.

*  Asimismo, con el objeto de proteger los derechos humanos de la poblacién vulnerable, el Gobierno
del Estado de México buscara:

*  Reforzar los programas de respeto a los derechos humanos en reclusorios, agencias del Ministerio
Publico.
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ESTRATEGIA SECTORIAL




Para hacer frente a los retos en materia de seguridad, el gobierno a través del Poder Judicial y las
siguientes secretarias identificaron las lineas de accidn y actividades especificas que dan cumplimiento a los
objetivos y estrategias sectoriales planteadas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023;
Seguridad; Justicia y Derechos Humanos; Fiscalia General de Justicia, Comisién de Derechos Humanos

Las estrategias elaboradas y presentadas a continuacion sefialan en el costado superior izquierdo la
vinculacion directa de éstas con los ODS de la Agenda 2030 con base en el PDEM 2017-2023.

0oDS

Educacion de calidad

Igualdad de género

Trabajo decente y
crecimiento econémico

Reduccion de las
desigualdades

Ciudades y comunidades
sostenibles

Paz, Justicia e Instituciones
Solidarias

Alianzas para lograr los
objetivos

Descripcion

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizajedurante toda la vida para todos.

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeresy las ninas.

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todos.

10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientesy sostenibles.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivasa todos los niveles.

17. Fortalecer los mediosde ejecucidony revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 1: Transformar las instituciones de seguridad publica

Estrategia 1.1 Modernizar las instituciones de seguridad publica con un enfoque
integral

Lineas de accion/Actividades especificas:
* 1.1.1 Fortalecer las capacidades operativas, tecnoldgicas y de atencion de la Secretaria de Seguridad.

* 1.1.1.1 Mantener en Optimas condiciones de aprovechamiento los bienes inmuebles,
armamento y equipo policial destinados a la prestacion del servicio de la seguridad publica.

* 1.1.1.2 Desarrollar y/o adquirir equipo y sistemas tecnoldgicos, a fin de hacer mas eficiente la
funcién policial.

* 1.1.1.3 Fortalecer los mecanismos para que mantengan vigente la portacion de armas de fuego
por parte de los elementos policiales estatales y municipales para dar certeza juridica a su
actuar.

* 1.1.1.4 Fortalecer los canales de colaboracién entre los tres 6rdenes de gobierno para
garantizar los procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion de las acciones que responden
a las politicas nacionales en materia de seguridad.

* 1.1.2 Redefinir las dreas de operacidon policial, incrementando cobertura, eficacia y eficiencia para la
optimizacion de los recursos materiales y humanos disponibles.

* 1.1.2.1 Realizar mapas de georreferenciacion, a fin de focalizar zonas vulnerables en materia
de seguridad y desplegar los recursos necesarios para su atencion.

* 1.1.2.2 Elaborar estudios de zonas con alto indice delictivo, a fin de establecer estrategias
operativas focalizadas que permitan disminuir el nimero de ilicitos.

* 1.1.2.3 Reforzar el despliegue policial en apoyo a los operativos coordinados con la federacion y
los municipios.

* 1.1.3 Orientar el modelo de actuacién policial del Estado de México y de los municipios, priorizando la
generacion de inteligencia para prevenir el delito.

* 1.1.3.1 Identificar patrones y modus operandi para la comisién de delitos, a fin combatir los
delitos a través de inteligencia policial.

* 1.1.3.2 Desarrollar productos de inteligencia orientados a la planeacién e instrumentacion de
operativos que coadyuven a la desarticulacion de organizaciones delictivas.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 1: Transformar las instituciones de seguridad publica

Estrategia 1.1 Modernizar las instituciones de seguridad publica con un enfoque

integral

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 1.1.4 Redisefar el sistema de formacién y capacitacién con base en las atribuciones de la policia,
de acuerdo a el Nuevo Sistema de Justicia Penal, al modelo de inteligencia para la prevencién y la
reforma constitucional de derechos humanos.

1.1.4.1 Impulsar la capacitacién policial, con el fin de que los elementos de seguridad publica
actuen bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos.

1.1.4.2 Reforzar los contenidos tematicos de capacitacidn policial con base a la normatividad
vigente en el ambito de seguridad y procuracidn de justicia.

* 1.1.5 Incrementar y modernizar las capacidades, infraestructura, tecnologia, calidad y sostenibilidad
de los institutos de formacion policial.

1.1.5.1 Ampliar, modernizar y mantener en éptimas condiciones la infraestructura de los
planteles de formacion y actualizacidn policial.

1.1.5.2. Incrementar y modernizar la infraestructura tecnolégica de los planteles de
formacion y actualizacion policial.

* 1.1.6. Fortalecer a las areas especializadas en medidas cautelares distintas a la prision preventivay
la suspension condicional del proceso, incluyendo a los adolescentes.

1.1.6.1. Impulsar la coordinacién interinstitucional con otras autoridades auxiliares para
atender las solicitudes de Evaluacion de Riesgo Procesal de las personas imputadas y
adolescentes en conflicto con la ley penal.

1.1.6.2. Supervisar las medidas cautelares impuestas por la autoridad jurisdiccional, asi
como las condiciones determinadas en la suspensidn condicional del proceso.

1.1.6.3. Capacitar a los evaluadores del Centro Estatal de Medidas Cautelares a través de
instituciones académicas locales o nacionales.

1.1.6.4. Impulsar la creacion e implementacion de un sistema de gestion y registro de
imposiciones de medidas cautelares para adultos y adolescentes.

* 1.1.7. Promover la mejora de las capacidades de las policias como primeros respondientes.

1.1.7.1. Fortalecer el programa de capacitacion con cursos de actualizacion al personal de
instituciones policiales, con el fin de enriquecer sus conocimientos tedricos, practicos y
habilidades requeridas para ejercer sus funciones como primer respondiente
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 1: Transformar las instituciones de seguridad publica

Estrategia 1.1 Modernizar las instituciones de seguridad publica con un enfoque
integral

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 1.1.8. Modernizar la infraestructura de los cuarteles policiales, rehabilitar y en su caso desplegar puntos
de vigilancia tactica méviles como medio de contencién, reduccién y prevencion del delito y servicios a
la ciudadania.

e 1.1.8.1. Impulsar un programa integral de mantenimiento y modernizacion de los cuarteles
policiales a fin de mejorar los servicios de seguridad que se brindan a la ciudadania incluyendo
punto de vigilancias méviles en los municipios de mayor incidencia.

* 1.1.9. Promover el establecimiento del Fondo Multisectorial para la modernizacién en seguridad
publica.

* 1.1.9.1. Impulsar la creacion y operacion del Fondo Multisectorial para la modernizacion de la
seguridad publica.

* 1.1.10. Impulsar el Fondo Unico de Bienestar para el personal de seguridad y justicia.

+ 1.1.10.1. Gestionar los recursos financieros para la creacién del Fondo Unico de Bienestar,
programa que beneficiara al personal de las instituciones de seguridad del Estado de México.

* 1.1.10.2. Generar un sistema de control de recursos que regulard la actividad financiera en
apoyo a las instituciones.

* 1.1.11. Reforzar infraestructura, equipamiento y capacitacion de las policias municipales.
* 1.1.11.1. Capacitar a los policias municipales mediante cursos de formacion, actualizacién y
especializacion.
¢ 1.1.11.2. Mantener en éptimas condiciones las instalaciones de la Universidad Mexiquense de

Seguridad.

¢ 1.1.12 Mantener actualizados la normatividad, procesos y procedimientos en materia juridica, de
investigacion y operativa.

¢ 1.1.12.1 Armonizar la normatividad que rige a la Secretaria de Seguridad y adecuar las leyes
vigentes de conformidad con la nueva naturaleza juridica de esta dependencia.
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OBIJETIVO DE SEGURIDAD 1: Transformar las instituciones de seguridad publica
Estrategia 1.2 Modernizar y transformar a la policia del Estado de México

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 1.2.1 Fortalecer las capacidades de prevencidn, investigacion y persecucién de los delitos desde una
perspectiva integral.

e 1.2.1.1 Coordinar las labores de investigacién a través de convenios de participacion con los
organismos gubernamentales, empresas privadas u érdenes de gobierno a fin de fortalecer
los trabajos en la materia.

1.2.2 Profesionalizar las instituciones de seguridad publica estatal y municipal.

e 1.2.2.1 Crear sinergias con institutos, academias, universidades y embajadas afines a las
tareas que se realizan para la profesionalizacidn de las instituciones de seguridad publica.

e 1.2.2.2 Fortalecer los programas de profesionalizacion implementando nuevas materias de
aplicacion para brindar una atencion adecuada a los grupos prioritarios.

1.2.3 Fortalecer el modelo de inteligencia policial.

* 1.2.3.1 Homologar bases de datos y sistematizar la informacidn que se genera en materia de
inteligencia policial, en coordinacién con los diferentes érdenes de gobierno.

e 1.2.3.2 Fortalecer, disefiar e implementar estrategias en materia de ciberseguridad con el
propdsito de proteger y salvaguardar la integridad, patrimonio y derechos de las personas.

* 1.2.3.3 Identificar amenazas cibernéticas en contra de instalaciones estratégicas del Estado.

* 1.2.4 Implementar horarios regulados para los policias de acuerdo con sus tareas y areas territoriales
asignadas.

* 1.2.4.1 Elaborar un estudio y en su caso establecer horarios regulados para el personal
policial acordes a las necesidades en materia de seguridad, a fin de mejorar la prestacién del
servicio y potencializar su labor en beneficio de la sociedad.

* 1.2.5 Dignificar a la policia reconociendo el desempefo y cumplimiento de tareas con civismo y
responsabilidad, ampliando los incentivos institucionales para que los policias cumplan eficazmente
con su deber.

e 1.2.5.1 Establecer mecanismos que permitan reconocer a los policias ejemplares y difundir
sus actos entre la poblacién. Asimismo, y hacer entrega de estimulos y recompensas a los
policias que desarrollen sus funciones de forma destacada, por lo menos dos veces al afio.

* 1.2.5.2 Fortalecer los programas de recompensas laborales a fin de garantizar un empleo
digno.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 1: Transformar las instituciones de seguridad publica
Estrategia 1.2 Modernizar y transformar a la policia del Estado de México

Lineas de accion/Actividades especificas:
* 1.2.6 Promover derechos laborales para los policias, asi como derechos sociales para sus familias.

* 1.2.6.1 Disefiar e implementar programas continuos de capacitacién dirigidos al personal
policial sobre el derecho a la vida, integridad y seguridad de la persona, incluyendo el tema
de la tortura.

¢ 1.2.7 Impulsar el intercambio con agencias de seguridad nacional y extranjera para capacitacion,
asesoria y modernizacién tecnoldgica en el combate del delito.

* 1.2.7.1 Implementar un esquema de intercambio de informacién y fortalecimiento de los
sistemas tecnoldgicos entre instituciones estatales, nacionales y extranjeras para el combate
a la delincuencia.

* 1.2.8 Incrementar el nimero de policias, operativos y de inteligencia en activo en la entidad.

¢ 1.2.8.1 Reclutar y contratar personal que cuente con el perfil idéneo para desarrollar
actividades operativas y de inteligencia.
* 1.2.8.2 Ampliar la cobertura y capacidad policial.

Estrategia 1.3 Fortalecer el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para la seguridad

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 1.3.1 Fomentar la construccion e implementacién del Sistema de Informacién Oportuna en
Seguridad.

* 1.3.1.1 Crear el Sistema de Informacién Estatal en coordinacidn con las autoridades del
ambito federal correspondientes.

* 1.3.1.2 Fortalecer los procesos de sistematizacidony actualizacién de la informacién que
operan las areas de analisis y estadistica de las diferentes corporaciones que integran el
Sistema Estatal de Seguridad Publica, a fin de contar con informacién oportuna y util que
permita realizar una toma de decisiones eficaz y eficiente.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 1: Transformar las instituciones de seguridad publica

Estrategia 1.3 Fortalecer el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
para la seguridad

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 1.3.2 Digitalizar la cartografia de unidades territoriales y sectores policiales para el analisis espacial del
delito.
¢ 1.3.2.1 Mantener actualizado el Mapa Criminoldgico del Estado de México.

1.3.3 Fortalecer el esquema automatizado del control de transito.

* 1.3.3.1 Actualizar y mantener en operacidn el esquema automatizado de control de transito.
* 1.3.3.2 Generar reportes que permitan mantener actualizado el estado de fuerza de la
Secretaria de Seguridad.

* 1.3.4 Ampliar el nimero de camaras de video vigilancia instaladas en la entidad, priorizando las zonas
de mayor incidencia delictiva.

* 1.3.4.1 Incrementar el numero de cdmaras de video vigilancia urbana distribuidas
estratégicamente en la Entidad.

* 1.3.5 Mejorar la capacidad del Sistema de Informacidn Estatal.

* 1.3.5.1 Instalar e interconectar el Sistema de Atencion de Llamadas de Emergencia en los
Municipios del Estado.

e 1.3.5.2 Fortalecer la operacion de los sistemas de Atencién a Llamadas de Emergencia 911y de
Denuncia Anénima 089, a fin de lograr que estos servicios sean mas eficientes.

¢ 1.3.5.3 Atender y canalizar las Ilamadas telefdnicas de violencia en contra de la mujer captadas
a través del Sistema de Atencién de Llamadas de Emergencia 911.

* 1.3.6 Enriquecer la calidad de los procesos en el Sistema de Informacidn Estatal.

* 1.3.6.1 Fortalecer el Programa Plataforma Mexiquense, con el objetivo de mejorar los
procesos de recopilacion y explotacién de la informacion.

* 1.3.6.2 Establecer estrategias que faciliten el intercambio oportuno de informacién, a través
del sistema de Plataforma Mexiquense.

* 1.3.6.3 Implementar mecanismos para la coordinacién con las instituciones de seguridad
publica a fin de mejorar la calidad de la informacidn estadistica de la materia.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 1: Transformar las instituciones de seguridad publica

Estrategia 1.3 Fortalecer el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
para la seguridad

Lineas de acciéon/Actividades especificas:

* 1.3.7 Consolidar la red de radiocomunicacién en funcidn de los avances tecnoldgicos y de normatividad
vigentes.

* 1.3.7.1 Fortalecer la red de radiocomunicacién a fin de optimizar las tareas de coordinaciéon y
atencion a la ciudadania.

* 1.3.7.2 Modernizar las tecnologias de radiocomunicacion.

e 1.3.7.3 Establecer y ejecutar un programa integral de mantenimiento preventivo a la
infraestructura de radiocomunicacion TETRAPOL con el fin de elevar en un 95 por ciento la
capacidad de comunicacién via radio.

* 1.3.8 Equipar a las corporaciones policiales con tecnologia e insumos de investigacién, vigilancia y
control.

* 1.3.8.1 Impulsar la adquisicién de equipamiento tecnoldgico e insumos de investigacion,
vigilancia y control, a fin de hacer mas eficiente el servicio de seguridad publica en el Estado de
México.

Estrategia 1.4 Impulsar la coordinacion para el disefio, implementacion y
evaluacion de los programas de seguridad publica

Lineas de accidon/Actividades especificas:

* 1.4.1 Fortalecer los esquemas de intercambio de informacién delictiva entre los tres érdenes de
gobierno

e 1.4.1.1 Fortalecer los canales de comunicacién con los tres érdenes de gobierno con el
objetivo de intercambiar informacién atil en el combate a los indices delincuenciales en la
entidad.

* 1.4.1.2 Implementar una base de datos Unica con los tres érdenes de gobierno, para el
intercambio de informacién a fin de promover un uso eficaz de los datos generados.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 1: Transformar las instituciones de seguridad publica

Estrategia 1.4 Impulsar la coordinacion para el diseio, implementacion y
evaluacion de los programas de seguridad publica

Lineas de accidon/Actividades especificas:

* 1.4.2 Coordinar estrategias operativas efectivas para la prevencidon e investigacion del delito con
autoridades de los tres érdenes de gobierno.

* 1.4.2.1 Disefiar y articular acciones de prevencién de la violencia y la delincuencia para incidir
desde una perspectiva transversal, interinstitucional e intersectorial.

* 1.4.2.2 Fortalecer los procesos de investigacion e inteligencia que permitan disefar las
estrategias y operativos coordinados con autoridades de los tres drdenes de gobierno.

* 1.4.3 Establecer mecanismos de evaluacidn permanente de la productividad policial.

* 1.4.3.1 Fortalecer los programas de evaluacion de las instituciones de seguridad para el
seguimiento, instauracion y el analisis de los resultados de estrategias operativas y de
productividad policial.

* 1.4.4 Instaurar mecanismos de cooperacion técnica con instituciones federales y municipales en materia
de seguridad.

* 1.4.4.1 Celebrar convenios de colaboracién para el disefio y ejecucion de estrategias
operativas coordinadas; intercambio de informacién delictiva; difusion de buenas practicas;
profesionalizacion, asi como mecanismos de implementacidny su evaluacion.

* 1.4.5 Elaborar diagndsticos georreferenciados de los delitos para la identifica y priorizar a los municipios
prioritarios que requieren mayor atencion.

* 1.4.5.1 Generar mapas de riesgo que impacten en la toma de decisiones en materia de
seguridad.

* 1.4.5.2 Coordinar el procesamiento de informacién en torno a la incidencia delictiva para
identificar los factores que detonan la comisidn de actos delictivos en la entidad.

* 1.4.6 Realizar en coordinacién con los municipios un diagnéstico de las policias locales e impulsar un
sistema mixto de operacidn y coordinacion con la policia estatal y federal.

* 1.4.6.1 Generar estrategias de coordinacién con los Municipios, a fin de analizar informacién
que ayude a disminuir la incidencia delictiva.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 1: Transformar las instituciones de seguridad publica

Estrategia 1.5 Fortalecer la supervision y control a prestadores del servicio de
seguridad privada

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 1.5.1 Mantener actualizado y regulado el padrén de prestadores del servicio de seguridad privada en el
Estado de México.

e 1.5.1.1 Actualizar de forma permanente, asi como publicar periddicamente el Padrén de
Prestadores del Servicio de Seguridad Privada en el Estado de México.
e 1.5.1.2 Fortalecer los programas de registro sistematizado del personal de prestadores del

servicio de seguridad privada en la entidad.

* 1.5.2 Sistematizar los procedimientos de autorizacion, revalidacion, visitas de verificacion a prestadores
del servicio de seguridad privada.

e 1.5.2.1 Crear un sistema para la autorizacidn, revalidacion y verificacion de prestadores del
servicio de seguridad privada.

* 1.5.3 Sancionary difundir a quienes presten el servicio de seguridad privada de forma irregular.

* 1.5.3.1 Publicar en la pdagina web del Gobierno del Estado de México a las empresas
sancionadas por el incumplimiento a la Ley de Seguridad Privada del Estado de México.

OBJETIVO DE SEGURIDAD 2: Impulsar la participacion social generando entornos
seguros y sanos para reducir la inseguridad

Estrategia 2.1 Fortalecer la relacidn policia-ciudadania

Lineas de accidon/Actividades especificas:
* 2.1.1 Capacitar a los Consejos Ciudadanos de Seguridad y de Participacion.

e 2.1.1.1 Capacitar a los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia en materia de prevencion del
delito y seguridad publica.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 2: Impulsar la participacion social generando entornos
seguros y sanos para reducir la inseguridad

Estrategia 2.1 Fortalecer la relacion policia-ciudadania

Lineas de accidon/Actividades especificas:

2.1.2 Consolidar los comités municipales de seguridad publica.

e 2.1.2.1 Fortalecer la estructura de los Consejos Municipales e Intermunicipales de Seguridad
Publica, a fin de consolidar el espacio iddneo para operar y retroalimentar las politicas publicas
disefiadas por el gobierno federal, estatal y municipal.

2.1.3 Implementar un modelo de policia de proximidad orientada a la resolucidn de problemas.

e 2.1.3.1 Disefiar e implementar un modelo de proximidad que permita integrar a la ciudadania
en la resolucién de problemas locales, asi como recobrar la confianza en las instituciones de
seguridad, con el objetivo de mejorar la percepcion social.

2.1.4 Impulsar la participacién ciudadana en el disefio y evaluacién de politicas publicas en materia de
seguridad, para generar confianza y credibilidad.

e 2.1.4.1 Fortalecer los programas de colaboracidon entre la ciudadania y la Secretaria de
Seguridad a través de la participacion social.

e 2.1.4.2 Establecer mecanismos de comunicacion con la ciudadania mediante el uso de redes
sociales y la pagina web de la Secretaria de Seguridad.

* 2.1.4.3 Fomentar entre los habitantes de la entidad la cultura de la prevencién, denuncia y
legalidad, asi como elaborar comunicados sobre las actividades relevantes de la Secretaria de
Seguridad.

e 2.1.5. Vincular a la sociedad civil organizada en la ejecucién de programas de prevencién psicosocial
incluyendo los postulados del modelo nacional de justicia terapéutica.

e 2.1.5.1. Coordinar programas con la ciudadania, a fin de brindarle informacién a la poblacién
sobre los programas de prevencion de las adicciones.

* 2.1.6. Atender de forma intersectorial los factores de riesgo asociados a la violencia y la delincuencia
desde una perspectiva comunitaria.

e 2.1.6.1. Fortalecer las estrategias de autoproteccién y prevencion social con instituciones
publicas y privadas.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 2: Impulsar la participacion social generando entornos

se

guros y sanos para reducir la inseguridad

Estrategia 2.1 Fortalecer la relacion policia-ciudadania

Lineas de accion/Actividades especificas:
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2.1.7. Crear programas de prevencion situacional del delito.

* 2.1.7.1. Proporcionar a la poblacién las herramientas para prevenir que sean victimas de
delitos, mediante la difusion de materiales que coadyuven a fomentar la participacién
ciudadana para promover la cultura de la denuncia, legalidad y autoproteccion.

* 2.1.7.2. Impulsar proyectos que modifiquen el entorno, a fin de promover la convivencia y la
cohesidn social y comunitaria, asi como para disminuir los factores que faciliten fendmenos de
violencia e incidencia delictiva.

2.1.8. Elaborar diagndsticos participativos con la ciudadania para generar programas de accion local.

* 2.1.8.1. Generar acercamientos con la poblaciéon para conocer la problematica y sus
necesidades en materia de seguridad publica, fomentando la participacién de la ciudadania.

* 2.1.8.2. Implementar una politica integral, en coordinacién con las comisiones Municipales de
prevencion social de la violenciay la delincuencia, a partir de un diagnostico participativo.

2.1.9. Promover alianzas eficaces entre las esferas publicas, privadas y de la sociedad civil, a fin de
fortalecer la seguridad de mujeres y nifas.

e 2.1.9.1. Fortalecer los canales de comunicacidon y coordinacién con el sector educativo y
empresarial para erradicar la violencia de género.

e 2.1.9.2. Impulsar proyectos que disminuyan los riesgos de violencia y delincuencia hacia las
mujeres y nifias, en coordinacidon con las demas instancias competentes en el Estado de
México.

2.1.10 Fortalecer la actuacion del policia, en cuanto al primer contacto de la autoridad, a fin de facilitar
las acciones del Gobierno.

* 2.1.10.1 Capacitar y adiestrar a los policias del Estado de México, a fin de que asesoren a la
ciudadania sobre los diferentes tramites y servicios que pueden realizar ante las instancias
gubernamentales.



OBJETIVO DE SEGURIDAD 2: Impulsar la participacion social generando entornos
seguros y sanos para reducir la inseguridad

Estrategia 2.2 Disminuir la incidencia delictiva

Lineas de accion/Actividades especificas:

2.2.1 Establecer operativos coordinados entre la federacién, estado y municipios para la reduccion de
los delitos de alto impacto.

* 2.2.1.1 Aumentar el nimero de operativos para combatir los delitos de alto impacto, en
coordinacién con instituciones de seguridad de los tres drdenes de gobierno.
* 2.2.1.2 Redisefiar el plan de operativos a fin mejorar las estrategias de combate.

2.2.2 Fortalecer los operativos disuasivos en las zonas de mayor incidencia delictiva en coordinacién
con autoridades del orden Federal y Municipal.

* 2.2.2.1 Fortalecer los dispositivos de seguridad en coordinacion con los tres drdenes de
gobierno para atender las zonas con mayor incidencia delictiva en la entidad.

2.2.3 Disefiar estrategias con las entidades federativas limitrofes para elaborar un diagndstico de robo
de vehiculos y establecer acciones que eviten su comercializacion.

¢ 2.2.3.1 Modernizar los canales de comunicacién con las entidades federativas colindantes, a
efecto de colaborar en labores de investigacion y persecucion de delitos como el robo de
vehiculos.

* 2.2.3.2 Reforzar estrategias coordinadas de seguridad en delitos flagrantes de robo de
vehiculos donde sea inminente la huida de los probables responsables hacia los estados
vecinos.

2.2.4 Redisefiar e incrementar los operativos para prevenir y combatir los ilicitos en el transporte
publico de pasajeros.

* 2.2.4.1 Aumentar los dispositivos de seguridad en las principales vialidades de la entidad, para
disminuir los robos cometidos en el transporte publico y de carga.

* 2.2.4.2 Fortalecer las estrategias de seguridad derivadas de la georreferenciacién de los
ilicitos cometidos a bordo del transporte publico.

2.2.5 Ampliar la vigilancia y el patrullaje en carreteras y vialidades estatales para prevenir el robo al
transporte de carga.

* 2.2.5.1 Fortalecer el intercambio de informacién con empresas de localizacién satelital, a fin
de monitorear cualquier incidencia en el transporte de carga.

* 2.2.5.2 Desplegar recursos humanos y tecnolégicos en las principales vialidades a fin de
combatir el robo en el transporte de carga.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 2: Impulsar la participacion social generando entornos
seguros y sanos para reducir la inseguridad

Estrategia 2.2 Disminuir la incidencia delictiva

Lineas de acciéon/Actividades especificas:

* 2.2.6 Establecer dispositivos en zonas focalizadas para prevenir el robo a casa habitacion, comercio y
transeunte.

* 2.2.6.1 Incrementar los dispositivos de seguridad para prevenir, disuadir y combatir los robos
a casa habitacion, comercio y transeulnte.

* 2.2.7 Incrementar la vigilancia en los centros escolares, a fin de evitar el comercio de drogas para
proteger a la nifiez.

* 2.2.7.1 Fortalecer las estrategias de seguridad en zonas escolares, a fin de preveniry erradicar
el comercio de drogas.
e 2.2.7.2 Procurar entornos seguros para nifios y adolescentes.

* 2.2.8 Llevar a cabo operativos especiales para la reduccidn de delitos dentro y fuera las instituciones
bancarias, con el fin de proteger a los usuarios del servicio.

* 2.2.8.1 Fortalecer los dispositivos de seguridad en las inmediaciones de las zonas bancarias y
comerciales, para mejorar la reaccién policial en caso de incidentes cometidos contra los
usuarios.

* 2.2.9 Promover acciones de prevencion social de la violenciay la delincuencia.

e 2.2.9.1 Fortalecer los canales de comunicacién con la ciudadania a fin de promover
mecanismos de prevencion social del delito.

* 2.2.9.2 Impulsar proyectos especificos para coadyuvar en la disminucion de las conductas
violentas e incrementar actividades que promuevan una cultura de paz.

* 2.2.9.3 Impulsar mecanismos que permitan generar espacios de participacion en la poblacion
infantil y juvenil, a fin de prevenir conductas antisociales.

e 2.2.9.4 Fortalecer los programas de prevencién del delito, autoproteccién de las nifias, nifios y
adolescentes, asi como la cultura de la denuncia.

e 2.2.10 Implementar programas en materia de seguridad publica con una perspectiva de género.

¢ 2.2.10.1 Capacitar a las y los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad para que
puedan brindar una atencion con perspectiva de género en los servicios que se prestan.
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OBIJETIVO DE SEGURIDAD 3: Impulsar el combate a la corrupcion

Estrategia 3.1 Impulsar mecanismos institucionales de control y fomentar la
cultura de la legalidad

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 3.1.1 Promover la creacién de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad.

* 3.1.1.1 Crear la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad, cuyo objetivo serd
vigilar, supervisar, inspeccionar e investigar que los servidores publicos de la Secretaria de
Seguridad cumplan, en el desempefio de sus empleos, funciones, cargos o comisiones, con las
obligaciones legales establecidas.

* 3.1.2 Consolidar las capacidades de evaluacion en materia de control de confianza.

* 3.1.2.1 Evaluar y certificar en materia de control de confianza, a la totalidad de los elementos
en activo y aspirantes de las instituciones de seguridad publica y privada, Estatal y Municipal.

* 3.1.2.2 Emitir el Certificado Unico Policial (CUP), a los elementos de Seguridad Publica del
Estado de México.

* 3.1.2.3 Implementar mecanismos de coordinacién efectiva con las instituciones de seguridad
para mejorar la eficiencia en los procesos de control de confianza.

* 3.1.2.4 Promover reformas juridico-administrativas que fortalezcan a las entidades de
seguridad del Estado.

* 3.1.2.5 Evaluar al personal de los érganos de control interno de la administracién publica
estatal y municipal, fortaleciendo la rendicién de cuentas.

* 3.1.2.6 Evaluar al personal del sistema penitenciario estatal.

* 3.1.3 Instaurar el Cédigo de Etica para el personal de la Secretaria de Seguridad.
+ 3.1.3.1 Expedir el Cédigo de Etica de la Secretaria de Seguridad.
* 3.1.4 Establecer mayores mecanismos de rendicién de cuentas.
* 3.1.4.1 Inspeccionar las funciones de los servidores publicos, a fin de verificar que su
desempefio sea apegado al marco juridico vigente que rige su actuacion y evitar actos que
dafien al erario estatal.

* 3.1.4.2 Reforzar las acciones en materia de rendicién de cuentas para lograr un mejor
ejercicio de los recursos publicos.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBIJETIVO DE SEGURIDAD 3: Impulsar el combate a la corrupcion

Estrategia 3.1 Impulsar mecanismos institucionales de control y fomentar la
cultura de la legalidad

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 3.1.5 Fortalecer la cultura de la legalidad, con acciones de difusién de obligaciones y derechos de la
ciudadaniay la policia.

* 3.1.5.1 Fortalecer el funcionamiento de los érganos internos de control, reestructurando su
organizacion para garantizar la puesta en marcha del Sistema Estatal Anticorrupcion.

» 3.1.5.2 Capacitar a los servidores publicos adscritos a los Organos Internos de Control en
materia de fiscalizacién, control de recursos publicos, prevencién y disuasiéon de faltas
administrativas, asi como de hechos de corrupcién.

* 3.1.5.3 Consolidar la operacién plena del Sistema Estatal Anticorrupcién en coordinacién con
las entidades federales y estatales.

* 3.1.6 Instituir mecanismos en los que participe la sociedad para premiar a elementos policiales
destacados.

* 3.1.6.1 Implementar un programa para que la sociedad identifique a policias que destaquen
en el ejercicio de sus funciones y premiarlos por su labor sobresaliente.

* 3.1.7 Impulsar una fuerza de tarea anticorrupcion con organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, legisladores y la academia.

* 3.1.7.1 Coordinar acciones de capacitacion en obligaciones y derechos de los servidores
publicos adscritos a la Secretaria de Seguridad.

* 3.1.7.2 Vincular los esfuerzos institucionales para prevenir, detectar, controlar, sancionar,
disuadir y combatir la corrupcion.

* 3.1.7.3 Impulsar convenios de colaboracién con organizaciones empresariales para fomentar
la cultura de la denuncia, principalmente en el delito de extorsion.

* 3.1.8 Mejorar los sistemas de quejas y denuncias andnimas respecto de la actuacién policial, a fin de
dar respuesta pronta a la ciudadania.

* 3.1.8.1 Dar seguimiento a las irregularidades detectadas en las acciones de fiscalizacion.

* 3.1.8.2 Atender y dar continuidad a las denuncias sobre faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

* 3.1.8.3 Lograr que el uso de los sistemas de informacion que apoyan las funciones de dérgano
interno de control sea mas eficaz.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 4: Fortalecer y mejorar el sistema penitenciario

Estrategia 4.1 Incrementar la infraestructura y mejorar las condiciones de
seguridad de las instalaciones penitenciarias

Lineas de accion/Actividades especificas:

4.1.1 Elaborar un diagnéstico de las instituciones penitenciarias estatales para hacer mas eficiente su
operacion.

* 4.1.1.1 Disefiar e instrumentar la metodologia para estructurar un diagndstico integral para el
sistema penitenciario.

4.1.2 Ampliar y mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad de los centros penitenciarios y de
reinsercién social.

* 4.1.2.1 Establecer un plan integral de infraestructura que permita ampliar los centros
penitenciarios, asi como modernizar los servicios basicos.

4.1.3 Incrementar la acreditacion (certificacion) de establecimientos penitenciarios.

* 4.1.3.1 Inscribir ante la Asociacion de Correccionales de América las propuestas de
instituciones penitenciarias para su proceso de acreditacion o certificacion.

* 4.1.3.2 Gestionar recursos presupuestales para mejorar la infraestructura y servicios de las
instituciones penitenciarias.

* 4.1.3.3 Obtener la acreditacién o certificacion correspondiente por parte de la Asociacion de
Correccionales de América.

4.1.4 Mantener actualizadas las evaluaciones de control de confianza del personal asignado al sistema
penitenciario estatal.

* 4.1.4.1 Coordinar con el Centro de Control de Confianza las evaluaciones tanto al personal de
nuevo ingreso como de los servidores publicos en activo, conforme a los plazos establecidos.

4.1.5 Impulsar el Servicio Profesional de Carrera Penitenciario, a fin de establecer mejores condiciones
laborales para los custodios y demds areas del sistema penitenciario.

* 4.1.5.1 Fortalecer el esquema de operacién para el Servicio Profesional de Carrera
Penitenciaria.

* 4.1.5.2 Inscribir e incorporar ante las instancias conducentes el Servicio Profesional de Carrera
Penitenciaria.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 4: Fortalecer y mejorar el sistema penitenciario

Estrategia 4.1 Incrementar la infraestructura y mejorar las condiciones de
seguridad de las instalaciones penitenciarias

Lineas de accidon/Actividades especificas:

* 4.1.6 Mejorar los procedimientos de seguridad al interior y exterior en los Centros Penitenciarios y de
Reinsercion Social.

* 4.1.6.1 Fortalecer los programas de capacitacidon sobre los procedimientos sistematicos de
operacion aprobados por la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario.
* 4.1.6.2 Modernizar los procedimientos sistemdticos de operacion.

* 4.1.7 Fortalecer los sistemas tecnoldgicos de control de acceso y de inhibicién de telefonia celular, en
los centros penitenciarios.

* 4.1.7.1 Fortalecer los programas de control de acceso en la totalidad de los centros
penitenciarios.

* 4.1.7.2 Fortalecer los programas de control e inhibicion de telefonia celular en las instituciones
penitenciarias.

* 4.1.8 Modernizar los sistemas de videovigilancia, monitoreo y sensores electrénicos internos en cada
uno de los establecimientos penitenciarios.

* 4.1.8.1 Modernizar las tecnologias de videovigilancia, monitoreo y sensores electrénicos al
interior de los centros penitenciarios.

e 4.1.9 Sistematizar los procesos de ingreso y de visita familiar en los Centros Penitenciarios y de
Reinsercion Social.

e 4.1.9.1 Reforzar los controles sistematizados para el procedimiento de ingreso de personas, asi
como de la visita familiar en las instituciones penitenciarias de la entidad.

* 4.1.9.2 Fortalecer los sistemas de biometria, que permitan garantizar la identificacién de las
personas privadas de la libertad.

* 4.1.9.3 Modernizar el registro de informacién penitenciaria que integre biometrias de acceso
de visitantes a los centros penitenciarios.

* 4.1.10 Gestionar el traslado de reos considerados de alta peligrosidad a instituciones penitenciarias
federales.

* 4.1.10.1 Fortalecer los programas de coordinacién permanente con el Sistema Nacional de
Seguridad y el Organo Administrativo, Prevencién y Readaptacion Social, a fin de llevar a cabo
traslados de personas privadas de la libertad de alta peligrosidad a instituciones federales.
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OBIJETIVO DE SEGURIDAD 4: Fortalecer y mejorar el sistema penitenciario

Estrategia 4.1 Incrementar la infraestructura y mejorar las condiciones de
seguridad de las instalaciones penitenciarias

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 4.1.11 Combatir la corrupcion y fortalecer la supervision en los Centros Penitenciarios y de Reinserciéon
Social, a través del Modelo de Gestidn Penitenciario.

* 4.1.11.1 Consolidar el Modelo de Gestién Penitenciario con el objetivo de intensificar los
controles de revision, inspeccion y supervisién, asi como fortalecer los mecanismos de combate
a la corrupcidn en las instituciones penitenciarias.

* 4.1.11.2 Implementar un sistema de seguimiento a personal de las instituciones penitenciarias
a fin de supervisar que respeten los derechos humanos de los internos.

* 4.1.11.3 Ampliar los canales de quejas, denuncias y sugerencias anénimas y publicas, para la
mejora del servicio penitenciario.

* 4.1.11.4 Promover mecanismos de difusién y concientizacién dirigido a personas privadas de la
libertad, familiares, personal penitenciario, prestadores de servicios, proveedores y visitantes
en general para cumplir con los controles de acceso a las instituciones, asi como evitar la
generacion o reproduccién de actos de corrupcion.

* 4.1.12 Desarrollar e implementar procesos, protocolos y procedimientos sistematicos de operaciéon
homologados.

* 4.1.12.1 Dar a conocer los protocolos homologados por la Conferencia Nacional del Sistema
Penitenciario.

* 4.1.12.2 Fortalecer procedimientos sistemdaticos de operacidon en las instituciones
penitenciarias.

* 4.1.13 Generar protocolos de seguridad e inteligencia a fin de evitar la comision de ilicitos desde el
interior de los centros penitenciarios.

* 4.1.13.1 Aumentar el nimero de protocolos de seguridad en las instituciones penitenciarias.
* 4.1.13.2 Fortalecer los procedimientos sistematicos de operacidn en los centros penitenciarios
y de reinsercidn social.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 4: Fortalecer y mejorar el sistema penitenciario
Estrategia 4.2 Incrementar mecanismos para la reinsercion social

Lineas de accidon/Actividades especificas:
* 4.2.1 Promover el fortalecimiento de la normatividad para una efectiva reinsercién social.

* 4.2.1.1 Establecer las modificaciones, reformas o adecuaciones legales en materia penitenciaria
que fortalezcan el proceso de reinsercion social.

4.2.2 Fortalecer los programas de clasificacién criminoldgica al interior de las instituciones penitenciarias.

* 4.2.2.1 Impulsar programas integrales de clasificacion penitenciaria, para garantizar el proceso de
reinsercion social y la proteccidn de las personas privadas de la libertad.

* 4.2.2.2 Supervisar y evaluar permanentemente el estado que guardan las diferentes areas,
dormitorios y estancias, para garantizar las adecuaciones o movimientos internos que protejan
los derechos de las personas.

4.2.3 Actualizar los contenidos de los programas de reinsercion.

* 4.2.3.1 Fortalecer los contenidos de los programas que forman parte del modelo estratégico de
reinsercion social del Estado de México.

* 4.2.4 Mejorar las condiciones de vida de la poblacion penitenciaria, a través de instalaciones, servicios y
programas asistenciales.

* 4.2.4.1 Establecer un plan integral de infraestructura sexenal que incluya la construccion de
nuevas instituciones penitenciarias, asi como, proyectos de rehabilitacion, ampliacién y creacién
de espacios de los inmuebles que actualmente operan.

* 4.2.4.2 Fortalecer programas integrales de requerimientos de plazas, asi como de bienes
materiales, técnicos, tecnoldgicos, equipamiento y de servicios de las instituciones penitenciarias.

* 4.2.4.3 Instaurar el Comité Intersecretarial para la Cooperacién, a fin de brindar apoyo a través
de programas asistenciales a las personas privadas de la libertad.

* 4.2.5 Incrementar los espacios laborales, educativos, de capacitacion y atencién técnica en los
centros penitenciarios.

* 4.2.5.1 Ampliar las areas laborales del sistema penitenciario e impulsar la profesionalizacién de
los custodios mediante el servicio de carrera, a fin de garantizar los derechos de los trabajadores.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 4: Fortalecer y mejorar el sistema penitenciario

Estrategia 4.2 Incrementar mecanismos para la reinsercion social

Lineas de accion/Actividades especificas:

* 4.2.6 Enriquecer los programas de industria penitenciaria para otorgar trabajo a las personas privadas de
su libertad.

4.2.6.1 Impulsar esquemas de participacion de la iniciativa privada, érganos publicos y sociales en
proyectos productivos de trabajo y capacitacion dentro de las instituciones penitenciarias.

* 4.2.7 Implementar mecanismos y programas que garanticen y protejan el interés superior de los menores
que viven con madres privadas de la libertad.

4.2.7.1 Procurar acciones dirigidas a mejorar y adaptar las condiciones de infraestructura para los
menores que viven con sus madres en privacion de libertad en los centros penitenciarios y de
reinsercion social.

4.2.7.2 Intensificar vinculos con organismos publicos, privados y sociales para dignificar la
estancia de los hijos que viven con sus madres en instituciones penitenciarias.

4.2.7.3 Disefiar modelos de asistencia y atencidn especializada para promover el bienestar y la
proteccién de los infantes que viven con sus madres en instituciones penitenciarias.

* 4.2.8 Impulsar mecanismos y programas adecuados que garanticen en todo momento la igualdad de

género.

4.2.8.1 Impulsar el Programa de Apoyo y Protecciéon de Igualdad de Género, asi como de la mujer
privada de la libertad.

* 4.2.9 Capacitar al personal técnico que interviene en el proceso de reinsercion de las personas privadas
de la libertad.

4.29.1 Consolidar el plan integral de capacitacidon, actualizacion, especializacion vy
profesionalizacion del personal de servicios técnicos y de tratamiento e intervencion terapéutica
en materia de reinsercion social de las personas privadas de la libertad.

4.2.9.2 Fortalecer la coordinacién interinstitucional con organismos publicos, privados y sociales
para impulsar el Programa de Prevencién y Atencidn al Consumo de Sustancias Psicoactivas.
4.2.9.3 Procurar programas de atencidn a personas proclives al consumo de sustancias
psicoactivas.
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Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 4: Fortalecer y mejorar el sistema penitenciario

Estrategia 4.2 Incrementar mecanismos para la reinsercion social

Lineas de accidon/Actividades especificas:
4.2.10 Disminuir la sobrepoblacidon penitenciaria a través de esquemas de libertad anticipada.
* 4.2.10.1 Diseiar y operar el Programa de Despresurizacién Penitenciaria, a través de esquemas
de beneficios y medidas de libertad anticipada.
4.2.11 Operar preceptorias juveniles para atender a la poblacién en condicidn de riesgo para la comision

de delitos.

* 4.2.11.1 Consolidar la operacion de las Preceptorias Juveniles de Reintegracidon Social en
funcionamiento y gestionar la apertura de nuevas.

4.2.12 Generar acciones que eleven los niveles de eficiencia de los operadores del sistema de justicia
penal para abatir asuntos pendientes de sentencia.

* 4.2.12.1 Fortalecer estrategias para coordinar acciones con las instancias jurisdiccionales que
permitan atender y dictar el proceso de sentencia correspondiente.

4.2.13 Fomentar la participacion de la sociedad civil organizada para implementar programas de apoyo a
personas privadas de la libertad y externadas

* 4.2.13.1 Instrumentar mecanismos de promocién, gestidon y vinculacion con organismos no

gubernamentales que apoyen en el proceso de reinsercion social post institucional a personas
liberadas y externadas, asi como a sus familiares.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 5: Fortalecer y ampliar las capacidades de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México (FGJEM)

Estrategia 5.1 Mejorar y ampliar el capital humano de la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México

Lineas de accion/Actividades especificas:
* 5.1.1 Establecer e implementar el servicio profesional de carrera.
* 5.1.1.1 Impartir cursos de especializacién de delitos de alto impacto al personal de las
fiscalias especiales.

* 5.1.1.2 Atender las peticiones de capacitacion de la fiscalia y de instancias externas.

* 5.1.2 Promover la creacidén de la normatividad del servicio profesional de carrera: manuales de
puestos, elaboracion de perfiles, sistema de ascensos, entre otras.

* 5.1.2.1 Realizar evaluaciones de desempefio del personal operativo de la fiscalia.
* 5.1.3 Impulsar la creacién de plazas del servicio profesional de carrera.
* 5.1.3.1 Certificar a servidores publicos por la Coordinacion Nacional Antisecuestro.
* 5.1.3.2 Impartir dos cursos en materia de desaparicion forzada y cometida por particulares,
a través de certificados con estandares internacionales.
* 5.1.4 Implementar criterios de evaluacion diferenciados segun niveles de responsabilidad.
* 5.1.4.1 Realizar visitas de supervision a servidores publicos para mejorar la integracion de las
carpetas de investigacion.
* 5.1.4.2 Publicar el protocolo de actuacién que consolide las funciones de inspeccion,
supervision, evaluacion e investigacion de la visitaduria general.

* 5.1.5 Crear un centro de control de confianza y evaluacion exclusivo para la FGJEM.

* 5.1.5.1 Crear el centro de control de confianza y evaluacién exclusivo para la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México.

e 5.1.6 Fortalecer los mecanismos de formacion inicial.

* 5.1.6.1 Efectuar cursos de capacitacion (formacidn inicial y formacion continua).
* 5.1.6.2 Realizar evaluaciones de conocimientos a aspirantes a ingresar a la institucion.

* 5.1.7 Mejorar los espacios y ambientes de trabajo, asi como los procesos administrativos y de apoyo
para la realizacion de las funciones de la FGJEM.

5.1.7.1 Remodelacidén o crear espacios amplios para la fiscalia con sede en Tlalnepantla.

63



Programa Estatal de

Seguridad Publica

OBJETIVO DE SEGURIDAD 5: Fortalecer y ampliar las capacidades de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México (FGJEM)

Estrategia 5.2 Modernizar tecnolégicamente a la institucidon en los procesos de
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trabajo e investigacion

Lineas de accion/Acciones especificas:

5.2.1 Lograr la suficiencia y autonomia tecnoldgica, mediante la renovacidon y modernizacion de
equipos, sistemas informaticos y de conectividad.

* 5.2.1.1 Integrar paquetes de equipo tecnoldgico y mobiliario para las agencias de atencién a
la violencia de género.

5.2.2 Fortalecer el sistema informatico de la gestidn institucional del procedimiento penal.

* 5.2.2.1 Fortalecer el sistema informatico de gestidn institucional (SIGI), asi como poner en
marcha dos mddulos adicionales.

5.2.3 Consolidar y fortalecer las unidades de inteligencia de la fiscalia, mediante la aplicacién de
tecnologias para la investigacidn y persecucion del delito.

* 5.2.3.1 Fortalecer la sede central del Valle de Toluca con la adquisicion de tecnologia de punta
necesaria para hacer frente a los diferentes medios electrdnicos utilizados al cometer delitos.

5.2.4 Sistematizar los procesos administrativosy de apoyo de la FGJEM.

* 5.2.4.1 Actualizar el modelo de atencidn de la Coordinacion General de Atencidon Inmediata y
Justicia Restaurativa.

5.2.5 Facilitar a las victimas del delito acceso a la informacidn de sus expedientes mediante accesorios
tecnoldgicos.

* 5.2.5.1 Implementar sitio para la modernizacion de la denuncia en linea mediante el uso de la
tecnologia para facilitar el acceso a la procuracidn de justicia pronta.

5.2.6 Dotar a la policia de investigacion del equipo necesario para incrementar su presencia en las
zonas de mayor incidencia delictiva.

* 5.2.6.1 Dotar de equipo necesario (uniformes, patrullas y equipos de comunicacion, etcétera)
a los elementos de la policia de investigacion.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 5: Fortalecer y ampliar las capacidades de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México (FGJEM)

Estrategia 5.3 Rediseiar la estructura organizacional

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 5.3.1 Ampliar la desconcentraciéon territorial creando mas fiscalias especializadas en delitos
prioritarios en las diferentes regiones de la entidad.

* 5.3.1.1 Crear agencias especializadas en delitos como feminicidios, violencia familiar, sexual y
de género; desaparicion forzada, entre otros.

* 5.3.2 Aumentar el nimero de unidades de atencion inmediata y justicia restaurativa en todo el
estado.

* 5.3.2.1 Modernizar la aplicacion movil para la coordinacion de atencién inmediata y justicia
restaurativa.

Estrategia 5.4 Fortalecer los servicios periciales

Lineas de accion/Acciones especificas:
* 5.4.1 Integrar el 4rea de servicios periciales y equipos de investigacion de los casos mdas importantes.

* 5.4.1.1 Realizar busquedas en la plataforma o base de datos de cadaveres de personas
desaparecidas.

* 5.4.2 Dotar de autonomia al drea de servicios periciales.

* 5.4.2.1 Incrementar la base de datos de huellas de voz, dando capacitacién a los peritos en
materia de andlisis de voz tradicional, para estar en condiciones de identificar plenamente a
los locutores.

* 5.4.2.2 Incrementar las huellas balisticas para fortalecer y consolidar la coordinacion, con
bases de datos nacionales y de otras entidades federativas.

* 5.4.2.3 Emitir dictamenes en odontologia.

* 5.4.2.4 Elaborar y emitir dictdmenes periciales.

* 5.4.2.5 Emitir certificados de no antecedentes penales.

* 5.4.3 Ampliar las areas de servicios periciales de manera que en cada fiscalia regional exista una.

* 5.4.3.1 Dar atencidn a los ciudadanos que requieran del servicio para localizar a un familiar
ausente o desaparecido y lograr identificar a personas desaparecidas.

* 5.4.3.2 Realizar visitas de supervision control de gestion y la de control de calidad de procesos
internos de servicios periciales.
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Estrategia 5.4 Fortalecer los servicios periciales

Lineas de accién/Acciones especificas:

* 5.4.4. Enriquecer la base de datos genéticos.

5.4.4.1 Integrar y actualizar las bases de datos de gestion de cadaveres y restos humanos no
identificados.

5.4.4.2 Emitir dictdmenes en antropologia.

5.4.4.3 Consolidacion de la base de datos de cédulas postmortem.

5.4.4.4 Adquirir vehiculos para el fortalecimiento del area de antisecuestro.

* 5.4.5. Consolidar las unidades de investigacion patrimonial y financiera.

5.4.5.1 Elaborar estudios en materia patrimonial y financiera que permitan interponer juicios
de extincién de dominio o abandono.

5.4.5.2 Obtener sentencias ejecutoras de extincion de dominio.

5.4.5.3 Obtener resoluciones de abandono de bienes muebles e inmuebles.

Estrategia 5.5 Transformar la policia de investigacion

Lineas de accion/Acciones especificas:

. 5.5.1 Reorganizar y capacitar a la policia de investigacion para que pueda cumplir las funciones de
averiguacion, cadena de custodia, acciones de fuerza e inteligencia estratégica, en apego al respeto
de los derechos humanos.
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5.5.1.1 Localizar y presentar a personas por su probable responsabilidad o vinculacién en la
comision de delitos.

5.5.1.2 Capacitacion a servidores publicos en materia de tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes para evitar que sean cometidos por los servidores
publicos.

5.5.1.3 Cumplimentar érdenes ministeriales sin detenido.

5.5.1.4 Garantizar un servicio honesto y transparente, mediante la profesionalizacidon de
servidores publicos, con el objeto de generar buenos resultados en favor de la ciudadania
en materia de secuestro.

5.5.1.5 Capacitar a servidores publicos a través del Programa de Capacitacion Integral en
Materia de Secuestro.

5.5.1.6 Capacitar a servidores publicos con cursos de especializacion en materia de
secuestro.

5.5.1.7 Cumplimentar los mandamientos judiciales asignados por el juez competente.
5.5.1.8 Coordinar y ejecutar para inhibir la delincuencia al sorprender en flagrancia a las
personas que cometen delitos.



OBIJETIVO DE SEGURIDAD 5: Fortalecer y ampliar las capacidades de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México (FGJEM)

Estrategia 5.6 Consolidar el sistema de justicia penal acusatorio, adversarial y
oral, asi como de justicia de los adolescentes

Lineas de accidon/Acciones especificas:

* 5.6.1 Fortalecer los recursos humanos y materiales de las instituciones operadoras del Sistema de
Justicia Penal para la implementaciény consolidacion de la Ley Nacional de Ejecucion de Sentencias.

5.6.1.1. Fortalecer la Fiscalia General de Justicia del Estado de México con la creacién plazas.
5.6.1.2 Fortalecer la plantilla de personal con la contratacion de servidores publicos para la
Fiscalia Central de Delitos Vinculados a la Violencia de Género.

5.6.1.3 Fortalecer la plantilla de personal en las fiscalias especializadas mediante la
contratacion de servidores publicos.

5.6.1.4 Cumplimentar las érdenes de investigacion asignadas por el Ministerio Publico.

5.6.1.5 Fortalecer la plantilla de personal en las fiscalias de desaparicién forzada mediante la
contratacion de servidores publicos.

5.6.1.6 Judicializar las carpetas de investigacion, prioritariamente por delitos de alto impacto.
5.6.1.7 Obtener las sentencias absolutorias basadas en el ejercicio de la accion penal.

5.6.1.8 Obtener las sentencias condenatorias con la comprobacion del delito y Ia
determinacién de la responsabilidad penal.

5.6.1.9 Imponer medidas de proteccidn, cuando se estime que el imputado representa un
riesgo inminente para la victima u ofendido, testigo o peritos.

5.6.1.10 Lograr la certificacion en integridad institucional para los cuatro centros de justicia
para mujeres, a través del Programa Pro-justicia.

5.6.1.11 Apoyar al Poder Judicial para fortalecer la infraestructura necesaria para la cabal
implementacion de la Ley Nacional de Ejecucion de Sentencias.

5.6.1.12 Capacitar a todos los operadores del Sistema de Justicia Penal en materia de
ejecucion de sentencias.

* 5.6.2 Impulsar programas de capacitacion y certificacion del personal especializado en la atencion de
casos de justicia para adolescentes.

5.6.2.1 Establecer un programa de capacitacion y actualizacién dirigido a todos los operadores
del Sistema de Justicia para Adolescentes.

* 5.6.3 Disefar la ruta de instrumentacion de los ordenamientos y requerimientos establecidos por la
nueva ley en la materia.

5.6.3.1 Actualizar el marco juridico con la publicacion de acuerdos de mecanismos e
instrumentos regulatorios que favorezcan y protejan a la poblacién.

5.6.3.2 Actualizar el marco juridico mediante la publicacion de protocolos.

5.6.3.3 Emitir opiniones juridicas sobre los temas de interés solicitados.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 5: Fortalecer y ampliar las capacidades de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México (FGJEM)

Estrategia 5.6 Consolidar el sistema de justicia penal acusatorio, adversarial y
oral, asi como de justicia de los adolescentes

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 5.6.4 Promover la interconexiéon de plataformas tecnolégicas con los diferentes operadores del
sistema de justicia en el estado.

* 5.6.4.1 Adquirir anualmente la versidn actualizada del sistemai2 Analyst IBM.

* 5.6.4.2 Adquirir la version actualizada del sistema GSM/UMTS/LTE- monitoringsystem—verint
gi2.

* 5.6.5 Impulsar redes de apoyo familiar y social para las victimas.

* 5.6.5.1 Fortalecer los programas de becas para hijos de policias caidos en el cumplimiento de
su deber.

* 5.6.5.2 Aportar al fideicomiso para otorgar becas para hijos de policias caidos en
cumplimiento de su deber.

* 5.6.6 Consolidar la infraestructura judicial para una atencion de calidad y calidez.

* 5.6.6.1 Crear un albergue temporal para adolescentes para garantizar los derechos de la
adolescencia en auxilio y atencion en situaciones de vulnerabilidad.

* 5.6.2 Impulsar programas de capacitacion y certificacion del personal especializado en la atencién de
casos de justicia para adolescentes.

* 5.6.2.1 Establecer un programa de capacitacion y actualizacion dirigido a todos los operadores
del Sistema de Justicia para Adolescentes.
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OBIJETIVO DE SEGURIDAD 5: Fortalecer y ampliar las capacidades de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México (FGJEM)

Estrategia 5.7 Fortalecer los mecanismos de control de la corrupcion

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 5.7.1 Investigar y dar seguimiento puntual a los delitos denunciados por hechos presumibles de
corrupcion, derivados de las acciones u omisiones de los servidores publicos.

5.7.1.1 Realizar evaluaciones técnico-juridicas con la finalidad de evaluar a jueces vy
ministerios publicos para subsanar deficiencias en el ejercicio de sus funciones.

5.7.1.2. Instalar cabinas de videollamada para denunciar a servidores publicos por un mal
servicio prestado a la ciudadania.

5.7.1.3 Proporcionar mantenimiento a las cabinas de videollamada para garantizar un
acercamiento eficiente con la ciudadania.

5.7.1.4 Celebrar reuniones para prevenir, investigar y sancionar delitos de tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes con las autoridades de los tres érdenes de
gobierno.

5.7.1.5 Determinar las denuncias con ejercicio de la accion penal.

5.7.1.6 Iniciar investigacion por presunta responsabilidad de faltas administrativas cometidas
por servidores publicos.

5.7.1.7 Recibir e integrar denuncias por el delito de tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes cometidos por servidores publicos.

5.7.1.8 Realizar acciones de coordinacion entre las autoridades de los érdenes de gobierno
competentes en la prevencién, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas,
actos y hechos de corrupcion.

5.7.1.9 Realizar acciones para prevenir actos de tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes cometidos por parte de servidores publicos.

5.7.1.10 Participar en el sistema estatal y municipal en materia anticorrupcion a través de
reuniones.

5.7.1.11 Llevar a cabo acciones del programa de informacién difusién y fomento a la cultura
de la denuncia de delitos por hechos de corrupcion.

5.7.1.12 Integrar denuncias del programa de deteccion por hechos de corrupcién de
servidores publicos.

5.7.1.13 Realizar acciones del programa de prevencion del delito por hechos de corrupcion
para servidores publicos.

5.7.1.14 Iniciar de procedimientos contra servidores publicos por el érgano substanciador.
5.7.1.15 Iniciar investigaciones previas, recabar pruebas y resolver los expedientes o en su
caso remitirlos al 6rgano substanciador.
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OBIJETIVO DE SEGURIDAD 5: Fortalecer y ampliar las capacidades de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México (FGJEM)

Estrategia 5.7 Fortalecer los mecanismos de control de la corrupcion
Lineas de accién/Acciones especificas:

* 5.7.2. Fortalecer al érgano interno de control.

* 5.7.2.1 Iniciar expedientes de investigaciones por presunta responsabilidad por faltas
administrativas.

* 5.7.2.2 Elaborar informes por presunta responsabilidad administrativa a servidores publicos
por omisiones en el servicio.

OBJETIVO DE SEGURIDAD 6: Garantizar una procuracion de justicia de calidad
Estrategia 6.1 Mejorar el servicio de atencion ciudadana

Lineas de accién/Acciones especificas:

* 6.1.1 Promover la revision permanente y perfeccionamiento de los procedimientos de atencién al
publico.

* 6.1.1.1 Recibir e integrar las carpetas de investigacion por denuncias ciudadanas por hechos
delictivos.

* 6.1.1.2 Recibir, analizar, clasificar y canalizar las denuncias recibidas en los centros de
atencidn telefdnica.

* 6.1.1.3 Recibir, analizar, clasificar y canalizar las denuncias recibidas en los mdédulos de
denuncia exprés.

* 6.1.2 Levantar encuestas de salida para que la ciudadania evalte el servicio.

* 6.1.2.1 Aplicar encuestas en brigadas de atencién ciudadana para verificar el servicio
proporcionado y coadyuvar con la mejora continua del mismo.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 6: Garantizar una procuracion de justicia de calidad

Estrategia 6.1 Mejorar el servicio de atencion ciudadana

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 6.1.3 Capacitar al personal que atiende directamente a la ciudadania.

6.1.3.1 Efectuar traslados de estudiantes al cine para visualizar proyecciones en temas de
prevencion (cine debate).

6.1.3.2 Llevar a cabo platicas a estudiantes de nivel secundaria con la finalidad de visibilizar,
delimitar, valorar y erradicar conductas delictivas entre los jovenes mexiquense de educacion
secundaria de instituciones publicas en el estado.

6.1.3.3 Llevar a cabo mesas y reuniones de trabajo con diversos sectores empresariales,
asociaciones y ciudadania en general, para escuchar y atender sus problematicas e
inconformidades.

6.1.3.4 Especializar al personal en materias de atencion y prevencidn a los grupos prioritarios.

* 6.1.4 Aplicar el cédigo de ética de los servidores publicos.

6.1.4.1 Iniciar procedimiento contra servidores publicos por la Comision de Honor y Justicia.

* 6.1.5 Brindar representacion juridica gratuita a las personas que asi lo soliciten.

6.1.5.1 Otorgar defensa adecuada, obligatoriay gratuita en materia penal.
6.1.5.2. Patrocinar juridica y gratuitamente en materia civil, familiar y mercantil.
6.1.5.3. Tramitar juicio de amparo.

6.1.5.4. Asesorar juridica y gratuitamente.

* 6.1.6. Brindar asistencia juridica a grupos vulnerables.

6.1.6.1. Difundir los servicios que presta el Instituto de la Defensoria Publica a la poblacion
mexiquense

6.1.6.2. Dar a conocer los alcances de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes.

6.1.6.3. Realizar jornadas "Defensor Publico Itinerante".

6.1.6.4. Celebrar reuniones con etnias.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 6: Garantizar una procuracion de justicia de calidad

Estrategia 6.2 Promover los mecanismos de soluciéon alternos a los procesos
judiciales

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 6.2.1 Incrementar unidades de atencién inmediata y justicia restaurativa a fin de despresurizar las
agencias del Ministerio Publico.

* 6.2.1.1 Poner en marcha un centro de atencion telefénica en el Valle de México para brindar
atencion inmediata y justicia restaurativa.

* 6.2.2 Promover la difusion permanente de mecanismos de solucién a controversias.

* 6.2.2.1 Atender asuntos de tratamiento de adicciones con el Programa de Rehabilitacion y
Reinsercion Condicional del Proceso Reparatorio.

* 6.2.2.2 Graduar a personas en tratamiento de adicciones, basados en la justicia terapéutica,
aplicada a personas que han cometido delitos menores.

Estrategia 6.3 Garantizar el respeto a los derechos humanos de la ciudadania en
contacto con la procuracion de justicia

Lineas de accion/Acciones especificas:
. 6.3.1 Fortalecer la Unidad Interna de Derechos Humanos, con mas recursos y atribuciones.

. 6.3.1.1 Atender y dar tramite a las quejas que inicid la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México y la Comision Nacional de Derechos Humanos contra actuaciones de
servidores publicas/os de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

. 6.3.1.2 Llevar a cabo visitas, por la sede de la unidad de derechos humanos, a los centros de
justicia y agencias del Ministerio Publico de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

. 6.3.1.3 Fortalecer la cultura de derechos humanos mediante la difusién anual a través de la
pagina web oficial de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

. 6.3.2 Incrementar la capacitacion del personal en materia de atencidn a victimas, ofendidas, detenidas
y a la poblacién en general.

. 6.3.2.1 Atender a familiares de personas desaparecidas, a través de citas para lograr mayor
numero de identificaciones por los servicios periciales.
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OBIJETIVO DE SEGURIDAD 7: Fortalecer el acceso a la justicia cotidiana

Estrategia 7.1 Apoyar al Poder Judicial en el fortalecimiento de la imparticion de
justicia civil, familiar y mercantil

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 7.1.1 Optimizar las capacidades humanas, materiales y tecnoldgicas para la cabal operacion de la
oralidad.

* 7.1.1.1 Implementar los Juzgados Corporativos en las materias civil y familiar.
» 7.1.1.2 Apoyar al Poder Judicial para fortalecer la infraestructura de telepresencia que facilite los
procesos jurisdiccionales y académicos.

* 7.1.2 Impulsar acciones conjuntas para operar el Juicio en linea.
e 7.1.2.1 Operar el juicio en linea en las materias civil y familiar.
* 7.1.3 Implementar la figura del juez itinerante por parte del Poder Judicial.

* 7.1.3.1 Implementar la figura de juez itinerante en los distritos judiciales con mayor demanda de
asuntos no controversiales.

Estrategia 7.2 Implementar y consolidar la reforma en materia de justicia laboral

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 7.2.1 Fortalecer al Poder Judicial para facilitar la efectiva transicion de la justicia laboral.

* 7.2.1.1 Incorporar los Tribunales Laborales en el Estado de México al Poder Judicial.

Estrategia 7.3 Crear mecanismos alternativos de solucidon de controversias y justicia
preventiva

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 7.3.1 Impulsar de manera conjunta con los ayuntamientos, en colonias y conjuntos habitacionales
programas de mejora de la convivencia y de mecanismos de solucidn de conflictos vecinales.

* 7.3.1.1 Asesorar a las organizaciones, agrupaciones y asociaciones de colonos en materia
administrativay de gestién social.

* 7.3.1.2 Promover entre las agrupaciones, asociaciones y érganos de representacion ciudadana de
colonos, los mecanismos alternativos de solucién de conflictos y justicia preventiva.

* 7.3.1.3 Implementar mecanismos de coordinacién interinstitucional con los ayuntamientos del
Estado de México, para impulsar programas de mejora de convivencia vecinal con las
organizaciones, asociaciones y érganos de representacion social de colonos.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 7: Fortalecer el acceso a la justicia cotidiana

Estrategia 7.3 Crear mecanismos alternativos de solucidon de controversias y justicia
preventiva

Lineas de accion/Acciones especificas:

e 7.3.2. Instrumentar una campafia de difusiéon sobre los mecanismos alternativos de solucién de
controversias.

7.3.2.1 Ejecutar una campana de difusién cercana al ciudadano.

7.3.2.2 Aplicar una campafia de difusién anual, llevando a cabo jornadas de atencién ciudadana,
turistica, empresarial, escolar, del transporte, entre otras.

7.3.2.3 Promover la resolucion de denuncias por medios alternativos siempre que el delito lo
permita.

OBJETIVO DE SEGURIDAD 8: Fortalecer la cultura de derechos humanos en los
servidores publicos

Estrategia 8.1 Fortalecer los programas de capacitacion de los servidores publicos

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 8.1.1 Disefar programas que difundan acciones sobre la importancia de los derechos humanos a los
servidores publicos.
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8.1.1.1 Realizar un programa de capacitacidon que permita al personal incorporar la perspectiva
de género con un enfoque practico en el ambito institucional para su debida diligencia.

8.1.1.2 Capacitar a los servidores publicos sobre los instrumentos internacionales y regionales en
materia de tortura.

8.1.1.3 Promover la eficiencia, profesionalismo y respeto a los derechos humanos en el servicio
publico, a través de incentivos como reconocimientos, premios o preseas en materia de derechos
humanos.

8.1.1.4 Impartir en linea el curso de “derechos humanos y la procuraciéon de justicia”.

8.1.1.5 Capacitar a los servidores publicos del sector educativo para erradicar la violencia escolar.
8.1.1.6 Realizar campafias a servidores publicos sobre las caracteristicas, secuelas y
responsabilidades de la violencia escolar.

8.1.1.7 Realizar diagndsticos para determinar las condiciones de operacion de los defensores
municipales.

8.1.1.8 Revisar y proponer modificaciones al marco normativo sobre las atribuciones y
competencias de los defensores municipales de derechos humanos.



OBJETIVO DE SEGURIDAD 8: Fortalecer la cultura de derechos humanos en los
servidores publicos

Estrategia 8.1 Fortalecer los programas de capacitacion de los servidores publicos

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 8.1.1 Disefar programas que difundan acciones sobre la importancia de los derechos humanos a los
servidores publicos.

8.1.1.1 Realizar un programa de capacitacidon que permita al personal incorporar la perspectiva
de género con un enfoque practico en el ambito institucional para su debida diligencia.

8.1.1.2 Capacitar a los servidores publicos sobre los instrumentos internacionales y regionales en
materia de tortura.

8.1.1.3 Promover la eficiencia, profesionalismo y respeto a los derechos humanos en el servicio
publico, a través de incentivos como reconocimientos, premios o preseas en materia de derechos
humanos.

8.1.1.4 Impartir en linea el curso de “derechos humanos y la procuracién de justicia”.

8.1.1.5 Capacitar a los servidores publicos del sector educativo para erradicar la violencia escolar.
8.1.1.6 Realizar campafias a servidores publicos sobre las caracteristicas, secuelas vy
responsabilidades de la violencia escolar.

8.1.1.7 Realizar diagndsticos para determinar las condiciones de operaciéon de los defensores
municipales.

8.1.1.8 Revisar y proponer modificaciones al marco normativo sobre las atribuciones vy
competencias de los defensores municipales de derechos humanos.

Estrategia 8.2 Fortalecer la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de México
(Codhem)

Lineas de accion/Acciones especificas:

» 8.2.1 Diagnosticar la situacion de las recomendaciones hechas por la Codhem y ordenar un programa
para su cumplimiento en coordinaciéon con la CEAVEM.

8.2.1.1 Implementar una plataforma tecnoldgica integral que permita atender y dar
seguimiento a las recomendaciones.

* 8.2.2 Implementar instrumentos de vinculacion interinstitucional que permitan legitimar los procesos
en materia de derechos humanos.

8.2.2.1 Realizar reuniones, platicas y acciones con las instituciones a nivel estatal con el objeto
de determinar mejores condiciones en el cumplimiento de recomendaciones.
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OBIJETIVO DE SEGURIDAD 9: Proteger los Derechos Humanos de la poblacién
vulnerable

Estrategia 9.1 Reforzar los programas de respeto a los derechos humanos en
reclusorios, agencias del Ministerio Publico y érganos jurisdiccionales

Lineas de accion/Acciones especificas:

. 9.1.1 Disefiar e instrumentar programas que promuevan la proteccion de los derechos humanos de la
poblacién penitenciaria.

. 9.1.1.1 Aumentar el nimero de visitas periddicas de supervision a centros penitenciarios del
estado.

OBJETIVO DE SEGURIDAD 10: Impulsar programas de atencion a victimas y creacién
de una cultura de paz en comunidades afectadas por la violencia

Estrategia 10.1 Fortalecer las capacidades de la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 10.1.1 Crear de la Comision de Busqueda del Estado de México.

* 10.1.1.1 Crear la base de datos de personas desaparecidas y no localizadas en el Estado de
México.

* 10.1.1.2 Recibir los Reportes de desaparecidos y no localizados en el Estado de México.

* 10.1.1.3 Realizar los reportes de localizacién.

* 10.1.2 Impulsar las acciones de busqueda de personas desaparecidas.

* 10.1.2.1 Impulsar las acciones de busqueda de personas desaparecidas.

* 10.1.2.2 Coordinar las acciones de busqueda con los tres érdenes de Gobierno.

* 10.1.2.3 Dar seguimiento a los reportes relacionados con la busqueda de personas.

* 10.1.2.4 Remitir de manera inmediata a la fiscalia especializada, informacién relevante vy
elementos Utiles para la investigacion de los delitos.

* 10.1.2.5 Realizar reuniones con organizaciones de la sociedad civil y familiares de personas
desaparecidas.

* 10.1.2.6 Elaborar informes de analisis de contexto para aportar elementos a las investigaciones
de busqueda.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 10: Impulsar programas de atencion a victimas y
creacion de una cultura de paz en comunidades afectadas por la violencia

Estrategia 10.1 Fortalecer las capacidades de la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 10.1.3 Fortalecer el Sistema Estatal de Atencién a Victimas para la creacidn de politicas publicas en
materia de atencidn a victimasy ofendidos.

* 10.1.3.1 Elaborar el Programa de Atencidn Integral a Victimas del Estado de México.

* 10.1.4 Garantizar el acceso a la justicia, reparacién del dafio y recuperacién del proyecto de vida de las
victimas a través del fortalecimiento de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
México.

* 10.1.4.1 Registrar y dar seguimiento a las solicitudes de victimas y ofendidos de delito.

* 10.1.4.2 Impulsar y fortalecer estudios de trabajo social y psicologia que les sean solicitados para
la atencidn a victimas.

* 10.1.4.3 Realizar campafias de difusiéon de los derechos de las victimas y ofendidos del delito y
de los servicios que presta la Comision Ejecutiva.

* 10.1.4.4 Proporcionar servicios integrales y multidisciplinarios a victimas y ofendidos de delitos
vinculados a la violencia de género en el ambito de su competencia.

* 10.1.4.5 Patrocinar juridicamente a las victimas y ofendidos en materia penal, civil, familiar,
mercantil y de amparo cuando los procedimientos deriven de la comisidn de un hecho delictivo.

* 10.1.4.6 Supervisar los servicios de defensa, patrocinio y asesoria juridica

* 10.1.4.7 Asesorar juridicamente en materia penal, civil, familiar, mercantil y amparo a las
victimas y ofendidos, asi como a usuarios.

* 10.1.4.8 Proporcionar servicios multidisciplinarios y especializados de primer contacto que
realiza la Comisidn Ejecutiva.

* 10.1.4.9 Otorgar servicios a victimas y ofendidos de violaciones a sus derechos humanos.

* 10.1.4.10 Acciones de prevencion en materia de victimizacidény discriminacion contra las mujeres y nifias.

* 10.1.4.11 Promover la integracion de los programas municipales de atencion integral a victimas vy
ofendidos.

* 10.1.5 Promover acciones para poner fin a todas las formas de discriminacidn contra las mujeres y las
nifas.

* 10.1.5.1 Fortalecer acciones de prevencidon en materia de victimizacidn y discriminacién contra
las mujeres y nifas.
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OBJETIVO DE SEGURIDAD 10: Impulsar programas de atencidn a victimas y
creacion de una cultura de paz en comunidades afectadas por la violencia

Estrategia Impulsar programas de cultura de paz en comunidades afectadas por la
violencia

Lineas de accion/Acciones especificas:

* 10.2.1 Fomentar la eliminacién de todas las formas de violencia contra todas las mujeres y nifias en los
ambitos publico y privado.

* 10.2.1.1 Realizar proyectos de prevencidn, asi como acciones de coordinaciéon gubernamental
enfocadas a la alerta de la violencia de género contra las mujeres
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PROYECTOS ESTRATEGICOS




La intersectorialidad y la transversalidad

Uno de los sellos distintivos de la presente administracion es la coordinacion institucional y la participacion
de la sociedad no solo en la construccion de instrumentos de planeacion, sino en el cumplimiento de la
metodologia que las instancias federales e incluso internacionales como el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en el marco de la Agenda 2030 exigen para el seguimiento y evaluacion de los
proyectos estratégicos que aqui se presentan.

Dichos proyectos, representan un esfuerzo de las dependencias del Ejecutivo para identificar e
institucionalizar las acciones gubernamentales que, por el valor agregado, el mayor nimero de beneficiarios,
la cobertura, los recursos econdmicos vy el impacto social, constituirdn la piedra angular de la politica
sectorial que a su vez orienta los trabajos del gobierno hacia el cumplimiento de los objetivos del PDEM
2017-2023 vy los aportes a la Agenda 2030.

Para su seguimiento y evaluacion se han disefiado fichas que contienen tres aspectos fundamentales:
descripcién del proyecto, componentes y responsables de la implementacion, dichos aspectos identifican de
forma precisa en que consiste el proyecto, las acciones de gobierno de corto, mediano y largo plazo, asi
como los sectores ejecutores que habran de encabezar el proceso, lo cual no significa que los demas
sectores no incidan en su cumplimiento.

Los Proyectos Estratégicos del Programa Estatal de Seguridad Publica son los
siguientes:

* Fortalecimiento del modelo de procuracién de justicia.

* Transformacién de las instituciones de seguridad publica.

* Consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal con enfoque de derechos humanos.
* Porun Estado de México libre de violencia de género.

Proyecto 1: Fortalecimiento del modelo de procuracion de justicia

Descripcion del Proyecto

Incrementar el marco de actuacion de las instituciones de procuracidn de justicia en atencidn a las victimas
de la comisidén de un delito con especial énfasis en los delitos de alto impacto (homicidio, secuestro,
extorsion, fraude y robo), a través de la capacitacion y especializacidn policial, ampliacion de equipamiento
administrativo (fijoy movil), e implementacion de herramientas tecnoldgicas, mecanismos alternos para la
solucion de controversias y promocion de la denuncia ciudadana.
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Componentes del Proyecto:

. Capacitar y profesionalizar al personal existente de la fiscalia asi como al de nuevo ingreso que
permita desarrollar y fortalecer el conocimiento, habilidades y actitudes en investigacién y

persecucion de los delitos.

. Crear un centro de control de confianza y evaluacién que permita realizar evaluaciones, capacitacién

y especializacion de calidad al personal, exclusivo de la Fiscalia General de Justicia.
*  Consolidar el sistema informatico de gestidn institucional (SIGI).
. Crear Unidades de inteligencia para investigacion policial y cientifica.

. Instaurar agencias especializadas en materia de delitos de alto impacto.

*  Construir agencias del Ministerio Publico en municipios de alta incidencia delictiva.

. Impulsar obras de construccion, acondicionamiento o ampliacion de instalaciones.

. Instalar Cabinas para videollamadas en dependencias del gobierno para denunciar actos de

negligencia o corrupcién de los servidores publicas.
. Ampliar el sistema de Mddulos de denuncia exprés.

. Implementar Unidades Mdviles de Ministerio Publico

. Promover la creacién de un Call Center de atencidn inmediata y justicia restaurativa del Valle de
México.

. Impulsar la creacion de Unidades Administrativas para mejorar la atencién y ampliar la cobertura de

acceso a lajusticia.

Responsable: Fiscalia General de Justicia del Estado de México

Vinculacion con la Estrategia del PDEM 2017-2023 a la que se alinea:

* 4.5.1 Mejorar y ampliar el capital humano de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

* 4.5.2 Modernizar tecnolégicamente a la institucion en los procesos de trabajo e investigacion.

* 4.5.3 Redisefiar la estructura organizacional.

* 4.5.4 Fortalecer los servicios periciales.

* 4.5.5 Transformar la policia de investigacion.

* 4.5.6 Consolidar el sistema de justicia penal acusatorio, adversarial y oral, asi como de justicia de los
adolescentes.

* 4.6.1 Mejorar el servicio de atencion ciudadana.

* 4.6.2 Promover los mecanismos de solucidn alternos a los procesos judiciales.
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Beneficios esperados:

* Abatir la impunidad delictiva.

* Mejorara la prestacion del servicio a la ciudadania mediante la capacitacion de los servidores publicos y
personal policial, uso de la tecnologia para agilizar los procesos de investigacion mediante el uso de
sistemas informaticos y de conectividad facilitando el acceso a la informacion.

* Disminuir la incidencia delictiva.

* Fortalecer las instituciones de seguridad, revisar y hacer mas eficaces los protocolos de investigacion y
justicia y mejorar la confianza de la ciudadania en esas instituciones.

* Proteger los derechos humanos de la poblacién vulnerable.

Inhibidores:

* Limitada disponibilidad de recursos financieros.

* Incipiente coordinacion con otras dependencias del Estado y Federales.

* Divergencias entre municipios pertenecientes a una misma policentralidad o drea de influencia
* Falta de financiamiento para concretar los acuerdos y proyectos.

Proyecto 2: Transformacion de las instituciones de seguridad publica

Descripcion del Proyecto:

Fortalecer las capacidades de las instituciones de seguridad publica en materia de inteligencia tactica policial
en el Nuevo Sistema de Justicia Penal, a través del incremento de mecanismos de eficiencia operativa y
herramientas tecnoldgicas de informacion, investigacion y comunicacion, a fin de optimizar la operacion de
los servicios de seguridad publica de la entidad.

Componentes del Proyecto:

. Llevar a cabo la transicion a un nuevo modelo policial de operacidon implementando un sistema de
inteligencia con base en el Nuevo Sistema de Justicia Penal.

. Implementar el Sistema Unico de Informacién Criminal Estatal (SUICE).

. Consolidar el Sistema de Desarrollo Policial.

. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica, a través del incremento del nimero de camaras de
videovigilancia.

Responsable del Componente: Secretaria de Seguridad del Estado de México
* Fortalecer la formacion y la capacitacion del personal de custodia de los centros penitenciarios, a fin de

promover su desarrollo y actuacion con estricto apego a los derechos humanos y respeto a los derechos
de las personas privadas de la libertad.

Responsable del Componente: Secretaria de Seguridad del Estado de México/ Secretaria de Justicia y
Derechos Humanos/ Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
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\EX

RESULTADOS FUERTES.

Proyecto 2: Transformacion de las instituciones de seguridad publica

Vinculacion con estrategia del PDEM 2017-2023 a la que se alinea

. 4.1.1. Modernizar las instituciones de seguridad publica con un enfoque integral.

. 4.1.2. Modernizar y transformar a la policia del Estado de México.

. 4.1.3. Fortalecer el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para la Seguridad.

. 4.5.6. Consolidar el sistema de Justicia Penal acusatorio, adversarial y oral, asi como de justicia de
los adolescentes.

. 4.8.1. Fortalecer los programas de capacitacion a servidores publicos.

. 4.8.2. Fortalecer la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Beneficios esperados:

. Contar con un nuevo modelo policial que permita tener como base para la operacidn la generacion
de inteligencia, las atribuciones en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio, el respeto a los
Derechos Humanos, los protocolos de primer respondiente.

. Un sistema para generar y administrar datos de inteligencia y operacién policial, asi como
mecanismos que permitan el registro y visualizacion de eventos donde participan la policia Estatal,
a fin de georreferenciar los delitos y sus factores criminégenos en tiempo real y de manera
colaborativa.

. Incremento salarial, becas, prestaciones, escala de ascensos, estimulos, recompensas, sanciones,
reclutamiento y permanencia de servidores publicos de la Secretaria de Seguridad.

. Optimizar los servicios de seguridad publica.

. Fortalecer la cultura de respeto, proteccion y defensa de los Derechos Humanos.

Inhibidores:

. Limitada disponibilidad de recursos financieros.
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Proyecto 3: Consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal con enfoque de
derechos humanos

Descripcion del Proyecto:

* Establecer mecanismos que amplien los derechos de las victimas u ofendidos, promuevan la
implementacidn de juicios orales y transparenten los procesos a través de un juez de control. Asimismo,
la instauracion de formas mas eficaces para agilizar los procedimientos, con estricto respeto a los
derechos humanos.

Componentes del Proyecto:

* Establecer programas de capacitacion y certificacion del personal con enfoque en derechos
humanos bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismoy honradez.

Responsable del Componente: Secretaria de Justicia y Derechos Humanos/ Secretaria de Seguridad del
Estado de México

* Aplicar el Nuevo Sistema de Justicia Penal en un mayor nimero de distritos judiciales.
Responsable del Componente: Secretaria de Justicia y Derechos Humanos
* Alinear el marco legal y administrativo.

Responsable del Componente: Secretaria de Justicia y Derechos Humanos

Proyecto 3: Consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal con enfoque de
derechos humanos

Vinculacidn con la Estrategia del PDEM 2017-2023 a la que se alinea:

* 4.1.1. Modernizar las instituciones de seguridad publica con un enfoque integral.
* 4.5.6. Consolidar el sistema de justicia penal acusatorio, adversarial y oral, asi como de justicia de los
adolescentes.
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Beneficios esperados:

. Sistema mads agil, efectivo y respetuoso de los derechos en todas las etapas del proceso.

. Servidores publicos capacitados para el desempefio de sus funciones.

. Priorizacién de la reparacion del dafio, a través de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos.

. Desempefio de las instituciones responsables de la procuracién de justicia en la que la sociedad pueda
observar una imparticion de justicia transparente.

Inhibidores:

. Limitada disponibilidad de recursos financieros.

. Incipiente coordinacion con otras dependencias del estado y federales

. Divergencias entre municipios pertenecientes a una misma policentralidad o drea de influencia.
. Falta de financiamiento para concretar los acuerdos y proyectos.

Proyecto 4: Por un Estado de México libre de violencia de género

Descripcion del Proyecto:

Promover un proceso de fortalecimiento y transformacion institucional y social que permita disminuir toda
forma de violencia en contra de mujeres, nifas, nifios y adolescentes, mediante el robustecimiento de
canales de comunicacion interinstitucional y construccion de herramientas de difusidn social, que garanticen
la seguridad y proteccién de estos grupos vulnerables.

Componentes del Proyecto:

. Fortalecer los mecanismos de seguimiento a las medidas de seguridad, prevencién y justicia para
atender y erradicar la violencia en contra de mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Responsable del Componente: Secretaria de Justicia y Derechos Humanos

. Impulsar proyectos para disminuir los riesgos de violencia en contra de mujeres, nifas, nifios y
adolescentes, en coordinacidn con las demas instancias competentes en el Estado de México.

. Fortalecer los programas de prevencion del delito, proteccion de las nifias, nifios y adolescentes, asi
como promover una cultura de la denuncia.

Responsable del Componente: Secretaria de Seguridad del Estado de México

Construir canales mas eficientes de comunicacion y coordinacién con el sector educativo y empresarial
eliminar la violencia de género.
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Responsable del Componente: Secretaria de Seguridad del Estado de México/ Secretaria de Educacion

. Incrementar las capacidades de la Fiscalia central de delitos vinculados a la violencia de género.
Responsable del Componente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México

. Capacitar y especializar al personal para fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes en la
investigacion y persecucion de los delitos en materia de género.

. Modernizacién de las agencias de atencién a los delitos de violencia de género.

. Implementacién de Unidades moviles de Ministerio Publico a efecto de facilitar el inicio de una
denuncia por la posibilidad de ser victimas de un delito e comunidades afectadas.

Responsable del Componente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México
. Crear médulos de odisea en cada una de las 13 fiscalias Regionales que tiene esta institucion.

Responsable del Componente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México

Proyecto 4: Por un Estado de México libre de violencia de género

Vinculacién con la Estrategia del PDEM 2017-2023 a la que se alinea:

. 4.9.2. Impulsar programas de atencién de mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de la violencia.
. 4.10.1 Fortalecer las capacidades de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas.
. 4.10.2 Impulsar programas de cultura de paz en comunidades afectadas por la violencia.

Beneficios esperados:

. Promover la proteccidn y atencidn a mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de cualquier tipo de
violencia de género, a través de instituciones especializadas.

. Fomentar un proceso de cambio, tanto institucional como social, que permita la igualdad de
circunstancias y una vida libre de violencia para los mexiquenses sin que su género limite su pleno
desarrollo.

. Fortalecer las fiscalias y agencias especializadas en toda la entidad, para reducir la violencia contra las
mujeres y nifas en toda la entidad.

Inhibidores:

* Limitada disponibilidad de recursos financieros.

. Incipiente coordinacion con otras dependencias del estado y federales.

. Divergencias entre municipios pertenecientes a una misma policentralidad o area de influencia.
. Falta de financiamiento para concretar los acuerdos y proyectos.
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Hacia el fortalecimiento de la evaluacion de la gestion publica

Uno de los objetivos del Gobierno del Estado de México es hacer de la entidad una potencia del siglo XXI
que, con base en la innovacién y el conocimiento, transforme sus actividades sociales, productivas e
institucionales para convertirse en un modelo de desarrollo justo, plural, incluyente, equitativo, solidarioy
con sentido social. Para alcanzar este fin es necesario disponer de estrategias innovadoras, procesos
eficientes y mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que permitan la participacién y el
empoderamiento de la poblacién.

Las responsabilidades que la administraciéon publica cumple, implican la vigencia de una capacidad de
respuesta confiable y efectiva para procesar e incluir en zona de solucién institucional, la diversidad de
planteamientos y requerimientos del quehacer social. El control y la evaluacidn son herramientas para
ordenar y racionalizar la accién de las instituciones administrativas, y su eficacia se relaciona con los
contextos de la institucionalidad que los definen y estructuran a partir de disposiciones, procesos y
acciones concatenadas.

El Gobierno del Estado de México destina la mayor importancia al disefio de los planes y programas
publicos, pero un aspecto crucial de los mismos es cdmo se cumplen y qué impacto final dejan en beneficio
de los mexiquenses. Por ello el Unico modo de conocer y destacar el resultado final, es la evaluacién. Para
tal efecto, la consistencia de las acciones es un aspecto medular a cumplir, y tanto el control como la
evaluacién publica han de considerarse como palancas creativas para favorecer un ambiente de realizacidn
institucional que produzca ventajas compartidas a todos los habitantes de la entidad.

La administracién publica en la entidad ha trabajado en favor de un enfoque basado en resultados con
el objetivo de impulsar el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, para alcanzar
resultados dptimos es necesario una vigilancia de las politicas gubernamentales y del quehacer de la
funcién publica. Las desigualdades sociales en la entidad hacen que esta vigilancia sea continua y conjunta
entre el gobierno estatal y municipal y los diferentes grupos que integran a la poblacidon mexiquense.

Para conocer el avance de una politica publica es necesario hacer la mediciéon y valoracidon de sus
alcances en la poblacidn, las condiciones socioecondmicas de cada regidn y municipio de la entidad hacen
qgue la evaluacion sea indispensable para alcanzar los compromisos establecidos en el mediano y largo
plazo.

El PDEM 2017-2023 establece que el seguimiento y evaluacidn es un proceso vital para el fortalecimiento
del Sistema de Planeacion Democratica, con lo cual se pueden establecer y normar mejores practicas
para la planeacion del desarrollo con enfoque a la presentacion de resultados en relacién a los contextos
nacional e internacional.
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IONES

La calidad de la gestidn publica estd en funcidn de la capacidad para medir oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a las metas preestablecidas y alineadas con los
fines y propdsitos superiores de la administracion publica y de acuerdo a los resultados cuantificables que
tengan en cuenta el interés de la sociedad (CLAD, 2008).

Los componentes que para efectos del presente modelo son susceptibles de ser
evaluados son los siguientes:

Eficacia: su finalidad es medir el cumplimiento en tiempo y forma de los objetivos, metas y lineas de accidén
del PDEM 2017-2023 y de los Programas Sectoriales y Regionales que de él se derivan a través del
comportamiento de los indicadores estratégicos definidos por las dependencias para evaluar el desempefio
general del Gobierno del Estado de México y su impacto entre la poblacidn.

Eficiencia: analisis de la informacidn financiera relativa a los recursos ejercidos en consecuencia a la
aplicacion oportuna y suficiente del gasto publico, para su contribucion al logro de los objetivos, metas y
lineas de accién comprometidos en el plan y sus programas.

Aporte a la Agenda 2030: andlisis y seguimiento de los indicadores para definir la contribucién en el
cumplimiento de las metas de los ODS y la aportacion del Estado de México a nivel nacional.

Percepcion social: medir el impacto de las acciones gubernamentales en la ciudadania a través de
mecanismos de consulta y participacién social, asi como de la recopilacion de los registros administrativos
gue cada dependencia genere. Ademas de la participacidn general se consideraran a organizaciones civiles y
grupos académicos que aporten estrategias innovadoras de gestion conforme a su experiencia en el tema.

Modernizacion y simplificacion administrativa: mide procesos administrativos que brinden mejoras en la
organizacion a través de la innovacidon tecnoldégica encaminadas a un gobierno abierto, transparente,
eficiente y transversal con visidn de largo plazo.

La metodologia se construye en funcién de las caracteristicas y prioridades del Estado de México y contiene
elementos indispensables para un diagndstico integral de la ejecucion del plan. Su aplicacién se orienta a la
obtencion de informacién cualitativa y cuantitativa para el fortalecimiento y reorientacion de la politica
gubernamental.

89



Programa Estatal de

Seguridad Publica

Tecnificacion de la evaluacion gubernamental

En el marco de la Gestion por Resultados (GpR) para el Desarrollo se propone la implementacién de una
plataforma de monitoreo y evaluacion estratégica del desarrollo que integra una vision transversal que
permita dar seguimiento a los indicadores que se han consignado como estratégicos en el PDEM 2017-2023
y que contribuiran al cumplimiento de las metas de los ODS de la Agenda 2030.

Mediante el fortalecimiento de las bases tecnoldgicas con las que se cuenta en la materia, dicha
plataforma, habra de integrar variables cuantitativas y cualitativas que permitirdn tener un panorama
integral del avance en la ejecucion del PDEM 2017-2023 y sus Programas Sectoriales y Regionales, y asi
contar con los elementos necesarios para su monitoreo, evaluacion, reconduccion y retroalimentacion.

Para ello, se prevé un esfuerzo por realizar una reingenieria a las plataformas de monitoreo y evaluaciéon
existentes buscando fortalecer los vinculos con instituciones lideres que permitan mantener el dinamismo,
la innovacidn, la profesionalizacion y la vanguardia para el apuntalamiento, reconduccién y éxito de las
politicas publicas.

En este sentido se impulsa un modelo para la evaluacién en el que se definan responsables, procesos,
herramientas y recursos, que abarque aspectos sobre el cumplimiento (metas e indicadores alcanzados),
presupuestos asignados, utilizacion de recursos econdmicos, y beneficio de la poblaciéon (valoracion de la
ciudadania beneficiada).

Las caracteristicas de la plataforma son las siguientes:

. Herramienta digital para el seguimiento y evaluacion del PDEM2017-2023, asi como de los Programas
Sectoriales y Regionales, que se complementara con informacion referente al beneficio otorgado a la
poblacidny la percepcidn que se tiene al respecto.

. Vision transversal, intra e inter gubernamental.

. Monitoreo de metas e indicadores estratégicos sobre la base de lo programado, lo cual permitira dar
seguimiento al cumplimiento del PDEM 2017-2023 y sus Programas Sectoriales y Regionales, asi como
de la contribucion a la Agenda 2030.

. Repositorio estratégico de la planeacion del desarrollo integrado por bases de datos y catdlogos de
objetivos, estrategias, lineas de accion, metas, indicadores y proyectos estratégicos.

. Emisién de informes de salida con descripciones detalladas y gréficos cuya consulta esté disponible en
tiempo real para los usuarios.
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Indicadores

El proceso de seguimiento y evaluacién son actividades que comprenden la gestién de programas y
proyectos, razon por la cual debe realizarse de forma periddica. En ese sentido, desde la integracion del
PDEM 2017-2023, se ha consignado una bateria de indicadores estratégicos por pilar que se complementa
con los indicadores aqui presentados.

Los indicadores son utilizados para medir la evolucion en la atenciéon a las prioridades identificadas en los
diagndsticos de los programas, pero con especial énfasis el impacto cuantitativo y cualitativo de las politicas
publicas emprendidas que se asocian a los objetivos, estrategias, lineas de accidn, actividades especificas y
proyectos estratégicos.

Un punto importante es que los indicadores de impacto (efectividad) que derivan del PDEM 2017-2023 vy
sus programas habran de mostrar los resultados en la ejecucién de los instrumentos en la plataforma en
linea disefiada para tal fin como se ha descrito al inicio del presente apartado. Los informes serdn dados a
conocer en apego a los tiempos sefialados por la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios en
estrecha comunicacion con las unidades de planeacion de las dependencias.

. : ) Frecuenciade .
Nombre del indicador Método de calculo m Linea Base
medicion

Carpetas con sentencia condenatoria Anual FGJEM 51.37
Porcentaje de asuntos resueltos por

Abatir la impunidad delictiva ; Anual FGJEM 7.47
acuerdo reparatorio
Homicidios dolosos
(tas:a de homicidios por cada 100 mil ARl FGIEM 1175
habitantes)
Prevalencia delictiva
(tasa de victimas por cada 100 mil Anual ENVIPE 47,648

habitantes)

Incidencia delictiva

(tasa de delitos por cada 100 mil

habitantes para la poblaciéon de 18 Anual ENVIPE 62,751

afios y mas)

Percepcién de inseguridad ciudadana

(poblacién de 18 afios y mas que

percibe inseguridad en su entidad Anual ENVIPE 90.70

federativa

Denuncias (tas de denuncias por cada

100 mil habitantes)

indice Global de impunidad Anual CESI/UDLAP 94

el L R ER BT L A B percepcién de confianza (poblacién de

LG ER R TS ERA G T 1A £ 18 afios y mds que identifica a las

(ol hit gz e sh ERe (s s gL e - 1 autoridades de seguridad publica por Anual ENVIPE 48.20
instituciones entidad federativay tipo de autoridad,

segun nivel de confianza)

Extorsion (tasa de extorsiones por cada

Disminuir la incidencia delictiva

Anual FGJEM 1,676

Anual FGJEM 6.97
100 mil habitantes) =
Quejas de presuntas violaciones a
h
de'rechos umatnos de las personas ARtal CODHEM 808
I e e [ T [ [ privadas de a libertad en los Centro
poblacién vulnerable Penitenciarios
Quejas de presuntas violaciones a Afiiial CODHEM 9,239

derechos humanos ante la CODHEM
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Siglas y Acrénimos

Centros de Control, Comando, Comunicacién, Coémputo vy
Calidad

CBPEM Comisidn de Busqueda de Personas del Estado de México

(@]
(9]

b (@]
(@]

CEAVEM Colm‘lsmn Ejecutiva de Atencidon a Victimas del Estado de
Meéxico

Comité de Especializacion en Materia de Justicia Pena para
CEMIJPAFIJCMP Adolescentes de Facilitadores Judiciales Certificados en

Material Penal

>

Comisidn de Justicia de Adolescentes

Centro de Mediacidon y Conciliacién

CNDH Comisidn Nacional de Derechos Humanos

CNPP Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales

CNSP Consejo Nacional de Seguridad Publica

CODHEM Comision de Derechos Humanos del Estado de México

CPELSM Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria

Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas

Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad Publica

ENCRIGE

ENVIPE

Fiscalia General de Justicia del Estado de México
Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México

IGECEM Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México
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indice Global de Impunidad

IPC indice de Percepcién de la Corrupcién

Instituto de Seguridad Social del Estado de Meéxico y

ISSEMYM _—
Municipios

LNEP Ley Nacional de Ejecucién Penal

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para

LNSIJPA
Adolescentes

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios

LRAEMyM
Nuevo Sistema de Justicia Penal
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan de Desarrollo del Estado de México
Procuraduria General de la Republica

Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Marina

Servicio Médico Forense del Estado de México
Secretaria de Gobernacion

Sistema de Gestion de la Defensoria Publica
Secretaria de Justicia y Derechos Humanos
Sistema Unico de Informacién Criminal Estatal

Secretaria de Seguridad del Estado de México

=

Transparencia Internacional

A Tribunal para el Tratamiento de Adicciones
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