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REGION | AMECAMECA

La region | Amecameca, se encuentra en la zona oriente del Estado de México y esta conformada por los
municipios de:

1. Valle de Chalco Solidaridad
2. Chalco

3. Juchitepec

4, Cocotitlan

5. Amecameca

6. Tlalmanalco

7. Tepetlixpa

8. Atlautla

9. Ayapango

10. Ozumba

11. Ecatzingo

12. Tenango del Aire
13. Temamatla

Total de encuestas aplicadas 108

1.- Clasificacién por sexo
La encuesta, mostrd una mayor participacion de las mujeres con un 52% sobre los hombres con 48%.

Mayor participacién
de la Mujer

Sexo

® Hombre

® Mujer
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2.- Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 24 hasta los 30 afios de edad,
representando un 53% del total encuestado, y de este total solo un 2% habla una lengua indigena, dando a
conocer que es una region con alto indice de poblacion urbana.

éHabla alguna lengua
indigena?
mSi
m No

3.- Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 67% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 33% restante, se encuentra dividido en diferentes sectores: 19% se dedican a las
actividades del hogar; 6% buscan trabajo; 6% son estudiantes; 2% son jubilados o pensionados y 1% es
becario.

éCual es su
ocupacion?
M Trabaja
M Actividades del hogar
M Busca trabajo
W Estudiante
M Jubilado o pensionado

MW Becario
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4.- Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 18% se siente inseguro en su colonia, 32% en su municipio y el 54%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
40%

20%
28%

42%
pAYS
4%

Colonia Municipio Estado
B SEGURO mPOCO SEGURO INSEGURO

0%

5.- Ambito familiar

5.1. Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 50% los hogares
estdn conformados de 5 a 9 personas.

Cuantas personas habitan
en su vivienda

B 1 a4 personas
W5 a 9 personas
m 10 a 14 personas

B mas de 15
personas
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5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimensién del espacio es suficiente, cuenta con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 68% las personas cuentan con una vivienda digna.

100%

0,
90% 94%
80%
70%
60% 66%
50% 61%

)

40% 48% Ree

o 39%
30% 34% .
20%
10%

0% [ 0% |
¢Comparten el mismo Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios basicos
gasto? habitante en la vivienda
ENO =S|

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer, dentro de las viviendas, cudl es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 79% menores de 20 afios y un 30% mayores de 60 afios de edad.

79%
70%
30%

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

=S| mNO
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5.4 Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

¢éHa sido victima de algun tipo
de violencia?

Violencia verbal: palabras obscenas,
insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

Personas que NO fueron victima
de algun tipo de violencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

Psicoldgica. Humillaciones,
insultos, abandono

Violencia econdmica: controlar, abusar
o dominar por el poder adquisitivo,
manipular,

8%
Fisica: golpes, castigos fisicas

8%
¢Present6 alguna queja o denuncia Sin clasificacion
ante alguna autoridad?

Personas que Sl fueron victima
M g algtin tipo de violencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

Tipo de violencia de la que
fué victima

Derivado de esto, en la regidon | Amecameca durante el presente afio, el 12% han sido victimas de algun tipo
de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal la que mas se padece con un 46%, seguida de la
violencia psicolégica con 23%.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 15% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta también arrojoé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 26%
tiene entre los 21 y 25 afios en esa colonia o barrio, seguido de un 19% que lleva mas de 30 afios de

residencia.

30%
25%

20%

0%

6.2 Violencia comunitaria

26%
15% -
’ 16%
10% 12% 13%
5% 8%
o .

delab5afios de6all dellal5 del6a20 de2la25
afios afios afos afios

de26a30 masde30
afios afos

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia y esta impacta en la calidad de
vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucion, son
eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la
frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de alcohol es lo que ocurre con mayor

frecuencia seguido de la venta de productos pirata.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vender alcohol a Vender drogas

Vender productos
menores pirata

68%

45%
40% 39%
0,
35% W
0,
26% 23% 23%

Promover la
prostitucién

M Frecuente B Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se preguntd a la personas
de la region si habian sido victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el ultimo afio,
asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose los siguientes
resultados:

a) ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Gltimo afio?
b) ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algtin tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el Gltimo afio?

Personas que NO fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

Personas que SI fueron victima

[l de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
Gltimo afio?

¢éPresento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn | Amecameca, se estima que 29% de las personas participantes fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 48% presentaron alguna queja o denuncia
ante la autoridad.

11



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

6.4 Conductas antisociales

La encuesta permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas comunes y que
pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las calles, consumo de
drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con mayor frecuencia es el
consumo de alcohol en las calles con el 70%.

80%
70%
60%
50%
40%
30%

43% § 44%

20%
10%

19%

14%

78

0y - EEEm =
Presencia de pandillas Tomar alcohol en las Consumir drogas Pelea entre pandillas
calles
B FRECUENTE mPOCO FRECUENTE m NUNCA OCURRE

6.5 Acciones tipicas del delito
Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, se observa que estas pueden
terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, robos a casas, negocios o vehiculos, asaltos a
personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la percepcién de
la ciudadania, en la regién | Amecameca, se considera que los actos con mayor frecuencia son los asaltos a
personas en la calle, seguido de robos a casas, negocios o vehiculos.

30%

53%
28% [I48%
45%
27% 28%
V)
20% 24% B3
10%
o ﬁ
0%

Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas, Asaltar personas en la calle Disparar algun tipo de arma
negocios o vehiculos de fuego

60%

50%

40%

M Frecuente  m Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta 2020 estima que en la regién | Amecameca, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 56% seguido de la carencia y acceso de bienes y servicios con el 39%.

60%
50% 56%
49%
40% : 46% A1%
30% PEE 35%
° 31% i (<5
20%
22%
8%
o 571
Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de
parte de los padres bienes y/ servicios

B Frecuente M Nunca ocurre B Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 43%, seguido de la violencia familiar con un 41%.

60%
50%
49%
40% o
o 43% 1% 42%
37%
30%
20%
17% 17%
10%
0%
Embarazo temprano a menores violencia familiar violencia contra la mujer
de 19 afios

M Frecuente HE Nuncaocurre M Poco frecuente
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7.- Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regidn | de Amecameca. Dando a conocer
que el 29% de la poblacion calific6 como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde un 56%
gue manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y
esparcimiento.

80%
70%
60%

71%
50% 56%
40% 44%
30%
0% 29%
10%
0%

éLas calles y avenidas se encuentran en buen estado? ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para realizar
actividades de sana conviviencia y diversion?

B No mSi

8.- Percepcidn de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepciéon que tienen los ciudadanos sobre la policia. En esta encuesta se preguntdé a las personas
participantes sobre la actuacion y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

60%

50% 53%

27%

Buena Mala Regular

14

40%

30%

20%

10%

0%
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 45% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 92% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

100
90
80
70
60
20 55%
40 45%
30
20
o
0
¢Considera que la policia en su colonia se ¢éLe gustaria tener una policia cercana a su
comporta de manera cercana a la poblacién? comunidad?

ESi ENo

9.- Participacion Ciudadana

La participaciéon ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
80% de los ciudadanos no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campania al interior de
su colonia o barrio; de igual manera, el 57% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social
de alguna institucion o autoridad en su colonia.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

57%
43%

Participa en algun tipo de actividad o forma parte Cuando se ha desarrollado alguna intervencién
de un grupo, programa o campafia al interior de de beneficio social por parte de alguna
su colonia o barrio institucion o autoridad gubernamental en su
colonia, ¢ha participado?

mNo mSi
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se les pregunté a los participantes como es la relacion
entre vecinos y el 55% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.

45
40
- 55%
22 21%
20 24%
15
10
5
0

Frecuente Poco frecuente Nunca ocurre

Asimismo, el 56% de las personas participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

56%
Si No

16

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencién para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.

En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 60% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 9% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

70%
60%
50%
40%
30% 38%

20%

10%

2%
I

0%

a) Informarmey  b) Denunciar actosde  c) Practicar sin d) Resolver de e) Nada, la seguridad Otro
participar en las violencia y/o excepcion la cultura  manera pacifica los es una
decisiones de mi delincuencia que de la legalidad, conflictos en los que responsabilidad del
comunidad ocurren en mi atendiendo a la me veo envuelto(a)  Estado (gobierno)
entorno normatividad en cada

acto que practico
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En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, un 58% contestd que las autoridades deberian
identificar y atender los factores sociales que causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacidn
con la ciudadania, en este sentido el 53% pidié una policia cercana a la poblacidn.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a) Depuracién de b) Policia cercana

malos elementos
de instituciones de
seguridad publica

53%

a la poblacion

46%
43%
25%

c) Sistema d) Optimizar el e) Identificacion y f) Recuperacion de g) Identificary
eficiente de sistema atencion de las  espacios publicos atender los
denuncia de penitenciario violencias factores sociales

delitos (familiar, escolar, que causan
comunitaria, escenarios o
laboral) eventos de

inseguridad en
coordinacién con
la ciudadania

Con todos los resultados anteriores obtenidos desde dmbito familiar y comunitario, podemos percibir que la
poblacién participante de la region | Amecameca, valora la importancia de la prevencién social de la violencia
y la delincuencia.
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REGION Il ATLACOMULCO

La regidon Il Atlacomulco, se encuentra en la regién norte del Estado de México, se compone de los
municipios de:

Acambay
Aculco
Atlacomulco
Chapa de Mota
El Oro
Jilotepec
Jocotitlan
Morelos
Polotitlan
. San José del Rincén
. Soyaniquilpan de Judrez
. Temascalcingo
. Timilpan
. Villa del Carbén

LN A WNE

PR R R R
W NNERLO

Total de encuestas aplicadas 95

1.- Clasificacion por sexo
La encuesta estima mayor participacién de las mujeres que de los hombres en la region; considerando, que
del 100%, 53% fueron mujeres y 47% fueron hombres.

Mayor participacién
de la Mujer

Sexo

® Hombre

® Mujer

19
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2.- Edad y lengua indigena

La encuesta estima un mayor porcentaje de participacion entre los jévenes que van desde los 24 a los 30
afios de edad en los municipios de la regidn; asimismo permite conocer la poblacién hablante de lengua
indigena. A nivel regional, sélo el 9% lo habla, siendo una zona con un alto indice de poblacién urbana y poco
el porcentaje de poblacién indigena.

é¢Habla alguna lengua
indigena?

m Sl
mNO

3.- Ocupacion

Conocer el porcentaje de las personas que se mantienen ocupadas y las que no, es importante para
identificar el grupo o sector que puede ser mas vulnerable ante una situacidon de riesgo. En la regidn
Atlacomulco se estima que del 100% el 81% actualmente tiene un trabajo, mientras que el 19% restante se
encuentra dividido en diferentes sectores: 8% en personas que se dedican a las actividades del hogar; 4%
buscan trabajo; 4% son estudiantes y 3% son jubilados o pensionados.

éCudl es su
ocupacion?
M Trabaja
M Actividades del hogar
M Busca trabajo
M Estudiante

m Jubilado o pensionado
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4.- Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 5% se siente inseguro en su colonia, 5% en su municipio y el 35% percibe
mas inseguro el Estado.

Colonia Municipio Estado
B SEGURO m®mPOCOSEGURO mINSEGURO

5.- Ambito familiar

5.1 Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda particular; la encuesta estima que el promedio
del nimero de integrantes por vivienda en mas del 70% es entre 1 a 4 personas.

0%

1A4 5A9 10A 14 MAS DE 15
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5.2 Vivienda

La ley establece que tenemos derecho a una vivienda digna y decorosa, la encuesta permite conocer algunos
indicadores que ayudan a medir la calidad de la vivienda y de vida de sus integrantes teniendo en cuenta: si
la vivienda es propia o no, la distribucidn de los espacios de acuerdo a sus dimensiones, la falta de servicios
publicos y la reparticion del gasto de las personas que integran el hogar; en tal virtud, la encuesta estima que
en promedio, mas del 71% de las personas, cuenta con una vivienda digna de acuerdo a las preguntas
referentes a este rubro.

90%
80%
70% 79% 80%
60%
50%
40%
30%
20% 32%
z

0%

é¢Comparten el mismo Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios basicos
gasto? habitante en la vivienda
ENO mSI

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda

La encuesta permite tener una estimacién de las personas menores de 20 afos de edad, asi como de las
personas mayores de 60; obteniendo como resultado, que en el 68% de las viviendas de la regidn viven
personas menores de 20 afios y un 35% sefialaron que también habitan personas mayores de 60.

80%
70%
60% g 65%
50%
40%
30% o,
0 32% 35%

20%
10%

0%

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?
mSI mNO
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5.4 Violencia en el hogar

La violencia dentro del hogar en sus diferentes tipos y modalidades, especialmente sufrida por mujeres y
nifios, se ha convertido en algo muy frecuente que sobrepasa los contornos geograficos y socioecondmicos.
Actualmente se trata de un problema que dificilmente es denunciado por la victima. La encuesta estima la
situacidn actual, respondiendo a tres tipos de preguntas:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el dltimo afio?
Si su respuesta es afirmativa, indique écual fue el tipo de violencia de la que fue victima’
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

Victima de algun tipo de violencia dentro de
su hogar en el dltimo afio

Violencia fisica: golpes, castigos fisicos

Personas que NO fueron victima
de algin tipo de viclencia 329 Sj

| dentro de su hogar en el dltimo
afio?

Violencia verbal: palabras obscenas,
insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

Violencia Psicolégica. Humillaciones,

Personas que SI fueron victima insultos, abandono

B de zlgin tipo de violencia

dentro de su hogar en el dltimo Violencia econdmica: controlar, abusar

afio? o dominar por el poder adquisitivo,
. . . manipular,
¢Presentd alguna queja o denuncia »
ante alguna autoridad? Sexual: malos tratos sexuales

En la regidn Il Atlacomulco se estima que 23% de las personas fueron victimas de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el ultimo afio; de ellas, el 32% refirié violencia fisica, el 26% violencia psicoldgica y
violencia verbal, el 11% violencia econdmicay el otro 5% violencia sexual

Cabe mencionar que de las personas que sufrieron violencia, el 32% denuncid.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia
La encuesta estima el nimero de afios que las personas llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el
34% llevan entre los 21 y 30 afios residiendo en esa colonia.

17% 17%
16%
9% 9%

delaS5afios de6al0 dellal5 del6a20 de2la25 de26a30 masde30
anos anos afos anos afos afos

6.2 Violencia comunitaria

El consumo de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucién, sélo representan una cara del
problema, ya que lo que hay detras de ello es un mercado que por si solo contribuye a la reproduccién de
eventos de criminalidad a pequefia, mediana y gran escala, de acuerdo con el estudio, en la regién Il
Atlacomulco de las cuatro conductas: la venta de alcohol es lo que ocurre con mayor frecuencia, seguido de
la venta de la venta de drogas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% ‘ ‘ 21%
0% —_— —_— —_—
Vender alcohol a Vender drogas Vender productos pirata Promover la
menores prostitucion

B Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.3. Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se pregunto a las personas
de la region si habian sido victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el ultimo afio,
asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose los siguientes
resultados:

a) ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Gltimo afio?
b) ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

éHa sido victima de algtin tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el dltimo afio?

Personas que NO fueron victima
u de algln tipo de violencia dentro
de su colonia en el dltimo afio?

Personas que SI fueron victima
de algun tipo de violencia dentro
de su colonia en el tltimo afio?

éPresenté alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la region Il Atlacomulco se estima que el 11% de los participantes fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 46% presenté alguna queja o denuncia
ante la autoridad.
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6.4. Conductas antisociales

La encuesta permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas comunes y que
pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las calles, consumo de
drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con mayor frecuencia es el
consumo de alcohol en las calles con el 48%.

60%
50%
40% 48%
42% 42% 41%
30% 34% e
0

20% R 22%
10%

0%

Presencia de pandillas  Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas

m FRECUENTE ® NUNCA OCURRE mPOCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, podemos observar que estas
pueden terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o
vehiculos, asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo
a la percepcion de la ciudadania, en la regién Il Atlacomulco, se considera que los actos con mayor frecuencia
son los asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos, seguido de disparar algln tipo de arma de fuego.

60%
57%
50%
51%
48% 48%
40%
30% 36% 33% B5%,
31%

20%

21%

14% -
10%
O :
0%
Amenazar o extorsionar  Asaltar o robar casas, Asaltar personas en la Disparar algun tipo de
negocios o vehiculos calle arma de fuego

B Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.6. Factores de riesgo familiares

La encuesta estima que en la region Atlacomulco, los factores de riesgo que pudiera propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 44%, seguido del abandono escolar con un 35%.

60%
50%
[v)
40% 47% o 49%
30%
’ 31% = 33%
20%
0% [ |
Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de bienes
parte de los padres y/ servicios

M Frecuente = Nunca ocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 43% seguido de la violencia familiar con el 31%.

60%

50% i o
40% BVED]
0% 37%
31% 29%
20%
- -
0%

Embarazo temprano Violencia familiar Violencia contra la mujer

B FRECUENTE  ®m POCO FRECUENTE = NUNCA OCURRE
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7.- Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos; en la regidn I, el 44% de la poblaciéon calificé
como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 48% que manifestd contar con los espacios
publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y esparcimiento.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢éLas calles y avenidas se encuentran en buen estado? ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para realizar
actividades de sana conviviencia y diversién?

W No mSi

8.- Percepcidn de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion que tienen las personas sobre la policia. En esta encuesta se les preguntd sobre la actuacion y
vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

60%
50%
40%
30%
20%

10% -

0%
Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 67% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 97% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%
100%
80%
60%
40%

20%

—
¢Considera que la policia en su colonia se comporta  ¢Le gustaria una policia cercana a su comunidad?
de manera cercana?

0%

ENO mS|

9. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
78% de los ciudadanos no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campania al interior de
su colonia o barrio; de igual manera, el 48% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social
de alguna institucidn o autoridad en su colonia

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

48% 2%

¢ Participa en algun tipo de actividad o Cuando se ha desarrollado alguna
forma parte de un grupo, programa o intervencidn de beneficio social de
campafia al interior de su colonia? alguna institucion o autoridad en su
colonia usted participa?

B NO mSI
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se preguntd cdmo es la relacidn entre vecinos y el 42%
contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.

45%
40%
35%

42%

30% 33%
25%
. 25%
15%
10%

5%

0%

FRECUENTE NUNCA OCURRE POCO FRECUENTE

Por otro lado, la encuesta también permite conocer si se puede confiar en la gente de la colonia o barrio; al
respecto el 73% de los encuestados manifestaron que si confian, sélo el 27% manifesté que no.
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30




EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencién para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.

En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 79% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 5% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

a) Informarme y participar ~ b) Denunciar actos de  c) Practicar sin excepcion  d) Resolver de manera e) Nada, la seguridad es
en las decisiones de mi  violencia y/o delincuencia la cultura de la legalidad, pacifica los conflictos en  una responsabilidad del
comunidad que ocurren en mi entorno atendiendo a la los que me veo envuelto(a) Estado (gobierno)
normatividad en cada acto
que practico

En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonias o localidades, las y los ciudadanos coinciden en un 64% en identificar y atender
los factores sociales que causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacién con la ciudadania; asi
mismo reclaman una policia cercana a la poblacién en mds de un 50%.

a) Depuracién de b) Policia cercana c) Sistema d) Optimizar el e) Identificaciony f) Recuperaciéon  g) Identificary
malos elementos  a la poblacion eficiente de sistema atencién de las de espacios atender los
de instituciones denuncia de penitenciario violencias publicos factores sociales
de seguridad delitos (familiar, escolar, que causan
publica comunitaria, escenarios o
laboral) eventos de

inseguridad en
coordinacién con
la ciudadania
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REGION Ill CHIMALHUACAN

La regidn Il Chimalhuacan, se encuentra en la regién noreste del Estado de México, se compone de los
municipios de:

Chimalhuacdan
Ixtapaluca

La Paz
Chicoloapan

bl

Total de encuestas aplicadas 151

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de las mujeres con un 64% sobre los hombres con 36%

Mayor participacién
de la Mujer

Sexo

B Hombre

® Mujer
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2.- Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 25 hasta los 40 afios de edad,
representando un 56.9% del total encuestado, y de este total solo un 3% habla una lengua indigena, dando a
conocer que es una region con alto indice de poblacion urbana.

éHabla alguna lengua
indigena?

® No
M Si

3. Ocupacion
Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes el 52% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 48% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 23% de las personas se
dedican a las actividades del hogar; 12% buscan trabajo; 11% son estudiantes y un 2% son jubilados o
pensionados.

éCual es su
ocupacion?

M Trabaja

H Quehaceres del hogar

M Busca trabajo
Estudiante

H Jubilado o pensionado
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 41% se siente inseguro en su colonia, 50% en su municipio y el 56%
percibe inseguro el Estado.

0,

Colonia Municipio Estado

B SEGURO mPOCO SEGURO mINSEGURO

5. Ambito familiar

5.1 Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostrd que en un 47% es de entre
5 a9 personas.
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20
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la4d 5a9 10a 14 mas de 15
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5.2. Vivienda

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, seiala que, el derecho a una vivienda digna y
decorosa, en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda,
tomando en cuenta si la vivienda es propia, la dimensién del espacio es suficiente, cuentan con servicios
publicos, y sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del
resultado positivo, que un 63% las personas cuentan con una vivienda digna.

100%
90%
80% 92%
70%

60%

50%

o — [
0

20%

10%

0%

60%

[ |
¢Comparten el mismo Espacio suficiente de Vivienda propia Cuenta con servicios

gasto? cada habitante en la basicos
vivienda

ENO mSI

5.3. Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer, dentro de las viviendas, cudl es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 79% menores de 20 afios y un 75% mayores de 60 afios de edad.
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80%
70%
60%
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0%

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?
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5.4 Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Autonoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistemdticamente por un miembro de la familia, viva o0 no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el dltimo afio?

2. Sisurespuesta es afirmativa, indique écual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

Victima de algtn tipo de violencia dentro de
su hogar en el tltimo afio

Violencia verbal: palabras obscenas,
insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

Personas que NO fueron victima
de algin tipo de wviolencia

| dentro de su hogar en el dltimo
afio?

Violencia econdmica: controlar, abusar
o dominar por el poder adquisitivo,
manipular,

Violencia Psicoldgica. Humillaciones,

Personas que Si fueron victima insultos, abandono

] de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el dltimo

afio? Sin clasificacion

éPresentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad? Fisica: Golpes, castigos fisicos

En la region lll de Chimalhuacdan se estima que el 21% de las personas fueron victimas de algln generador de
violencia dentro de su hogar en el dltimo afio; de ellas, el 39% sufrid violencia de tipo verbal, seguido del 26%
de tipo econdmico y psicoldgico respectivamente.

Cabe mencionar que solo el 3% que sufrieron algun tipo de violencia en el hogar, presenté denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia
La encuesta arrojo el nimero de afos que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 25% tiene
entre los 16 y 20 afios en esa colonia o barrio, seguido de un 24% que lleva mds de 6 afios de residencia.

24%
17%
15%
7%
0%

delaS5Safiosde6alOafios dellal5 del6a20 de2la25 de26a30 masde30
anos anos afos afos afos

25%

6.2 Violencia comunitaria

Sabemos que la violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar en donde vivimos y esta impacta
en la calidad de vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la
prostitucion, son eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se
preguntd, sobre la frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de productos pirata
es lo que ocurre con mayor frecuencia seguido de la venta de alcohol y drogas.
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se les preguntd a los
ciudadanos de la region si habian sido victimas de algtn tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

£ Ha side viclirma de algin lipgs de vislensia o
deifodento de sucolonia enelaiims aho?

Personas  gque MO
fugran  viclima i
“aigiin tipo de viclencia
dantre @k suU colonia

an ol Glkime afat

Personas  ogus i 51“
W fueran  wielima o

akgln tipo de violenoia

danbie & sU Salania

#f @l Gllima afa?

¢ Presentd alguna guejs o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn Il Chimalhuacdn se estima que el 49% de quienes participaron fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 38% presentaron alguna queja o denuncia
ante la autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 77%.
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6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, estas pueden terminar siendo
delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos, asaltos a personas
en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la percepcién de la
ciudadania, en la regién lll Chimalhuacan, se considera que los actos con mayor frecuencia son el asalto a
personas en la calle, seguido de robos a casas, negocios o vehiculos.
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70%

0 72%
60% ik

(]
50%
40% e

0

38%
0,
30% 35%
29% W 32%
20% 26% 24%
10% 17%
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Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas,  Asaltar personas en la calle Disparar algun tipo de arma
negocios o vehiculos de fuego

B Frecuente ® Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta estima que en la regidn Il Chimalhuacdn, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 66% seguido del descuido de los hijos con el 51%.

70%
60% 66%
50%

0 51%
40% 44% P

0, 0, 0,
30% 34% 38% 38%
20% 29%

0% |
Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de
parte de los padres bienes y/ servicios

B Frecuente = Nunca ocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 54%, seguido de la violencia contra la mujer con un
53%.
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40%
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20%
17%
- -
0%
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41%
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7.- Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la region Il Chimalhuacan. Dando a conocer
que sélo el 21% de la poblacién calific6 como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el
50% que manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia
y esparcimiento.

79%
50% 50%

¢Las calles y avenidas se encuentran en buen estado?  ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para realizar
actividades de sana conviviencia y diversién?
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8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion que tienen la ciudadania sobre la policia. En esta encuesta se les preguntd a las personas
participantes sobre la actuacion y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 51% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 96% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.
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60%
40%

20%

47 |

0%
éConsidera que la policia en su colonia se comportade  ¢Le gustaria una policia cercana a su comunidad?
manera cercana? ENO =S|

9. Participacion Ciudadana

La participaciéon ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
58% de las personas no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campania al interior de su
colonia o barrio; de igual manera, el 52% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social de
alguna instituciéon o autoridad en su colonia

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢ Participa en algun tipo de actividad o Cuando se ha desarrollado alguna
forma parte de un grupo, programa o intervencién de beneficio social de
campaniia al interior de su colonia?  alguna institucion o autoridad en su
colonia usted participa?

ENO mS|
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se les pregunto a los participantes cémo es la relacion
entre vecinos y el 38% contestd que es poco frecuente que se discuta o se pelean entre vecinos.

41%
38%
21%

FRECUENTE NUNCA OCURRE POCO FRECUENTE

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Asimismo, el 50% manifestd que si confian en la gente de la colonia o barrio

No

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

N|
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11. PROPUESTAS CIUDADANAS

La participacion de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo, es importante su intervencién para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.

En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 68% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 5% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

68%

1%
L/
a) Informarme y b) Denunciar actos de c) Practicar sin d) Resolver de manera e) Nada, la seguridad Otro
participar en las violencia y/o excepcion la cultura de pacifica los conflictos es una responsabilidad
decisiones de mi delincuencia que la legalidad, en los que meveo  del Estado (gobierno)

comunidad ocurren en mi entorno atendiendo a la envuelto(a)
normatividad en cada
acto que practico

En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonias o localidades, las y los ciudadanos coinciden en un 56% en la depuracién de
malos elementos de las instituciones de seguridad publica; asi mismo, reclaman la identificacién y atencidn
de cualquier tipo de violencia que se genere en la zona con el 49%.

56% 54%
: 48% 47% 49% -

a) Depuracién de b) Policia cercana a la c) Sistema eficiente  d) Optimizar el e) Identificaciony  f) Recuperacién de g) Identificary
malos elementos de poblacién de denunciade sistema penitenciario atencién de las espacios publicos atender los factores
instituciones de delitos violencias (familiar, sociales que causan
seguridad publica escolar, comunitaria, escenarios o eventos
laboral) de inseguridad en
coordinacion con la
ciudadania

Con todos los resultados anteriores se percibe que la poblacién participante de la regién Il Chimalhuacan
valora la importancia de la prevencién social de la violencia y la delincuencia.
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REGION IV CUAUTITLAN IZCALLI

La regidn IV Cuautitlan Izcalli, se encuentra en la regidn norte del Estado de México, dentro de las colonias
donde fueron aplicadas las encuestas se encuentran:

Cerro Grande

San lldefonso
Jardines de Atizapdan
Morelos

Jardines de Alba
Cumbres del Sol
Bosques de Morelos
Colmena centro

. Atizapan Centro

10. Bosques del Alba Il

LN WNPR

Total de encuestas aplicadas 116

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostrd una mayor participacion de las mujeres con un 60% sobre los hombres con un 40%

Mayor participacién de las mujeres

= MUJER
B HOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 28 hasta los 60 afios de edad,
representando un 55% del total encuestado, y de este total solo un 1% habla una lengua indigena, dando a
conocer que es una region con alto indice de poblacion urbana.

mSsl
mNO

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, 57% trabaja mientras que el
43% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 20% en personas que se dedican a las actividades
del hogar; 9% buscan trabajo; 10% son estudiantes, 4% son jubilados o pensionados y el 1% emprendedora.

B ¢ CUAL ES SU OCUPACION?

B TRABAJA

m ESTUDIANTE

B BUSCA TRABAJO

B ACTIVIDADES EN EL HOGAR

B JUBILADO O PENSIONADO
EMPRENDEDORA
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4. Percepcion de inseguridad
La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 25% se siente inseguro en su colonia, 52% en su municipio y el 62%
percibe mas inseguro el Estado.
120%
100%
80%
60%

40%

20%

0% Y
Colonia Municipio Estado

B SEGURO mPOCO SEGURO mINSEGURO

5. Ambito familiar
5.1. Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 67% es entre 1 a
4 personas.

M ¢ Cuantas personas habitan en su
vivienda?

M 1-4 personas

B 5-9 personas

1 10-14 personas

1 mas de 15 personas
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5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 73% las personas cuentan con una vivienda digna

120%
100%
99%

80%

60% 66%

40% S

0
42%
0,
20% 30% 34%
1%
0% —
¢Comparten el mismo Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios basicos
gasto? habitante en la vivienda
ENO mS|

5.3. Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 64% menores de 20 afios y un 42% mayores de 60 afios de edad.

70%
60% 64%
40%
42%

30% 36%
20%
10%

0%

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?
ESI ENO
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5.4 Violencia en el hogar
De acuerdo a la Universidad Nacional Autonoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistemdticamente por un miembro de la familia, viva o0 no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres preguntas:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el dltimo afio?
2. Sisurespuesta es afirmativa, indique écual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

Victima de algun tipo de violencia dentro de

su hogar en el ultimo afio

¢Present6 alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

Verbal: palabras obscenas,
insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

Personas que NO fueron victima
de algin tipo de violencia
| dentro de su hogar en el dltimo

afio? Psicoldgica. Humillaciones,

insultos, abandono

Personas que Si fueron victima

B de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el dltimo
afio?

Econdmica: controlar, abusar o dominar
por el poder adquisitivo, manipular,

Fisica: golpes, castigos fisicos

En la region IV Cuautitldn lzcalli, el 17% de las personas encuestadas han sido victimas de algun tipo de
violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal la que mas se padece con un 40%, seguida de la
violencia psicolégica con 30%.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 20% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta también arrojé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 23%
tiene entre los 21 y 25 afios en esa colonia o barrio, seguido de un 20% que lleva mas de 30 afios de
residencia.

éCuantos afios lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

B de 1a5afos

W de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

1 de 16 a 20 afios

m de 21 a 25 afios

m de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia e impacta en la calidad de vida de
las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucidn, son eventos
gue contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la frecuencia con
gue ocurren estos eventos, determinando que la venta de drogas es lo que ocurre con mayor frecuencia
seguido de la venta de productos pirata.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% ___ | [ > |

Vender alcohol a menores Vender drogas Vender productos pirata ~ Promover la prostitucién

H Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.3. Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se preguntdé a quienes
participaron de la regién, si habian sido victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Gltimo afo?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algtin tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el ultimo ano?

Personas que NO fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
Gltimo afio?

Personas que S| fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
Gltimo afio?

¢Presentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la region IV Cuautitlan lzcalli se estima que el 33% de quienes participaron fueron victimas de algun tipo
de violencia o delito dentro de su colonia en el ultimo afo; de ellas, el 42% presentaron alguna queja o
denuncia ante la autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 53%.

60%
50%
’ 53%
40% 46% @ 415% 43% 47%
(+]
- 40% - 40%
28%
20% 24% -
10% 17%

0%
Presencia de pandillas  Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas

B FRECUENTE = NUNCA OCURRE ®POCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, podemos observar que estas
pueden terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o
vehiculos, asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo
a la percepcion de la ciudadania, en la Region IV Cuautitlan Izcalli, se considera que los actos con mayor
frecuencia son el asaltar personas en la calle seguido del robo a casas, negocios o vehiculos.

60%
50% 54% So
- 46%
40% - 42%
30% Akl e
29% 29%
20%
-
- e =
Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas, Asaltar personas en la calle Disparar algun tipo de arma

negocios o vehiculos de fuego

B Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares
La encuesta estima que en la regidn IV Cuautitldn Izcalli, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 55% seguido del descuido de los hijos por parte de los padres con un 40%.
20%

53% 55% 53%
37%
31% 29%
{v)
-
0%

Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de bienes
parte de los padres y/ servicios

60%
50%
40%
30%

M Frecuente ™ Nuncaocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 51%, seguido de la violencia familiar y contra la
mujer con un 34%.

51% ) 53%
36% o, 34%

Embarazo temprano Violencia familiar Violencia contra la mujer

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W FRECUENTE  ® POCO FRECUENTE  ® NUNCA OCURRE
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitio valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la region IV Cuautitlan Izcalli. Dando a conocer
gue sdlo el 17% califica como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 45% que manifestd
contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y esparcimiento

83%
55%
45%

¢éLas calles y avenidas se encuentran en buen estado?  ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para realizar
actividades de sana conviviencia y diversién?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

®mNo mSi

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cual es la
percepcion sobre la policia. En esta encuesta se le preguntd a quienes participaron sobre la actuacién y
vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

60%

50%
50%
40%
37%
30%
20%
N

0%
Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 51% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 96% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% —
¢Considera que la policia en su colonia se ¢éLe gustaria una policia cercana a su
comporta de manera cercana? comunidad?

ENO mSI

9. Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana es importante para promover la seguridad colectiva y generar confianza en la
comunidad; sin embargo, para esta region de acuerdo con los resultados de la encuesta, el 72% no participan
en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campafia al interior de su colonia o barrio; de igual manera,
el 66% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social de alguna institucién o autoridad en
su colonia.

80%

7o% 72%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

¢Participa en algun tipo de actividad o Cuando se ha desarrollado alguna

forma parte de un grupo, programa o intervencidn de beneficio social de

campaiia al interior de su colonia?  alguna institucion o autoridad en su
colonia usted participa?

BENO mS|
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella, se puede

generar cohesidn social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la disminucién del

indice de actos violentos; al respecto se les pregunto a los participantes cémo es la relacién entre vecinos y el

58% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Frecuente Nunca ocurre Poco frecuente

0%

Asimismo, el 73% de quienes participaron manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

80%
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10%
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11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencién para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.

En tal virtud, se preguntd iqué acciones harian para mejorar la seguridad de su colonia o localidad?
Obteniendo que la accidon que mas llevarian a cabo en un 79% es denunciar actos de violencia y/o
delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de su
comunidad. Solo un 5% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

a) Informarme y b) Denunciar actos de c) Practicar sin d) Resolver de manera e) Nada, la seguridad es

participar en las violencia y/o excepcion la cultura de pacifica los conflictos una responsabilidad del

decisiones de mi delincuencia que la legalidad, en los que me veo Estado (gobierno)
comunidad ocurren en mi entorno atendiendo a la envuelto(a)

normatividad en cada
acto que practico

En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonias o localidades, las y los ciudadanos coinciden en un 64% en identificar y atender
los factores sociales que causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacién con la ciudadania; asi
mismo reclaman una policia cercana a la poblacién en mas de un 50%.

a) Depuracion de b) Policia cercana c) Sistema d) Optimizar el e) Identificaciény f) Recuperacién  g) Identificary
malos elementos  a la poblacién eficiente de sistema atencién de las de espacios atender los
de instituciones denuncia de penitenciario violencias publicos factores sociales
de seguridad delitos (familiar, escolar, que causan
publica comunitaria, escenarios o
laboral) eventos de

inseguridad en
coordinacién con
la ciudadania

Con los resultados anteriores se percibe que la poblacidn participante de la regién IV Cuautitlan lzcalli, valora
la importancia de la prevencién social de la violencia v Ia delincuencia.

56



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGION V ECATEPEC

La regién V Ecatepec, se encuentra en el noroeste del Estado de México y se compone de los municipios de:

1. Ecatepec
2. Tecdmac

Total de encuestas aplicadas 152

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una menor participacion de las mujeres con un 45% sobre los hombres con 55%

Mayor participacién
Del Hombre

Sexo

® Hombre

® Mujer
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 22 hasta los 45 afios de edad,
representando un 62% del total encuestado, y de este total solo un 5% habla una lengua indigena, dando a
conocer que es una region con alto indice de poblacion urbana.

¢Habla alguna lengua
indigena?

BN
= NO

3. Ocupacion
Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 47% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 53% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 22% de las personas
buscan trabajo, 20% se dedican a las actividades del hogar; 7% son estudiantes y un 4% son jubilados o
pensionados.

éCual es su
ocupacién?
M Trabaja
 Busca trabajo
M Actividades del hogar
= Estudiante

W Jubilado o pensionado
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 33% se siente inseguro en su colonia, 38% en su municipio y el 42%
percibe mas inseguro el Estado.

59% 55%
| 5% | {7 — (7 —
Colonia Municipio Estado

mSEGURO mPOCO SEGURO INSEGURO

5. Ambito familiar
5.1 Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 49% los hogares
estdn conformados de 1 a 4 personas.

M ¢ Cudntas personas habitan en su
vivienda?

W 1-4 personas

W 5-9 personas

M 10-14 personas

mas de 15 personas
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5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 66% las personas cuentan con una vivienda digna.

100%
90%
80% 91%
70%
60%
0,
50% - 59%
53%
40% 47%
0
30% 38% G
20%
10% =
o
¢Comparten el mismo Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios basicos
gasto? habitante en la vivienda
ENO mSI

5.3. Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 72% menores de 20 afios y un 40% mayores de 60 afios de edad.

80%

70%

72%
60%
60%
50%
40%
40%

30%
20% 28%
10%

0%

¢Habitan menores de 20 afos en su ¢Habitan mayores de 60 afios en su
vivienda? vivienda?

mS| mNO
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5.4. Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

Victima de algun tipo de violencia dentro de
su hogar en el ultimo afio

Violencia fisica: golpes, castigos fisicos

Persenas que NO fueron victima 20% Si
de algin tipo de violencia
| dentro de su hogar en el dltimo
afio?
Violencia verbal: palabras obscenas,
3300 insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

80% No

Personas que Si fueron victima
] de algin tipo de violencia

dentro de su hogar en el Gltimo iolencia Psicolgei Jlaci
afio? 17% yIO lencia Psicologica. Humillaciones,
insultos, abandono

éPresentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

Sexual: malos tratos sexuales

En la region V Ecatepec, el 20% de las personas encuestadas han sido victimas de algun tipo de violencia
dentro de su hogar, siendo la violencia verbal vy la fisica la que mds se padecen, ambas con un 33%,.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 20% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta también arrojé el nimero de afnos que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, 20%
sefialé que llevan entre 16 y 20 afios residiendo el lugar, mientras el 18% lleva entre 1 a 5 afos. Sélo el 16%
manifestd que lleva mas de 30 afios de residencia.

é¢Cuantos anos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Hdelab5afios

W de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

i de 16 a 20 afios

mde 21 a 25 afios

m de 26 a 30 afios
mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia e impacta en la calidad de vida de
las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucidn, son eventos
gue contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la frecuencia con
gue ocurren estos eventos, determinando que la venta de productos pirata es lo que ocurre con mayor
frecuencia, seguido de la venta de drogas.

80%
70% 76%
60%

50%

40% LAl

30% et

20%

14% g

10% 14%

0y e R N e
Vender alcohol a menores Vender drogas Vender productos pirata  Promover la prostitucién

M Frecuente ™ Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se preguntdé a quienes
participaron de la regidn si habian sido victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Gltimo afo?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algtin tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el dltimo afio?

Personas que NO fueron victima

. de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el dltimo
afio?

Personas que Si fueron victima

P de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el dltimo
afio?

¢éPresentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn V Ecatepec, se estima que 47% de los participantes fueron victimas de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 43% presentaron alguna queja o denuncia ante la
autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 70%.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%
59%
49%
42%
37% o
33% L
26%
22%
14%
8%
. —
PRESENCIA DE TOMAR ALCOHOL EN COMSUMIR DROGAS PELEA ENTRE PANDILLAS
PANDILLAS LAS CALLES

M FRECUENTE B NUNCA OCURRE B POCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, estas pueden terminar siendo
delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos, asaltos a personas
en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la percepcién de la
ciudadania, en la regiéon V Ecatepec se considera que los actos con mayor frecuencia son los asaltos a
personas en la calle, seguido de robos a casas, negocios o vehiculos.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0

X

57% phe
49%
0 41%
- . w 34% 36%
(]
21%
=
7%

Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas,  Asaltar personas en la calle  Disparar algun tipo de
negocios o vehiculos arma de fuego

M Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares
La encuesta estima que en la regidn los factores de riesgo que pudieran propiciar un desequilibrio al interior
de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son el desempleo con un
58% seguido del abandono escolar con un 47%.
70%
60%
50%
40% VLS
30%

45%
20%
11%

58%
45%
36% 36%
=
7%
K2

DESCUIDO DE LOS HIJOS ABANDONO ESCOLAR DESEMPLEO CARENCIA'Y ACCESO DE
POR PARTE DE LOS PADRES BIENES Y/O SERVICIOS

B FRECUENTE ®m NUNCA OCURRE  mPOCO FRECUENTE

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; la poblacién participante considera que los problemas mds graves son el embarazo temprano
con un 55%, seguido de la violencia contra la mujer con un 47%.

60%

50% 55%
40%
37%
30%
20%
10%
0%

44% 43%

13%

Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar

B FRECUENTE ®POCO FRECUENTE  m NUNCA OCURRE
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regidn V de Ecatepec. Dando a conocer que
sélo el 20% de la poblacidn calificé como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 45%
manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y

esparcimiento.
55%
45%

éLas calles y avenidas se encuentran en buen  ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para
estado? realizar actividades de sana conviviencia y
diversion?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mNo mSi

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cual es la
percepcién sobre la policia., se preguntd sobre la actuacién y vigilancia de la policia en su colonia, al
respecto se obtuvo lo siguiente:

60%
50%
40%
30%
20%

10% 14%

0%
Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntoé a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacién o no; a lo cual, el 51% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 96% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
4%
0% I
¢Considera que la policia en su colonia se ¢Le gustaria una policia cercana a su comunidad?

comporta de manera cercana?
ENO =S|

9. Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana es importante para promover la seguridad colectiva y generar confianza en la
comunidad; sin embargo, para esta regidn de acuerdo con los resultados de la encuesta, el 72% no participan
en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campanfa al interior de su colonia o barrio; de igual manera,
el 66% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social de alguna instituciéon o autoridad en
su colonia.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢ Participa en algun tipo de actividad o forma parte de un Cuando se ha desarrollado alguna intervencion de beneficio
grupo, programa o campafia al interior de su colonia? social de alguna institucién o autoridad en su colonia usted
participa?

HNO msI
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se preguntd a las personas participantes como es la
relacidn entre vecinos y el 42% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre

vecinos.
45%

40% 42%
359 39%
30%
25%
20%
15% 18%
10%
5%
0%

FRECUENTE NUNCA OCURRE POCO FRECUENTE

Asimismo, el 41% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

70%

60%

59%
50%
40%
41%
30%
20%
10%
0%
S| No

11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo, es importante su intervencién para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 66% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de

su comunidad. Un 20 % contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

66%
52%
45%
3%
I

a) Infformarmey  b) Denunciar actos de c) Practicar sin d) Resolver de manera e) Nada, la seguridad Otro
participar en las violencia y/o excepcion la cultura  pacifica los conflictos es una
decisiones de mi delincuencia que de la legalidad, enlosque meveo  responsabilidad del

comunidad ocurren en mi entorno  atendiendo a la envuelto(a) Estado (gobierno)

normatividad en cada
acto que practico

En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonias o localidades, las y los ciudadanos coinciden en un 63% en tener una policia
cercana a la poblacién; asi mismo reclaman la depuracién de malos elementos de las instituciones de

seguridad publica en mas de un 50%.

63%
55%

45%
42% -
34%

3%
—

a) Depuraciéon de b) Policia cercana a la c) Sistema eficiente d) Optimizar el e) Identificaciéony  f) Recuperacion de g) ldentificar y Otro
malos elementos de poblacion de denuncia de  sistema penitenciario  atencion de las espacios publicos atender los factores
instituciones de delitos violencias (familiar, sociales que causan
seguridad publica escolar, comunitaria, escenarios o eventos

laboral) de inseguridad en
coordinacion con la
ciudadania

Con todos los resultados anteriores se percibe que la poblacién participante de la region V Ecatepec, valora

la importancia de la prevencién social de la violencia y la delincuencia.
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REGION VI IXTLAHUACA

La regidén VI Ixtlahuaca, se encuentra en la regién norte del Estado de México, se compone de los municipios
de:

Almoloya de Judrez
Ixtlahuaca

Temoaya

Otzolotepec

San Felipe del Progreso
Jiquipilco

ounewNRE

Total de encuestas aplicadas 60

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de las mujeres con un 59% sobre los hombres con 41%

Mayor participacién
de la Mujer

Sexo

B Hombre

= Mujer
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 24 hasta los 32 afios de edad,
representando un 70% del total encuestado, y de este total solo un 10% habla una lengua indigena, dando a
conocer que es una region con alto indice de poblacion urbana.

¢Habla alguna lengua

w indigena?
mSsl

mNO

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 73% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 27% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 14% de las personas se
dedican a las actividades del hogar; 5% son estudiantes y un 8% que buscan trabajo.

éCual es su
ocupacién?
H Trabaja
M Actividades del hogar
H Estudiante

M Busca trabajo
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 0% se siente inseguro en su colonia, 13% en su municipio y el 43%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
40%

20%
17%

0%
Colonia Municipio Estado
B SEGURO mPOCO SEGURO INSEGURO

5. Ambito familiar
5.1 Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 62% los hogares
estan conformados de 1 a 4 personas.

M ¢ Cudntas personas habitan en
su vivienda?

W 1-4 personas

W 5-9 personas

M 10-14 personas

' mds de 15 personas
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5.2 Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 70% las personas cuentan con una vivienda digna.

100%

90%

80%

70%

) 72%

60% 65%

20% 55%

40%  — LTS

30% 35%

e

10%

10%
. N
é¢Comparten el mismo  Espacio suficiente de Vivienda propia Cuenta con servicios
gasto? cada habitante en la basicos
vivienda
ENO mS|

5.3. Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 58% menores de 20 afios y un 27% mayores de 60 afios de edad.

80%
70%

60%

73%
0,
50% o
40%
42%

30%

20% e
10%

0% I T

¢HABITAN MENORES DE 20 ANOS EN SU VIVIENDA? ¢HABITAN MAYORES DE 60 ANOS EN SU VIVIENDA?

=S| mNO
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5.4 Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres preguntas:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?
2. Sisurespuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

Victima de algun tipo de violencia dentro de

su hogar en el dltimo afio?
Personas gue NO fueron victima /
[ de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el dltimo 20% Violencia econdmica: controlar, abusar
afio? o dominar por el poder adquisitivo
92% No 8% S| 80% No
2

0,
\ Violencia fisica: golpes, castigos fisicos
¢Presentd alguna queja o denuncia 20% Violencia Psicologica. Humillaciones,
ante alguna autoridad? insultos, abandono

Tipo de violencia de que fue victima

Verbal: palabras, obscenas,
insultantes, exponer ante terceros

Personas que SI fueron victima
de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el Ultimo
afio?

Derivado de esto, en la regidn durante el presente afio, el 8% de los encuestados han sido victimas de algun
tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal la que mas se padece con un 40%, seguida de
la violencia econdmica, fisica y psicoldgica con el 20% respectivamente.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 20% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia
La encuesta también arrojoé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 19%
tiene entre los 21 y 25 afios en esa colonia o barrioy un 23% que lleva mas de 30 afios de residencia.

éCuantos afos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Hde 1a5aifos

B de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

m de 16 a 20 afios

H de 21 a 25 afios

W de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia e impacta en la calidad de vida de
las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucidn, son eventos
gue contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la frecuencia con
gue ocurren estos eventos, determinando que la venta de alcohol es lo que ocurre con mayor frecuencia
seguido de la venta de drogas.

80%
70%

73%

60%
50%
40%
30%
20%

10% 18% 12%
0% LI R R B B e
Vender alcohol a Vender drogas Vender productos Promover la
menores pirata prostitucién

M Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se preguntdé a quienes
participaron de la regidn si habian sido victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

éHa sido victima de algin tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el dltimo afio?

Personas que NO fueron victima
de alglin tipo de violencia

| dentro de su hogar en el Ultimo
afio?

Personas que Si fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el Gltimo
afo?

36% No

éPresento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn VI Ixtlahuaca, se estima que 18% de los participantes fueron victimas de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el dltimo afo; de ellos, el 64% presentaron alguna queja o denuncia ante la
autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas comunes y que
pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las calles, consumo de
drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con mayor frecuencia es el
consumo de alcohol en las calles con el 50%.

60%
50% 55%

) = 50% :
40% : -

(]

- 40% 40%
(]
30% 33%
20%
) 18%

10/0 1000

0%
Presencia de pandillas  Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas

m FRECUENTE m NUNCA OCURRE mPOCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales estas pueden terminar siendo delitos, tales como amenazas
y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos, asaltos a personas en la calle y el disparo de
algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la percepcion de la ciudadania, en la Regién VI
Ixtlahuaca, se considera que los actos con mayor frecuencia es el robo a casas, negocios o vehiculos, seguido

de disparar algun tipo de arma de fuego
53%
32%
0%
18% 20% W 22%
oy e

Amenazar o extorsionar  Asaltar o robar casas,  Asaltar personasenla  Disparar algun tipo de
negocios o vehiculos calle arma de fuego

70%
60%
58%
50%
40%
30%
20%

10%

M Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta estima que en la regién VI Ixtlahuaca, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 52% seguido de la carencia y acceso de bienes y servicios con el 35%.

60%
50% 57%
52%

40%
30% See 35%
20% 27% M 28% 27% 25%
10% 17%

0%

Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de
parte de los padres bienes y/ servicios

B Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; la encuesta estima que la poblacién participante considera que los problemas mas graves son el
embarazo temprano con un 35%, seguido de la violencia familiar con un 20%.

70%
60%
’ 62%
50% 55%
40%
30%
20% 25%
20%

10%

0%

Embarazo temprano a menores violencia familiar violencia contra la mujer
de 19 afios

B Frecuente H® Nuncaocurre M Poco frecuente
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la region, el 23% de la poblacién califica como
buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 58% que manifestd contar con los espacios
publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y esparcimiento.

77%
58%
42%

éLas calles y avenidas se encuentran en buen  ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para
estado? realizar actividades de sana conviviencia y
diversién?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mNo mSi

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion sobre la policia. En esta encuesta se les pregunté a los participantes sobre la actuacién y
vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 51% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 96% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
¢Considera que la policia en su colonia  ¢Le gustaria una policia cercana a su
se comporta de manera cercana? comunidad?

BNO mS|

9. Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana es importante para promover la seguridad colectiva y generar confianza en la
comunidad; en la regién el 65% de las personas encuestadas no participan en ninguin tipo de actividad,
grupo, programa o campana al interior de su colonia o barrio; de igual manera, el 62% manifestéd no
intervenir en ninguna actividad en beneficio social de alguna institucién o autoridad en su colonia

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

¢Participa en algun tipo de actividad o Cuando se ha desarrollado alguna
forma parte de un grupo, programa o intervencion de beneficio social de
campafia al interior de su colonia? alguna institucién o autoridad en su

colonia usted participa?

ENO mS|
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se pregunté a las personas participantes como es la
relacién entre vecinos y el 52% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre
vecinos.

60%
50%
40%
30%
20%

10% 13%

0%
FRECUENTE NUNCA OCURRE POCO FRECUENTE

Asimismo, el 35% manifestd que si confian en la gente de la colonia o barrio.
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11. Propuestas Ciudadanas
La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencién para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

En tal virtud, se preguntd iqué acciones harian para mejorar la seguridad de su colonia o localidad?
Obteniendo que la accidon que mas llevarian a cabo en un 68% es denunciar actos de violencia y/o
delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de su
comunidad. Solo un 8% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

a) Informarme y

participar en las

decisiones de mi
comunidad

27%

b) Denunciar actos de c) Practicar sin d) Resolver de manera e) Nada, la seguridad es
violencia y/o excepcion la cultura de pacifica los conflictos en una responsabilidad del
delincuencia que la legalidad, atendiendo los que me veo Estado (gobierno)
ocurren en mientorno  a la normatividad en envuelto(a)

cada acto que practico

En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonias o localidades, coinciden en un 57% en identificar y atender los factores sociales
gue causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacién con la ciudadania; asi mismo, reclaman una
policia cercana a la poblacidn con el mismo porcentaje

57%

a) Depuracién de b) Policia cercana

malos elementos
de instituciones de
seguridad publica

a la poblacion

22%

2%

c) Sistema d) Optimizar el e) Identificacion y f) Recuperacion de g) Identificar y Otro
eficiente de sistema atencion de las  espacios publicos atender los

denuncia de penitenciario violencias factores sociales

delitos (familiar, escolar, que causan
comunitaria, escenarios o
laboral) eventos de

inseguridad en
coordinacion con
la ciudadania

Con los resultados anteriores se percibe que la poblacién participante de la Regidén VI Ixtlahuaca, valora la
importancia de la prevencién social de la violencia y la delincuencia.
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REGION VIl LERMA

La regién VIl Lerma, se encuentra en el centro del Estado de México, se compone de los municipios de:

Texcalyacac
Lerma
Ocoyoacac
Tianguistenco
Atizapan
Capulhuac
Xalatlaco

NouhkwnNpRE

Total de encuestas aplicadas 94

1.- Clasificacién por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de las mujeres con un 59% sobre los hombres con 41%

Mayor participacién
de la Mujer

Sexo

= Hombre

m Mujer
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 27 hasta los 40 afios de edad,
representando un 55.3% del total encuestado, y de este total solo un 1% habla una lengua indigena, dando a
conocer que es una region con alto indice de poblacion urbana.

¢Habla alguna lengua
indigena?

® No
mSi

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes el 85% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 15% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 7% de las personas se
dedican a las actividades del hogar; 6% buscan trabajo y un 2% son estudiantes.

éCual es su
ocupacion?
M Trabaja
M Actividades del hogar
1 Busca trabajo

I Estudiante
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 11% se siente inseguro en su colonia, 15% en su municipio y el 55%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
40%

20%
22%

0%
Colonia Municipio Estado

B SEGURO mPOCOSEGURO mINSEGURO

5. Ambito familiar
5.1. Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 51% los hogares
estdn conformados de 5 a 9 personas.

W ¢ Cudntas personas habitan en
su vivienda?

W 1-4 personas

B 5-9 personas

m 10-14 personas

™ mas de 15 personas
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5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 74% las personas cuentan con una vivienda digna.

120%
100%
100%
80%
60%
63%
40%
37%
209
)
0%
é¢Comparten el mismo Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios
gasto? habitante en la vivienda basicos
ENO mS|

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 72% menores de 20 afios y un 29% mayores de 60 afios de edad.

80%

70% :
72% 71%

60%
50%
40%
30%
20% 88 =
10%

0%

¢HABITAN MENORES DE 20 ANOSEN SU  ¢HABITAN MAYORES DE 60 ANOS EN SU
VIVIENDA? VIVIENDA?

mSlI mNO
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5.4. Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

¢éHa sido victima de algun tipo
de violencia?

Psicolégica. Humillaciones, insultos,
abandono

T

verbal: palabras obscenas, insultantes,
17% denigrantes, exponer ante terceros

Personas que NO fueron victima
de algun tipo de violencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

Personas que SI fueron victima
de algiin tipo de violencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

Econdmica: controlar, abusar o dominar
por el poder adquisitivo, manipular,

éPresent6 alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

Tipo de violencia de la que
fué victima

Derivado de esto, en la regidn VII de Lerma se estima que el 13% de los encuestados fueron victimas de
algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio; de ellas, el 50% refirid violencia psicoldgica
seguido de la violencia fisica con un 25%.

Cabe mencionar que de las personas que sufrieron violencia, sélo el 25% denuncié.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta estima el nimero de afios que las personas llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el
25%s; llevan entre los 21 y 25 afios residiendo en esa colonia o barrio, seguido del 22% que manifestd estar
viviendo entre 1y 5 afios.

éCuantos aiios lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Hde 1a5afios

M de 6 a 10 afios
mde 11 a 15 afios
1 de 16 a 20 afios
mde 21 a 25 afios
m de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia e impacta en la calidad de vida de
las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucidn, son eventos
qgue contribuyen al problema de la criminalidad. Se preguntd, sobre la frecuencia con que ocurren estos
eventos, determinando que la venta de alcohol es lo que ocurre con mayor frecuencia seguido de la venta de
productos pirata.

80%
70%
73%
60%
50% o 55%
40% 49%
30% 36%
20% ° 9
°° e 23% 23% : e
10% 18%
0%
VENDER ALCOHOL A VENDER DROGAS VENDER PRODUCTOS PROMOVER LA
MENORES O DE MANERA PIRATA PROSTITUCION
CLANDESTINA

B FRECUENTE  ®POCO FRECUENTE = NUNCA OCURRE
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6.3 Violencia dentro de la colonia
Se preguntd a las y los ciudadanos de la regidn si habian sido victimas de algun tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el dltimo afo, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna
autoridad, obteniéndose los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Gltimo afo?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el dltimo afio?

54% Si

Personas que NO fueron victima

[] de algan tipo de violencia
dentro de su colonia en el
altimo afio?

Personas que Sl fueron victima

[ ] de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

éPresentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn VIl Lerma se estima que el 14% de los participantes fueron victimas de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 54% presentaron alguna queja o denuncia ante la
autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas comunes y que
pueden llevar a conductas antisociales, como son: ingerir bebidas embriagantes en las calles, consumo de
drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con mayor frecuencia es el

consumo de alcohol en las calles con el 63%.
52%
40%
28% 27%
21%

PRESENCIA DE TOMAR ALCOHOL EN LAS COMSUMIR DROGAS PELEA ENTRE PANDILLAS
PANDILLAS CALLES

W FRECUENTE B NUNCA OCURRE  mPOCO FRECUENTE

70%
60% 63%
50%
40%
30%
20%

19%
10%

0%

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales, estas pueden terminar siendo delitos, tales como
amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos, asaltos a personas en la calle y el
disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la percepcién de la ciudadania, en la
region VIl Lerma se considera que los actos con mayor frecuencia son los asaltos o robo de casa, negocios y/o
vehiculos seguido por asaltar personas en la calle.

70%

60%
59%

50%
Rt 51%
40%
40%
30% " 33%
20% o e
0
16% 15%
.
()
0%

AMENAZAR O ASALTAR O ROBAR CASAS, ASALTAR PERSONAS EN LADISPARAR ALGUN TIPO DE
EXTORSIONAR NEGOCIOS O VEHICULOS CALLE ARMA DE FUEGO

B FRECUENTE  ®m POCO FRECUENTE  m NUNCA OCURRE
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta estima que en la regién VI Lerma, los factores de riesgo que pudieran propiciar un desequilibrio
al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son el desempleo
con un 49% seguido del descuido de los hijos con un 40%.

60%
50%
49%
40% 45%
0, 0,
IV 0% 40% )
20% 29% B 27%
. 19%
0%
DESCUIDO DE LOS HUOS ~ ABANDONO ESCOLAR DESEMPLEO CARENCIA Y ACCESO DE
POR PARTE DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
PADRES

W FRECUENTE  ® NUNCA OCURRE  mPOCO FRECUENTE

6.7 Violencia de género
La inseguridad que se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va en
aumento; la poblacién participante considera que los problemas mas graves son el embarazo temprano con

un 41%, seguido de la violencia contra la mujer con un 40%.
47%
40% e

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

41%
33%

Embarazo temprano a menores de 19 violencia familiar violencia contra la mujer
afios

B Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regién VIl de Lerma. Dando a conocer que el
37% de la poblacidn calific6 como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 68% que
manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y
esparcimiento.

80%
70%

60% — 68%
0
50%
40%
9 37%

30% . 32%
20%
10%

0%

¢LAS CALLES Y AVENIDAS SE ENCUENTRAN EN  ¢SU COLONIA CUENTA CON ESPACIOS PUBLICOS
BUEN ESTADO? PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE SANA
mSl mNO CONVIVENCIA Y DIVERSION?

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion sobre la policia. Se preguntd a quienes participaron sobre la actuacién y vigilancia de la policia en
su colonia, al resnecto se obtuvo lo siguiente:

70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 64% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 97% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%

100%

80% 97%
0
60%
64%
40%
0% S T —

¢CONSIDERA QUE LA POLICIA EN SU COLONIA ¢LE GUSTARIA UNA POLICIA CERCANA A SU
SE COMPORTA DE MANERA CERCANA? COMUNIDAD?

mS|I mNO

9. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es importante para promover la seguridad colectiva y generar confianza en la
comunidad; para esta region, el 67% no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campafia
al interior de su colonia o barrio; de igual manera, el 49% manifesté no intervenir en ninguna actividad en
beneficio social de alguna institucién o autoridad en su colonia.

80%
70%
60%

67%
50%
40% - 5
30%
33%

20%
10%

0%

¢PARTICIPA EN ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD O FORMA CUANDO SE HA DESARROLLADO ALGUNA
PARTE DE UN GRUPO, PROGRAMA O CAMPARA AL INTERVENCION DE BENEFICIO SOCIAL DE ALGUNA
INTERIOR DE SU COLONIA? INSTITUCION O AUTORIDAD EN SU COLONIA¢ USTED
mSI WNO PARTICIPA?
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se les pregunté a los participantes como es la relacion
entre vecinos y el 47% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.

50%

0,
5% 47%
40%
35%
30%
0,
25% ) )
20%
15%
10%
5%
0%

FRECUENTE NUNCA OCURRE POCO FRECUENTE

Asimismo, el 35% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

sl
11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo, es importante su intervencién para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

No
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Se preguntd a las y los participantes, ¢qué acciones harian para mejorar la seguridad de su colonia o
localidad? Obteniendo que la accidon que mas llevarian a cabo en un 70% es el informarse y participar en las
decisiones de su comunidad seguido de denunciar actos de violencia con el 69%. Solo un 6% contesté que no
harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

69%
49% L

a) Infformarmey  b) Denunciar actos  c) Practicar sin d) Resolver de e) Nada, la Otro
participar en las de violenciay/o excepcidn la cultura manera pacifica los seguridad es una
decisiones de mi  delincuencia que de la legalidad, conflictos en los que responsabilidad del

comunidad ocurren en mi atendiendoala me veo envuelto(a) Estado (gobierno)
entorno normatividad en
cada acto que
practico

En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonia o localidad, las y los ciudadanos coinciden en un 62% en identificar y atender los
factores sociales que causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacién con la ciudadania; asi
mismo, reclaman una policia cercana a la poblacién con el 61%.

- 61%

7%

a) Depuraciéon de  b) Policia cercana a la c) Sistema eficiente d) Optimizar el e) Identificaciony  f) Recuperacion de g) ldentificar y Otro
malos elementos de poblacién de denunciade sistema penitenciario  atencion de las espacios publicos  atender los factores
instituciones de delitos violencias (familiar, sociales que causan
seguridad publica escolar, comunitaria, escenarios o eventos

laboral) de inseguridad en
coordinacién con la
ciudadania

Con los resultados obtenidos se percibe que la poblacién participante de la Region VII Lerma, valora la
importancia de la prevencion social de la violencia y la delincuencia.
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REGION VIl METEPEC

La regidén VIII Metepec, se encuentra en el Valle de Toluca y se conforma de los municipios de:

1. Metepec

2. San Mateo Atenco
3. Mexicaltzingo

4. Chapultepec

Total de encuestas aplicadas 47

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de las mujeres con un 57% sobre los hombres con 43%

Mayor participacién
de la Mujer

Sexo

® Hombre

® Mujer
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 23 hasta los 32 afios de edad,
representando un 45% del total encuestado, y no se tiene registro de hablantes lengua indigena, dando a
conocer que es una region con alto indice de poblacion urbana.

éHabla alguna lengua
indigena?

mMNo

m5i

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la Regién, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 55% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 45% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 30% de las personas son
estudiantes, 9% buscan trabajo y un 6% se dedican a las actividades del hogar.

éCual es su
ocupacion?
B Trabaja
M Estudiante
W Busca trabajo

B Actividades del hogar
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 4% se siente inseguro en su colonia, 15% en su municipio y el 54%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Colonia Municipio Estado

B SEGURO mPOCOSEGURO mINSEGURO

5. Ambito Familiar

5.1 Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 53% los hogares
estdn conformados de 1 a 4 personas.

éCuantas personas habitan
en su vivienda?

M 1 a4 personas

B 5 a9 personas

W 10 a 14 personas

= mas de 15 personas

98



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 76% las personas cuentan con una vivienda digna

120%
100%
98%

80% -

60% 70%

40% 49% -

20% 30%

0% ——

¢Comparten el mismo gasto? Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios basicos
habitante en la vivienda

ENO mSI

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 66% menores de 20 afios y un 36% mayores de 60 afios de edad.

70%
60%
50%

40%

66%
30% 34% 36%
20%
10%
0%

¢HABITAN MENORES DE 20 ANOS EN SU  ¢HABITAN MAYORES DE 60 ANOS EN SU
VIVIENDA? VIVIENDA?

mS| mNO
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5.4 Violencia en el hogar
De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:

“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

Victima de alguin tipo de viclencia dentro de

su hogar en el ultimo afio?

éPresento alguna queja o denuncia\
ante alguna autoridad?

Tipo de violencia de que fue victima

Violencia Verbal: palabras, obscenas,

insultantes, exponer ante terceros
Personas que NO fueron victima

0 de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el dltimo
aito?

94% No

Personas que S| fueron victima

] de algun tipo de viclencia
dentro de su hogar en el dltimo
afio?

33% Violencia econdmica: controlar, abusar
o dominar por el poder adquisitivo

Derivado de esto, en la region VIII Metepec se estima que sdlo el 6% fueron victimas de algun tipo de
violencia dentro de su hogar en el Ultimo afio, de ellas el 67% refirid violencia verbal y el 33% violencia

econdmica.

Cabe mencionar que de las personas que sufrieron violencia en el hogar de algun tipo, ninguna presentd
denuncia ante alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta estima el nimero de afios que las personas llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el
30% llevan entre los 6 y 10 afios residiendo en esa colonia o barrio, seguido del 19% que llevan entre 1y 5
afos.

éCuantos afos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Hde 1a5afios

M de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios
mde 16 a 20 afios
mde 21 a 25 afios

m de 26 a 30 afios

mas de 30 aios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia e impacta en la calidad de vida de
las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucidn, son eventos
gue contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la frecuencia con
gue ocurren estos eventos, determinando que la venta de drogas es lo que ocurre con mayor frecuencia,
seguido de la venta de alcohol a menores.

100%
90%
80% 87%
70%
60%
50%
[+)
40% 47% 51%
o 36%
30% YA . Il 34%
20% SO 26%
19%
0%
VENDER ALCOHOL A VENDER DROGAS VENDER PRODUCTOS PIRATA PROMOVER LA
MENORES O DE MANERA PROSTITUCION

CLANDESTINA

B FRECUENTE  ®m POCO FRECUENTE  ® NUNCA OCURRE
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se les preguntd a los
ciudadanos de la region si habian sido victimas de algtn tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

éHa sido victima de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el dltimo afio?

Personas que NO fueron victima
de algun tipo de violencia

| dentro de su hogar en el dltimo
afio?

83% Si

74% No 26% Si

Personas que Si fueron victima
[ de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el dltimo

I 17% No

éPresento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la region VIII Metepec, se estima que 26% de los participantes fueron victimas de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el dltimo afo; de ellos, el 83% presentaron alguna queja o denuncia ante la
autoridad.
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6.4 Conductas antisociales
La encuesta permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas comunes y que
pueden llevar a conductas antisociales, como son: ingerir bebidas embriagantes en las calles, consumo de
drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con mayor frecuencia es el
consumo de alcohol en las calles con el 53%.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

53%
43%
36% M 349,
e [ 30% 30%

PRESENCIA DE PANDILLAS TOMAR ALCOHOL EN LAS ~ COMSUMIR DROGAS PELEA ENTRE PANDILLAS

CALLES

m FRECUENTE = NUNCA OCURRE M POCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito
Una vez que se presentan conductas antisociales, estas pueden terminar siendo delitos, tales como
amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos, asaltos a personas en la calle y el
disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la percepcién de la ciudadania, en la
region VIII de Metepec, se considera que es el robo a casas, negocios o vehiculos, seguido de asaltar
personas en la calle.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51% 49%
45%
38%
0,
36% 329%
19%
17%
13%
AMENAZAR O EXTORSIONAR ASALTAR O ROBAR CASAS, ASALTAR PERSONAS EN LA

NEGOCIOS O VEHICULOS CALLE

M FRECUENTE  ® POCO FRECUENTE ~ m NUNCA OCURRE
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6.6 Factores de riesgo familiares
La encuesta estima que en la region VIII Metepec los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 38% seguido del descuido de los hijos con el 32%.

40%

P 49%
43% 43%
38%
30% o
: 30%
20% 26% 26%
21%
N
0%

DESCUIDO DE LOS HIJOS POR ABANDONO ESCOLAR DESEMPLEO CARENCIA'Y ACCESO DE BIENES
PARTE DE LOS PADRES Y/O SERVICIOS

M FRECUENTE  ®m NUNCA OCURRE  m POCO FRECUENTE

60%

50%

6.7 Violencia de género

La inseguridad que se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va en
aumento; por ello, la encuesta estima que la poblacidn participante considera que los problemas mas graves
son el embarazo temprano con un 36%, seguido de la violencia contra la mujer con un 28%.

50%

45%
40% 43%
% 36% s s 36%
30% : 34% .
25% 28%
’ 26% :
20%
’ 21%
15%
10%
5%
0%

Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar

B FRECUENTE B NUNCA OCURRE mPOCO FRECUENTE
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regién VIIl Metepec. Dando a conocer que
sélo el 36% de la poblacidn calificé como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 55%
gue manifesté contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y

esparcimiento.
64%
55%
45%

¢LAS CALLES Y AVENIDAS SE ENCUENTRAN EN BUEN  ¢SU COLONIA CUENTA CON ESPACIOS PUBLICOS
ESTADO? PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE SANA
CONVIVENCIA Y DIVERSION?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ENO mS|

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion sobre la policia. En esta encuesta se preguntd sobre la actuacién y vigilancia de la policia en su
colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

60%
50%
40%
30%
20%

0%

Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 45% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 98% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%
100%
80%
60%
40% o
45%
20%
2%
0% T
¢ CONSIDERA QUE LA POLICIA EN SU COLONIA SE ¢LE GUSTARIA UNA POLICIA CERCANA A SU
COMPORTA DE MANERA CERCANA? COMUNIDAD?
®S| B NO

9.- Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana es importante para promover la seguridad colectiva y generar confianza en la
comunidad; para esta region el 77% no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campaiia al
interior de su colonia o barrio; de igual manera, el 74% manifestd no intervenir en ninguna actividad en
beneficio social de alguna institucion o autoridad en su colonia.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢PARTICIPA EN ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD O FORMA PARTE CUANDO SE HA DESARROLLADO ALGUNA INTERVENCION DE
DE UN GRUPO, PROGRAMA O CAMPARNA AL INTERIOR DE SU  BENEFICIO SOCIAL DE ALGUNA INSTITUCION O AUTORIDAD
COLONIA? EN SU COLONIA¢ USTED PARTICIPA?

ENO mSI
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto, se preguntd a quienes participaron cémo es la relacion
entre vecinos y el 49% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos

49%
32%

FRECUENTE NUNCA OCURRE POCO FRECUENTE

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Asimismo, el 60% de quienes participaron manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

70%

60%
60%

50%

40%
40%

30%

20%

10%

0%
Sl No

11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que, en los dmbitos individuales, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo, es importante su intervencién para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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En tal virtud, se preguntd, iqué acciones harian para mejorar la seguridad de su colonia o localidad?
Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 62% es denunciar actos de violencia y/o
delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de su
comunidad. Solo un 17% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

62%
34% 38%
17% 2%

a) Infformarmey  b) Denunciar actos  c) Practicar sin d) Resolver de e) Nada, la Otro
participar en las de violenciay/o excepcidn la cultura manera pacifica los seguridad es una
decisiones de mi  delincuencia que de la legalidad, conflictos en los que responsabilidad del

comunidad ocurren en mi atendiendoala me veo envuelto(a) Estado (gobierno)
entorno normatividad en
cada acto que
practico

En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonias o localidades, coinciden en un 57% en identificar y atender los factores sociales
gue causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacién con la ciudadania; asi mismo, reclaman una

policia cercana a la poblacion con un 47%.

45% 47%
7 38% 38%
(o]

a) Depuraciénde  b) Policia c) Sistema d) Optimizar el e) Identificacion f) Recuperaciéon g) Identificary Otro
malos elementos cercanaala eficiente de sistema y atencion de las  de espacios atender los
de instituciones poblaciéon denuncia de penitenciario violencias publicos factores sociales
de seguridad delitos (familiar, que causan
publica escolar, escenarios o
comunitaria, eventos de
laboral) inseguridad en
coordinacién
con la
ciudadania

Con los resultados anteriores se percibe que la poblacion participante de la regién VIII Metepec valora la
importancia de la prevencion social de la violencia v la delincuencia.
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REGION IX NAUCALPAN

La regidén IX Naucalpan, se compone de los municipios de:

Naucalpan de Judrez
Huixquilucan
Xonacatlan
Jilotzingo

Isidro Fabela

ukhwn e

Total de encuestas aplicadas 132

1. Clasificacion por sexo
La encuesta mostrd una mayor participacion de las mujeres con un 68% sobre los hombres con 32%

Mayor participacién
de la Mujer

B MUJER
W HOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 24 hasta los 64 afios de edad,
representando un 50% del total encuestado, y de este total solo un 2% habla una lengua indigena, dando a
conocer que es una region con alto indice de poblacion urbana.

m Sl
mNO

3. Ocupacion
Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 66% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 34% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 16% de las personas se
dedican a las actividades del hogar; 4% son estudiantes, un 6% que buscan trabajo y 8% son jubilados o
pensionados.

m ¢ CUAL ES SU OCUPACION?
B TRABAJA

M ESTUDIANTE

M BUSCA TRABAIO

= ACTIVIDADES EN EL HOGAR

m JUBILADO O PENSIONADO
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 24% se siente inseguro en su colonia, 38% en su municipio y el 47%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
40%

20%
17%

0%
Colonia Municipio Estado

B SEGURO mPOCO SEGURO M INSEGURO
5. Ambito Familiar
5.1 Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 46% los hogares
estdn conformados de 1 a 4 personas.

M (Cudntas personas habitan en su
vivienda?

W 1-4 personas

B 5-9 personas

W 10-14 personas

mas de 15 personas
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5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 74% las personas cuentan con una vivienda digna.

120%
100%
98%
80%
76%
0,
60% 65%
58%
40%
. -
24%
0% T

¢Comparten el mismo gasto?  Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios bésicos
habitante en la vw@w@ ms|

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 64% menores de 20 afios y un 42% mayores de 60 afios de edad

mSI mNO

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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5.4 Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

2. Sisurespuesta es afirmativa, indique ¢cudl fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algun tipo
de violencia?

Verbal: palabras obscenas, insultantes,
denigrantes, exponer ante terceros

20%
Sin respuesta
Psicolégica. Humillaciones, insultos,
abandono

Personas que NO fueron victima
de algln tipo de violencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

Personas que Sl fueron victima
de alguin tipo de violencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

Fisica: golpes, castigos fisicos

Sin clasificacion

éPresentd alguna queja o denuncia

ante alguna autoridad? Econémica: controlar, abusar o dominar

por el poder adquisitivo, manipular,

Tipo de violencia de la que
fué victima

Derivado de esto, en la regidn IX Naucalpan durante el presente afio, el 11% de los encuestados han sido
victimas de algun tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal y la violencia psicoldgica las
gue mas se presentan con un 33%.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 13% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia
La encuesta arrojé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 49% de los
encuestados lleva mas de 30 afios de residencia.

éCuantos anos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Ede 1ab5afios

m de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

m de 16 a 20 afios

mde 21 a 25 afios
de 26 a 30 afios

B mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia e impacta en la calidad de vida de
las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucidn, son eventos
gue contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la frecuencia con
gue ocurren estos eventos, determinando que la venta de alcohol y la venta de drogas son las que suceden
con mas frecuencia.

80%
70% 76%
60%
50%
40%
30%
20%

0,
20% 179% |

10%

0% 7 T R
Vender alcohol a Vender drogas Vender productos Promover la
menores pirata prostitucion

B Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

Dentro de la encuesta se les preguntd a los ciudadanos de la regidn si habian sido victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el ultimo afo, asi como si llegaron a presentar alguna queja o
denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algtn tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el dltimo afio?

Personas que NO fueron victima

[] de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
altimo afio?

Persanas que S| fueron victima
[ ] de algun tipo de violencia

dentro de su colonia en el @

Giltimo afio? 40% No

éPresenté alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn IX Naucalpan, se estima que 21% de quienes participaron fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellos, el 60% presentaron alguna queja o denuncia
ante la autoridad.

115



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

6.4 Conductas antisociales

La encuesta permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas comunes y que
pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las calles, consumo de
drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con mayor frecuencia es el
consumo de alcohol en las calles con el 33%.

60%
50% ) 56%
49%
40% 46%
39%
[v)
30% 33% 33%
20% y 26%
21%
0%
0%

Presencia de pandillas  Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas
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6.5 Acciones tipica del delito
Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, estas pueden terminar siendo
delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos, asaltos a personas
en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego; al respecto y de acuerdo a la percepcion de la
ciudadania, en la Regidn IX Naucalpan, se considera que los actos con mayor frecuencia son los asaltos, robos
a casas, negocios y vehiculos.

60%

50%

51% 50% 48%
40% =
39%
30% 3% 3% 33%
20%
20% 9
- .
10%
0%

Amenazar o extorsionar  Asaltar o robar casas,  Asaltar personas enla  Disparar algun tipo de
negocios o vehiculos calle arma de fuego

B Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta estima que en la regidn IX Naucalpan, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 47%, seguido de la carencia y acceso de bienes y servicios con el 21%.

60%
50%
40% 46% e 47%
40% 41%
30% 36% 37% : e
20%
21%
10% = :
o 14%
0%
Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de
parte de los padres bienes y/ servicios

M Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va en
aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacion participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 28%, seguido de la violencia contra la mujer con un
18%.
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40%
30%
0,
28% s 29%
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Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regidon de Naucalpan, el 39% de la poblacidn
califica como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 61% que manifestd contar con los
espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y esparcimiento.

70%

60%
61% 61%
50%
40%
30% 39% 39%
(]
20%
10%
0%

élLas calles y avenidas se encuentran en buen éSu colonia cuenta con espacios publicos para
estado? realizar actividades de sana conviviencia y
diversion?

B No mSi

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion sobre la policia. En esta encuesta se pregunté a quienes participaron sobre la actuacién y
vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 56% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 95% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.
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70%
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40%
30%
20%
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0%

é¢Considera que la policia en su coloniase  ¢Le gustaria una policia cercana a su
comporta de manera cercana? comunidad?

ENO mS|

9. Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana es importante para promover la seguridad colectiva y generar confianza en la
comunidad; para esta region, el 54% no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campafia
al interior de su colonia o barrio; de igual manera, el 35% manifestd no intervenir en ninguna actividad en
beneficio social de alguna institucion o autoridad en su colonia.
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60%
50% 5400
40% 46%
30%
20%
10%
0%
¢ Participa en algun tipo de actividad o Cuando se ha desarrollado alguna
forma parte de un grupo, programa o intervencién de beneficio social de alguna
campafia al interior de su colonia? institucion o autoridad en su colonia usted
participa?
ENO mS|
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se preguntd a quienes participaron, cémo es la relacion
entre vecinos y el 55% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre ellos.

60%

50% 55%
40%
30% 34%
20%
10%
0%

Frecuente Nunca ocurre Poco frecuente

Asimismo, el 80% de quienes participaron manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.
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11. Propuestas Ciudadanas

La participacidon de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencion para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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Se preguntd équé acciones harian para mejorar la seguridad de su colonia o localidad? Obteniendo que la
accion que mas llevarian a cabo en un 67% informarse y participar en las decisiones de su comunidad,
seguido de es denunciar actos de violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno. Solo un 8% contesto
gue no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.
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A)INFORMAME Y B) DENUNCIAR ACTOS DE PRACTICAR SIN D) RESOLVER DE MANERA E) NADA, LA SEGURIDAD OTRO

PARTICIPAR EN LAS VIOLENCIA Y/O EXCEPCION LA CULTURA PACIFICA LOS CONFLCITOSES UNA RESPONSABILIDAD

DESICIONES DE MI DELINCUENCIA QUE DE LA LEGALIDAD, EN LOS QUE ME VEO DEL ESTADO(GOBIERNO)

COMUNIDAD OCURREN EN Ml ATENDIENDO A LA ENVULETO(A)
ENTORNO NORMATIVIDAD EN CADA

ACTO QUE PRACTICO

En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonias o localidades, coinciden en un 69% en identificar y atender los factores sociales
gue causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacién con la ciudadania; asi mismo, reclaman un
sistema eficiente de denuncia de delitos con un 50%.

| 9/0 |
A)DEPURACION DE  B) POLICIA CERCANA A C) SISTEMA EFICIENTE D) OPTIMIZAR E)IDENTIFICACION ~ F) RECUPERACION DE ) IDENTIFICAR, OTRO
MALOS ELEMENTOS LA POBLACION DE DENUNCIA DE SISTEMA ATENCION DE LAS  ESPACIOS PUBLICOS ATENDER LOS
DE INSTITUCIONES DE DELITOS PENITENCIARIO VIOLENCIAS ( FACTORES SOCIALES
SEGURIDAD PUBLICA FAMILIAR, ESCOLAR, QUE CAUSAN
COMUNITARIA Y ESCENARIOS O
LABORAL.) EVENTOS DE

INSEGURIDAD EN
CORDINACION CON LA
CUIDADANIA

Con los resultados anteriores se percibe que la poblacidn participante de la Regidén IX Naucalpan, valora la
importancia de la prevencién social de la violencia y la delincuencia.
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REGION X NEZAHUALCOYOTL

La regién X Nezahualcdyotl, se encuentra en la regidn oriente del Estado de México, conformada Unicamente
por este municipio.

1. Nezahualcéyotl
Total de encuestas aplicadas 100

1. Clasificacion por sexo
La encuesta mostrd una mayor participacion de las mujeres con un 53% sobre los hombres con 47%.

Mayor participacién
de la Mujer

Sexo

B Hombre

B Mujer
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 23 hasta los 30 afios de edad,
representando un 78% del total encuestado. Sélo un 4% habla una lengua indigena, ddndonos a conocer que
es una region con alto indice de poblacién urbana.

é¢Habla alguna lengua
indigena?

mSi
m No

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que del total de participantes el 51% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 49% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 20% de las personas que
son estudiantes; 19% buscan trabajo; 6% son becarios y 4% se dedican a las actividades del hogar.

éCudl es su
ocupacion?
H Trabaja
® Estudiante
M Busca trabajo
M Becario

M Actividades del hogar
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 18% se siente inseguro en su colonia, 22% en su municipio y el 40%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
63%

40%

20%

19% 16%

10%

0%
Colonia Municipio Estado
B SEGURO mPOCO SEGURO INSEGURO

5. Ambito Familiar

5.1 Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 46% los hogares
estdn conformados de 5 a 9 personas.

éCuantas personas habitan
en su vivienda?

M 1 a4 personas
B 5 a9 personas
® 10 a 14 personas

M mas de 15 personas
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5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 63% las personas cuentan con una vivienda digna.

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
¢Comparten el mismo gasto?  ¢Considera suficiente el espacio ¢Su vivienda es propia? Cuenta con servicios basicos
del que dispone cada habitante
en su vivienda?

mSi mNo

5.3. Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 75% menores de 20 afios y un 40% mayores de 60 afios de edad.

80%
70% 75%
60%
50% 60%
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40%
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20% 25%
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¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?
mSlI mNO
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5.4 Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

2. Sisurespuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algtin tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el tltimo afio?

Verbal: palabras obscenas,
insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

Personas que NO fueron victima
de algiin tipo de violencia dentro

de su hogar en el tltimo afio?
Fisica: golpes, castigos fisicos

Personas que S| fueren victima
de algdn tipo de violencia dentro

de su hogar en el Gltimo afio?
Psicolégica. Humillaciones,

insultos, abandono

Econdmica: controlar, abusar o dominar
por el poder adquisitivo, manipular,

¢Presentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

Tipo de violencia de la que
fué victima

En la regidon X Nezahualcoyotl el 13% de las personas encuestadas han sido victimas de algun tipo de
violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal la que mas se padece con un 46%, seguida de la
violencia psicolégica con 31%.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 54% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta arrojo el nimero de afos que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 26% tiene
entre los 21 a los 25 afios en esa colonia o barrio, seguido del 23% que tiene entre los 16 y 20 afios. Solo un
16% lleva mds de 30 afios de residencia.

éCuantos anos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?
B de 1a5anos

B de 6 a 10 afios
mde 11 a 15 afios
m de 16 a 20 afios
m de 21 a 25 afios
de 26 a 30 afios

B mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia e impacta en la calidad de vida de
las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucidn, son eventos
gue contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la frecuencia con
gue ocurren estos eventos, determinando que la venta de drogas es lo que ocurre con mayor frecuencia,
seguido de la venta de productos pirata.
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50%

52% mw -
40% 45%
40%
30% 36% 36%
31%

20%
. >

0%

VENDER ALCOHOL A VENDER DROGAS VENDER PRODUCTOS PIRATA PROMOVER LA
MENORES O DE MANERA PROSTITUCION
CLANDESTINA
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general, dentro de la encuesta se preguntd a las personas participantes de la regién si habian sido
victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el ultimo afio, asi como si llegaron a
presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algtin tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el dltimo afio?

Personas que NO fueron victima

[] de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
Gltimo afio?

Personas que S| fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
tltimo afio?

éPresento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn X Nezahualcdyotl, se estima que 30% de los participantes fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellos, el 40% presentaron alguna queja o denuncia
ante la autoridad
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas comunes y que
pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las calles, consumo de
drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con mayor frecuencia es el
consumo de alcohol en las calles con el 65%.
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30%
20% B 25%
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PRESENCIA DE PANDILLAS ~ TOMAR ALCOHOL EN LAS COMSUMIR DROGAS PELEA ENTRE PANDILLAS
CALLES

X
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6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales estas pueden terminar siendo delitos, tales como amenazas
y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos, asaltos a personas en la calle y el disparo de
algln tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la percepcién de la ciudadania, en la regién X
Nezahualcdyotl, se considera que los actos con mayor frecuencia son el asaltar personas en la calle seguido
de robo a casas, negocios o vehiculos.
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60%

50%

58%
40% 44% 46% B 459 45%
30% e 33%
26% 30%
0,

20% "W
10%

0%

AMENAZAR O EXTORSIONAR ASALTAR O ROBAR CASAS, ASALTAR PERSONAS EN LA DISPARAR ALGUN TIPO DE
NEGOCIOS O VEHICULOS CALLE ARMA DE FUEGO
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta estima que en la regidon X Nezahualcdyotl, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 66% seguido del abandono escolar con un 45%
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50%
40%
30%
20%

10%

0% e

DESCUIDO DE LOS HIJOS POR ABANDONO ESCOLAR DESEMPLEO CARENCIA'Y ACCESO DE BIENES
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6.7 Violencia de género

La inseguridad que se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va en
aumento; por ello, la poblacidn participante considera que los problemas mds graves son el embarazo
temprano con un 47% seguido de la violencia contra la mujer con un 40%.
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Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar
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7.- Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la region X de Nezahualcéyotl, sélo el 19% de
la poblacién califica como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde 73% que manifestd
contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y diversion.

90
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70
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50
40
30
20
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0

¢Las calles y avenidas se encuentran en buen estado (sin Su colonia cuenta con espacios publicos como parquesy
baches ni coladeras, hundidas o abiertas? jardines adecuados para realizar actividades de sana
convivencia, diversion y esparcimiento?

mSi ®mNo

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion sobre la policia. En esta encuesta se pregunto sobre la actuacidn y vigilancia de la policia en su
colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Buena Mala Regular

131




EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 68% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 94% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

100%

0% 94%
80%
70%
60% 68%
50%
40%
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20%
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¢éLe gustaria tener una policia cercanaasu  éConsidera que la policia en su colonia se
comunidad? comporta de manera cercana a la poblaciéon?

mSi mNo

9. Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana es importante para promover la seguridad colectiva y generar confianza en la

comunidad; sin embargo, para esta region el 57% de las personas encuestadas no participan en ningun tipo

de actividad, grupo, programa o campafia al interior de su colonia o barrio; de igual manera, el 47%

manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social de alguna institucién o autoridad en su
50%

colonia.
53%
40% 43%
30%
20%
10%
0%

Actualmente, ¢usted o algun otro integrante de su hogar  Cuando se ha desarrollado alguna intervencion de tipo
participa en algun tipo de actividad o forma parte de un  social por parte de alguna instituciéon gubernamental en
grupo, programa, campafa, al interior de su colonia o su colonia, ¢ha participado?
barrio (artistico, deportico, religioso, de apoyo social,
comunitario o de prevencién de

60%

mSi mNo
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se preguntd cdmo es la relacidén entre vecinos y el 43%
contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.
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Asimismo, el 57% manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.
57%
Sl No
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11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencién para el

disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.

En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accidon que mas llevarian a cabo en un 74% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad con un 57%. Solo un 3% contesté que no harian nada, ya que es una responsabilidad del

gobierno.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3%

a) Informarme y b) Denunciar actos ¢) Practicar sin d) Resolver de e) Nada, la seguridad
participar en las de violenciay/o  excepcion la cultura manera pacifica los es una
decisiones de mi delincuencia que de lalegalidad,  conflictos en los que responsabilidad del
comunidad ocurren en mi atendiendo a la me veo envuelto(a) Estado (gobierno)
entorno normatividad en
cada acto que
practico
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En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonias o localidades, las y los ciudadanos coinciden en un 67% en la depuracién de
malos elementos de instituciones de seguridad publica; asi mismo, reclaman una identificacidn y atencidn a

las violencias.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
a) Depuracion b) Policia
de malos cercanaala
elementos de poblacion
instituciones de

seguridad
publica

56%
36%

c) Sistema  d) Optimizar el e) f) Recuperacion g) Identificary Otro
eficiente de sistema Identificaciony de espacios atender los
denunciade penitenciario atencién delas  publicos factores

delitos violencias sociales que
(familiar, causan
escolar, escenarios o
comunitaria, eventos de
laboral) inseguridad en

coordinacién
con la
ciudadania

Con los resultados anteriores se percibe que la poblacién participante de la regién X Nezahualcoyotl, valora
la importancia de la prevencién social de la violencia y la delincuencia.

135



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGION Xl OTUMBA

La regién Xl Otumba, se encuentra en la regidn del extremo oriente del Estado de México, se compone de los
municipios de:

Acolman

Tepetlaoxtoc

Papalotla

San Martin de Las Pirdmides
Axapusco

Otumba

Nopaltepec

Teotihuacan

Temascalapa

Chiautla

LN WNPR

[EY
©

Total de encuestas aplicadas 69

1. Clasificacion por sexo
La encuesta mostré una mayor participacion de los hombres con un 57% sobre las mujeres con el 43%

Mayor participacién
del Hombre

= MUJER ®mHOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 25 hasta los 45 afios de edad,
representando un 83% del total encuestado; sélo un 9% habla una lengua indigena, dandonos que es una
regién con alto indice de poblacién urbana.

¢Habla alguna lengua
indigena?

m Sl
mNO

3. Ocupacion
Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de personas participantes, el 81% tiene un
empleo o trabajo, mientras que el 19% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 8% en
personas que se dedican a las actividades del hogar; 4% que buscan trabajo; 4% que son estudiantes y 3%
gue son jubilados o pensionados.

éCual es su
ocupacion?

M Trabaja

M Actividades del hogar
M Busca trabajo

M Estudiante

M Jubilado o pensionado
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 16% se siente inseguro en su colonia, 36% en su municipio y el 61%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
80% 36%
60%
40% 40%
20%
24%
0% %
Colonia Municipio Estado

HSEGURO mPOCOSEGURO M INSEGURO
5. Ambito familiar
5.1. Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 53% los hogares
estan conformados de 1 a 4 personas.

B ¢ Cuantas personas habitan en su
vivienda?

B 1-4 personas

B 5-9 personas

1 10-14 personas

" mas de 15 personas
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5.2. Vivienda

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 71% las personas cuentan con una vivienda digna.

100%
90%
80%
70%
60% 68%
50% 58%
40%
42%
30%
20% 32% 33%
0,
10%
0%

¢COMPARTEN EL MISMO GASTO?  ¢CONSIDERA SUFICIENTE EL éSU VIVIENDA ES PROPIA? CUENTA CON SERVICIOS BASICOS
ESPACIO DEL QUE DISPONE CADA
HABITANTE EN SU VIVIENDA?

mNO mSI

5.3. Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 77% menores de 20 afios y un 70% mayores de 60 afios de edad.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
0,

20% 23%
10%

0%

¢Habitan menores de 20 afios en su ¢Habitan mayores de 60 afios en su
vivienda? vivienda?
ESI mNO
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5.4 Violencia en el hogar
De acuerdo a la Universidad Nacional Autonoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:

“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistemdticamente por un miembro de la familia, viva o0 no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el dltimo afio?

Si su respuesta es afirmativa, indique écual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

Victima de algtn tipo de violencia dentro de
su hogar en el dltimo afio

iolencia fisica: golpes, castigos fisicos

Personas que NO fueron victima
de algin tipo de violencia 27%Si
| dentro de su hogar en el Gltimo
33%

afio? Violencia verbal: palabras obscenas,

insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

67% No

Personas que Si fueron victima
[ de algin tipo de violencia 270
ler o o .
dentro de su hogar en el iitimo / Violencia Psicoldgica. Humillaciones,
afio?

insultos, abandono

¢Presento alguna queja o denuncia Violencia econdmica: controlar, abusar
ante alguna autoridad? o dominar por el poder adquisitivo,
manipular,

Derivado de esto en la region XI Otumba el 22% de los encuestados han sido victimas de algun tipo de
violencia dentro de su hogar, siendo la violencia fisica y la violencia verbal las que mds se presentan con un

66% de ambas.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 27% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta arrojo el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 20% tiene
entre los 21 y 25 afios en esa colonia o barrio, seguido de un 16% que llevan entre los 11 y 15 afios de
residencia.

éCudntos afios lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Hde 1a5 afos

M de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

" de 16 a 20 afios

B de 21 a 25 afios

M de 26 a 30 afios

W mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia e impacta en la calidad de vida de
las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucidn, son eventos
gue contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la frecuencia con
gue ocurren estos eventos, determinando que la venta de alcohol es lo que ocurre con mayor frecuencia,
seguido de la venta de productos pirata.

70%

60% 65%

40%

30%

20%
0, L J
10%
09 ==
Vender alcohol a Vender drogas Vender productos Promover la
menores pirata prostitucién

13%
°

M Frecuente ® Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se les preguntd a los
ciudadanos de la region si habian sido victimas de algtn tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?

2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?

Personas que NO fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

Personas que Sl fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

¢Presento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regién Xl Otumba, se estima que el 31% de los participantes fueron victimas de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el ultimo afio; de ellas, el 50% presentd alguna queja o denuncia ante la
autoridad.
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta estima que los factores de riesgo que pudieran propiciar un desequilibrio al interior de los
hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son el desempleo con un 64%
seguido del descuido de los hijos por parte de los padres con un 33%.

70%

60%

64%

58% 58%
50% . 54% :
40%
30% IERYS 32% 32%
20%
-~ HEe 0%

9% . 10%
0 [ ]

DESCUIDO DE LOS HJOS ABANDONO ESCOLAR DESEMPLEO CARENCIA Y ACCESO DE
POR PARTE DE LOS PADRES BIENES Y/O SERVICIOS

X

B FRECUENTE ~ m NUNCA OCURRE  m POCO FRECUENTE

6.7 Violencia de género

La inseguridad que se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va en
aumento; por ello, la poblacidn participante considera que los problemas mds graves son el embarazo
temprano con un 45%, seguido de la violencia contra la mujer con un 43%.

49%
o)
45% 43%
=

Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B FRECUENTE B NUNCA OCURRE mPOCO FRECUENTE
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regién XI Otumba, el 41% de la poblacidn
califica como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 70% que manifestd contar con los
espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y esparcimiento.

80%
70%

60%

70%
0,
50% 59%
40%
41%
30%
20% S
()
10%
0%

¢LAS CALLES Y AVENIDAS SE ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO? £SU COLONIA CUENTA CON ESPACIOS PUBLICOS PARA
REALIZAR ACTIVIDADES DE SANA CONVIVENCIA Y DIVERSION?

HNO mS|

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion sobre la policia. En esta encuesta se preguntd sobre la actuacidn y vigilancia de la policia en su
colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Buena Mala Regular

0%
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 57 % contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 97% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% _3%
' éConsidera que la policia en su colonia se ¢Le gustaria una policia cercana a su
comporta de manera cercana? comunidad?

ENO mSI

9. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
58% de los ciudadanos no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campania al interior de
su colonia o barrio; de igual manera, el 52% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social
de alguna institucion o autoridad en su colonia.

58%
52%
. :
42%

¢éParticipa en algun tipo de actividad o forma parte de  Cuando se ha desarrollado alguna intervencién de
un grupo, programa o campafia al interior de su  beneficio social de alguna institucién o autoridad en su
colonia? colonia usted participa?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

ENO =S|
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se les pregunté a los participantes como es la relacion
entre vecinos y el 68% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
22%

10%
0%

FRECUENTE NUNCA OCURRE POCO FRECUENTE

Asimismo, el 51% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

52%
51%
51%
50%

50%

49%
49%
49%
48%
S|

No
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11. Propuestas Ciudadanas

La participacion de las personas en la construccion de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es donde se deben disefar,
implementar y dar seguimiento a los planes de mejora.

En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mds llevarian a cabo en un 79% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 5% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

90%
80%
70%
60%

79%
0,
50% 54%
40% 48%
30% 39%
20%
10%
[ 5% ]
0%

a) Informarme y participar  b) Denunciar actos de  c) Practicar sin excepcién la  d) Resolver de manera e) Nada, la seguridad es
en las decisiones de mi  violencia y/o delincuencia  cultura de la legalidad, pacifica los conflictos en los una responsabilidad del
comunidad que ocurren en mi entorno atendiendo a la que me veo envuelto(a) Estado (gobierno)
normatividad en cada acto
que practico
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En cuanto a las acciones que se esperan de las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones
de seguridad de las colonia o localidad, las y los ciudadanos apoyan en un 64% el identificar y atender los
factores sociales que causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacién con la ciudadania, es decir
por encima de cualquier otra medida valoran la importancia de la prevencién social de la violencia y la
delincuencia; asi mismo reclaman una policia cercana a la poblacién con un 52%.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a) Depuracién de b) Policia cercana a c) Sistema eficiente  d) Optimizar el  e) Identificaciény f) Recuperacionde  g) Identificary

malos elementos la poblacién de denuncia de sistema atencion de las  espacios publicos atender los
de instituciones de delitos penitenciario  violencias (familiar, factores sociales

seguridad publica escolar, que causan

comunitaria, escenarios o

laboral) eventos de

inseguridad en
coordinacidn con la
ciudadania

Con todos los resultados anteriores obtenidos desde dmbito familiar y comunitario, podemos percibir que la
poblacién participante de la Regién XI Otumba, valora la importancia de la prevencién social de la violencia 'y
la delincuencia.
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REGION XII TEJUPILCO

La regién Xl de Tejupilco, se encuentra en la regién del Sur del, Estado de México, se compone de los
municipios de:

Almoloya de Alquisiras
Amatepec

Coatepec de Harinas
Ixtapan de la Sal

Villa Guerrero
Luvianos

Sultepec

Tejupilco

Zacualpan

Tonatico

LN WNPR

[EY
©

Total de encuestas aplicadas 84

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostrd una mayor participacion de las mujeres con un 51% sobre los hombres con 49%

Mujer
Mayor participacién

Hombre
49%
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 26 hasta los 40 afios de edad,
representando un 68% del total encuestado, y de este total no existe un porcentaje que hable una lengua
indigena, ddndonos a conocer que es una regién con un alto indice de poblacién urbana.

éiHabla alguna lengua
indigena?

mNo

mSi

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la Regién, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 74% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 26% restante, se encuentra dividido en diferentes sectores: 8% son estudiantes, 7%
buscan trabajo, 6% son jubilados o pensionados y un 5% se dedican a las actividades del hogar.

éCuadl es su
ocupacion?
M Trabaja
M Estudiante
W Busca trabajo 7%
 Jubilado o pensionado

B Actividades del hogar

149



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

4. Percepcion de inseguridad
La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 9% se siente inseguro en su colonia, 13% en su municipio y el 45%
percibe mas inseguro el Estado.
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Colonia Munici%io Estado

HSEGURO mPOCOSEGURD  mINSEGURO
5. Ambito familiar
5.1 Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 66% los hogares
estdn conformados de 1 a 4 personas.

B ¢ Cuantas personas habitan en
su vivienda?

M 1-4 personas

MW 5-9 personas

1 10-14 personas

' mds de 15 personas

150



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala que, todos tenemos derecho a una vivienda
digna y decorosa, en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la
vivienda, tomando en cuenta si la vivienda es propia, la dimensidn del espacio es suficiente, cuentan con
servicios publicos, y sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio
del resultado positivo, que un 77% las personas cuentan con una vivienda digna.

120%
100%

80%

77%
60%

68%
40%

20% 32% 32%
0% 4o |

¢COMPARTEN EL MISMO ¢CONSIDERA SUFICIENTE EL ~ ¢SU VIVIENDA ES PROPIA? CUENTA CON SERVICIOS
GASTO? ESPACIO DEL QUE DISPONE BASICOS
CADA HABITANTE EN SU
VIVIENDA?

ENO mS|

5.3. Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta nos permitiéd conocer dentro de las viviendas, cudl es la edad que prevalece en las personas,
siendo un 71% menores de 20 afios y un 26% mayores de 60 afios de edad.

71% 74%

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?

80%

60%

40%

20%

0%

mS|I mNO
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5.4. Violencia en el hogar
De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:

“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?
Si su respuesta es afirmativa, indique écual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

Victima de algun tipo de violencia dentro de

su hogar en el dltimo afio?
Verbal: palabras, obscenas,
33% insultantes, exponer ante terceros
Personas que NO fueron victima 17% Si
[ de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el tltimo Psicoldgica. Humillaciones, insultos,
afio? 33% abandono
83% No

Personas que SI fueron victima
de algin tipo de violencia

Fisica: golpes, castigos fisicos
u dentro de su hogar en el dltimo \
afio?
¢éPresento alguna queja o denuntN 17% Econdmica: controlar, abusar o dominar
ante alguna autoridad? por el poder adquisitivo

Tipo de violencia de que fue victima

Derivado de esto, en la region Xll de Tejupilco durante el presente afio, el 7% de los encuestados han sido
victimas de algun tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal y la violencia psicoldgica las

gue mas se presentan, ambas con un 33%.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 17% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta también arrojo el numero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, en
promedio el 80% tiene entre 1 y 30 afios en esa colonia o barrio, seguido de un 20% que lleva mas de 30
afios de residencia.

é¢Cuantos anos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

mde 1a5afios
Hde 6 a 10 afios
mde 11 a 15 afios
m de 16 a 20 afios
m de 21 a 25 afios
M de 26 a 30 afios

mas de 30 afos

6.2 Violencia comunitaria

Sabemos que la violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar en donde vivimos y esta impacta
en la calidad de vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la
prostitucion, son eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se
pregunto, sobre la frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de alcohol es lo
gue ocurre con mayor frecuencia seguido de la venta de drogas.

80%
70% 76%
60%
50%
40% 49%
43% 43%
30% Bl : 0
20%
0% Ea vz
VENDER ALCOHOL A VENDER DROGAS VENDER PRODUCTOS PROMOVER LA
MENORES O DE MANERA PIRATA PROSTITUCION

CLANDESTINA
M FRECUENTE  ®m NUNCA OCURRE  ® POCO FRECUENTE
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se les preguntd a los
ciudadanos de la region si habian sido victimas de algtn tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algtin tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el tltimo afio?

Personas que NO fueron victima

[] de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
Gltimo afio?

Personas que SI fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
altimo afio?

¢éPresentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la region Xll de Tejupilco, se estima que el 14% de los participantes fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su hogar en el Ultimo afio; de ellas, el 42% presentaron alguna queja o
denuncia ante la autoridad .
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 49%.

80%
70%
60%

50%
50%

20% 49% M 46%
a2% l39%
30%
o -
10%
0 [ o | [ 70 |

PRESENCIA DE PANDILLAS ~ TOMAR ALCOHOL EN LAS CONSUMIR DROGAS PELEAR ENTRE PANDILLAS
CALLES

70%

X

B FRECUENTE  m POCO FRECUENTE  m NUNCA OCURRE

6.5 Acciones tipicas del delito
Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, podemos observar que estas
pueden terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o
vehiculos, asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo
a la percepcién de la ciudadania, en la Region XlI Tejupilco, se considera que los actos con mayor frecuencia
son los asaltos, robos a casas, negocios o vehiculos asi como las amenazas o las extorsiones con un 15%.

20%

62%
46%
39% 3
33%
10% [ 15%
&
0% |

AMENAZAR O EXTORSIONAR  ASALTAR O ROBAR CASAS, ASALTAR PERSONAS EN LA DISPARAR ALGUN TIPO DE
NEGOCIOS O VEHICULOS CALLE ARMA DE FUEGO
W FRECUENTE  ®m NUNCA OCURRE  mPOCO FRECUENTE
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50%
40%

49%
40%
30%
11%
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta de Prevencién 2020 estima que en la regidon los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 45% seguido de la carencia y acceso de bienes y servicios con el 24%.

70%
60%
50% 55% 58% 58%
(]
49%
40% 45%
30%
20% 249 249
10% A
0% 7|
Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y falta de acceso
parte de los padres a bienes y/o servicios
bésicos
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6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 30%, seguido de la violencia contra la mujer con un
18%.

70%

60%

58%

50% 55%

40%

30%

30% 29% 29%
20%
N -
12%
0%

Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regidn Xll Tejupilco. Dando a conocer que
s6lo el 25% de la poblacidén calificd como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 46%
gue manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y
esparcimiento.

80%
70%
60%

75%
50% 54%
40% 46%
30%
20% 25%
10%
0%

¢LAS CALLES Y AVENIDAS SE ENCUENTRAN EN ¢SU COLONIA CUENTA CON ESPACIOS
BUEN ESTADO? PUBLICOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE
SANA CONVIVENCIA Y DIVERSION?

mS| mNO

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre la policia. En esta encuesta se les preguntd a los participantes
sobre la actuacidn y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

50%
45%
40%
35%

44%

30% 32%
25%
20% 24%
15%
10%

5%

0%

Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 50% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 93% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

1

00%
90%
80%
70%
60%

50%
40% 50% 50%
30%
20%
10%
0% ______& L 7%

¢CONSIDERA QUE LA POLICIA EN SU COLONIA  ¢LE GUSTARIA UNA POLICIA CERCANA A SU

SE COMPORTA DE MANERA CERCANA? COMUNIDAD?
mS| mNO

9. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
77% de los ciudadanos no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campania al interior de
su colonia o barrio; de igual manera, el 58% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social

de algunai

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

nstitucion o autoridad en su colonia.

77%

58%
42%

¢PARTICIPA EN ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD O FORMA CUANDO SE HA DESARROLLADO ALGUNA
PARTE DE UN GRUPO, PROGRAMA O CAMPANA AL INTERVENCION DE BENEFICIO SOCIAL DE ALGUNA
INTERIOR DE SU COLONIA? INSTITUCION O AUTORIDAD EN SU COLONIA¢ USTED
PARTICIPA?
ENO mSI
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se les pregunté a los participantes como es la relacion
entre vecinos y el 70% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

FRECUENTE NUNCA OCURRE POCO FRECUENTE

Asimismo, el 64% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

No
11. Propuestas Ciudadanas

La participacion de las personas en la construccion de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencidn para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 61% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 17% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61%
51%
40% 45%
17%

A)INFORMAME Y B) DENUNCIAR ACTOS DE  PRACTICAR SIN EXCEPCION D) RESOLVER DE MANERA E) NADA, LA SEGURIDAD ES OTRO
PARTICIPAR EN LAS VIOLENCIA Y/O LA CULTURA DE LA PACIFICA LOS CONFLCITOS ~ UNA RESPONSABILIDAD
DESICIONES DE Ml DELINCUENCIAQUE  LEGALIDAD, ATENDIENDO A EN LOS QUE ME VEO DEL ESTADO(GOBIERNO)

COMUNIDAD OCURREN EN MI ENTORNO LA NORMATIVIDAD EN ENVULETO(A)

CADA ACTO QUE PRACTICO

En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, un 61% contesté que las autoridades deberian
identificar y atender los factores sociales que causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacion
con la ciudadania, en este sentido el 51% pidié una depuracién de malos elementos de las instituciones de
seguridad publica.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61%

51% 9
43% 88 =
39%
32%

A)DEPURACION DE  B) POLICIA CERCANA A C) SISTEMA EFICIENTE D) OPTIMIZAR SISTEMA E)IDENTIFICACION F) RECUPERACION DE G) IDENTIFICAR, OTRO
MALOS ELEMENTOS DE LA POBLACION DE DENUNCIA DE PENITENCIARIO ATENCION DE LAS ESPACIOS PUBLICOS ATENDER LOS
INSTITUCIONES DE DELITOS VIOLENCIAS ( FACTORES SOCIALES
SEGURIDAD PUBLICA FAMILIAR, ESCOLAR, QUE CAUSAN
COMUNITARIA'Y ESCENARIOS O
LABORAL.) EVENTOS DE

INSEGURIDAD EN
CORDINACION CON LA
CUIDADANIA

Con todos los resultados anteriores obtenidos desde dmbito familiar y comunitario, podemos percibir que la
poblacién participante de la Region Xl Tejupilco, valora la importancia de la prevencion social de la violencia
y la delincuencia.
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REGION XIIl TENANCINGO

La regidén Xlll de Tenancingo, se encuentra en la region del Valle de Toluca, Estado de México, se compone de
los municipios de:
1.
Joquicingo
Ocuilan
Calimaya
Tenango del Valle
San Antonio la Isla
Tenancingo
Malinalco
Rayon
. Zumpahuacan
10. Almoloya del Rio

LN WNPR

Total de encuestas aplicadas 85

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de las mujeres con un 61% sobre los hombres con 39%

Mujer
Mayor participacién

= MUJER = HOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 25 hasta los 45 afios de edad,
representando un 70% del total encuestado, y de este total no existe un porcentaje que hable una lengua
indigena, ddndonos a conocer que es una regién con un alto indice de poblacién urbana.

iHabla alguna lengua
indigena?

mNo

W Si

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 80% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 20% restante, se encuentra dividido en diferentes sectores: 10% son estudiantes, 9%
buscan trabajo y un 1% son jubilados o pensionados.

W 1 ¢Cual es su ocupacion?
M Trabaja
M Estudiante

Busca trabajo

W Jubilado o pensionado
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 6% se siente inseguro en su colonia, 11% en su municipio y el 54%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
40%

20%
pAYS

0%
Colonia Municipio Estado

mSEGURO mPOCOSEGURO  m INSEGURO
5. Ambito familiar

5.1. Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 49% los hogares
estdn conformados de 1 a 4 personas.

¢Cuantas personas
habitan en su vivienda?

B 1 a4 personas
B 5 a9 personas
m 10 a 14 personas

mas de 15 personas
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5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala que, todos tenemos derecho a una vivienda
digna y decorosa, en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la
vivienda, tomando en cuenta si la vivienda es propia, la dimensidn del espacio es suficiente, cuentan con
servicios publicos, y sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio
del resultado positivo, que un 76% las personas cuentan con una vivienda digna.

100%
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10%

0%

¢Comparten el mismo gasto?  Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios basicos
habitante en la vivienda

ENO mS|

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta nos permitiéd conocer dentro de las viviendas, cudl es la edad que prevalece en las personas,
siendo un 78% menores de 20 afios y un 32% mayores de 60 afios de edad.

78%
68%
32%

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?

90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%
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5.4. Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?
Si su respuesta es afirmativa, indique écual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

¢éHa sido victima de algun tipo
de violencia?

Verbal: palabras obscenas, insultantes,
denigrantes, exponer ante terceros

Personas que NO fueron victima
de algun tipo de violencia dentro
de su hogar en el Gltimo afio?

Personas que Sl fueron victima
de algin tipo de violencia dentro
de su hogar en el Gltimo afio?

Psicoldgica. Humillaciones, insultos,
abandono

¢Present6 alguna queja o denuncia Fisica: golpes, castigos fisicos

ante alguna autoridad?

{

Tipo de violencia de la que
fué victima

Derivado de esto, en la regién Xlll de Tenancingo durante el presente afo, el 11% de los encuestados han
sido victimas de algun tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal la que mas se padece
con un 56%, seguida de la violencia psicolégica con 33%.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 22% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia
La encuesta también arrojoé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 78%
lleva menos de 30 afios en esa colonia o barrio mientras que el 22%, lleva mas de 30 afios de residencia.

éCuantos anos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Hde 1a5afos

H de 6 a 10 afios
mde 11 a 15 afios
= de 16 a 20 afios
mde 21 a 25 afios
m de 26 a 30 afios

mas de 30 afos

6.2 Violencia comunitaria

Sabemos que la violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar en donde vivimos y esta impacta
en la calidad de vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la
prostitucion, son eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se
preguntd, sobre la frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de alcohol es lo
gue ocurre con mayor frecuencia seguido de la venta de drogas.

80%
60%

40% B
20% 29%

| J
37 16%
0% L

[ER=/0N)

Vender alcohol a menores Vender drogas Vender productos pirata Promover la prostitucion

M Frecuente  ® Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se les preguntd a los
ciudadanos de la region si habian sido victimas de algtn tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

Ha sido victima de algtin tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el ultimo afio?

Personas que NO fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

Personas que Sl fueron victima

[ de algan tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

79% No

éPresentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn XlIl Tenancingo, se estima que 22% de los participantes fueron victimas de algin tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 21% presentaron alguna queja o denuncia

ante la autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 65%.

70%
60% 65%
50% 55%
49%
40% 46% :
. 40%
30% 33% 36%
27%

20%

18% 18%
10%

O% I
Presencia de pandillas Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas
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6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, se observa que estas pueden
terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos,
asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la
percepcion de la ciudadania, en la Region Xlll Tenancingo, se considera que los actos con mayor frecuencia
son los asaltos y robos a casas y a negocios, seguido de disparar algun tipo de arma de fuego.

51%
33%
28%

60%

50% 5

51%

40%

38%
30%
20%
-
0%

Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas, Asaltar personas en la calle Disparar algun tipo de
negocios o vehiculos arma de fuego

B Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta 2020 estima que en la regidn Xlll Tenancingo, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 42% seguido del descuido de los hijos por los padres con un 38%.

60%
50% 53% 55%
46% =
0, (]
40% 42%
38%
30% 33%
29%
20%
0, 0,
-
0% —L
Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de
parte de los padres bienes y/ servicios

W Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 45%, seguido de la violencia contra la mujer y la
violencia familiar con un 35%.

60%
50%
49%
40% 45% 45% 45%
30% 35% 35%
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10% 15%
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0%

Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la region XlIl Tenancingo. Dando a conocer
que el 35% de la poblacién calificé como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 51% que
manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y
esparcimiento.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
¢éLas calles y avenidas se encuentran en buen estado? ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para
realizar actividades de sana conviviencia y diversion?

B No mSi

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion que tienen la ciudadania sobre la policia. En esta encuesta se preguntd a las personas
participantes sobre la actuacion y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:
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50% 55%
40%
40%
30%
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10%

0%
Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 35% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 97% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%
100%
80%
60%
40%
35%

20%

0% ——

¢Considera que la policia en su colonia se ¢Le gustaria una policia cercana a su comunidad?
comporta de manera cercana?

ENO mS|

9. Participacion Ciudadana

La participaciéon ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
76% de las personas no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campania al interior de su
colonia o barrio; de igual manera, el 53% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social de
alguna instituciéon o autoridad en su colonia.
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70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 24%
0%

¢éParticipa en algun tipo de actividad o Cuando se ha desarrollado alguna
forma parte de un grupo, programa o intervencién de beneficio social de
campainia al interior de su colonia?  alguna institucion o autoridad en su
colonia usted participa?

ENO mSI
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto, se les pregunté a los participantes como es la relacién
entre vecinos manifestando el 30% que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.

60%
50%
40%
30%
20%

0%

Frecuente Nunca ocurre Poco frecuente

Asimismo, el 64% de las personas participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

No
11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencion para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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En tal virtud, se preguntod a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 56% es informarse y participar
en las decisiones de su comunidad seguido de denunciar actos de violencia y/o delincuencia que ocurren en
su entorno. Solo un 4% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

60%
0,
50% 56% 55%
0,
40% 44%
0,
30% 36%
20%
10%
[ 4%
| 2/ |
0%
A)INFORMAME Y PARTICIPAR B) DENUNCIAR ACTOS DE ~ PRACTICAR SIN EXCEPCION D) RESOLVER DE MANERA  E) NADA, LA SEGURIDAD ES OTRO
EN LAS DESICIONES DE MI VIOLENCIA Y/O LA CULTURA DE LA PACIFICA LOS CONFLCITOS UNA RESPONSABILIDAD DEL
COMUNIDAD DELINCUENCIA QUE LEGALIDAD, ATENDIENDO A EN LOS QUE ME VEO ESTADO(GOBIERNO)
OCURREN EN MI ENTORNO LA NORMATIVIDAD EN CADA ENVULETO(A)

ACTO QUE PRACTICO

En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, un 55% contestd que las autoridades deberian tener
una policia cercana a la poblacion y un 48% identificar y atender la violencia familiar, escolar, comunitaria y
laboral.
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50% 55%
0 48%
40% 45% 45%
30% .
33%
20%
21%
(]
10% 18%
0% e
A]DEPURACION DE B) POLICIA CERCANA A C) SISTEMA EFICIENTE D) OPTIMIZAR SISTEMA E)IDENTIF\CACION F) RECUPERACION DE G) IDENTIFICAR, OTRO
MALOS ELEMENTOS DE LA POBLACION DE DENUNCIA DE PENITENCIARIO ATENCION DE LAS ESPACIOS PUBLICOS ~ ATENDER LOS FACTORES
INSTITUCIONES DE DELITOS VIOLENCIAS ( FAMILIAR, SOCIALES QUE CAUSAN
SEGURIDAD PUBLICA ESCOLAR, ESCENARIOS O EVENTOS
COMUNITARIAY DE INSEGURIDAD EN
LABORAL.) CORDINACION CON LA

CUIDADANIA

Con todos los resultados anteriores obtenidos desde dmbito familiar y comunitario, podemos percibir que la
poblacién participante de la Region Xlll Tenancingo, valora la importancia de la prevencidén social de la
violencia y la delincuencia.
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REGION XIV TEPOTZOTLAN

La region XIV Tepotzotlan, se encuentra en la regién del Valle de México, Estado de México, se compone de
los municipios de:

Tepotzotlan
Jaltenco
Teoloyucan
Melchor Ocampo
Coyotepec
Nextlalpan
Tonanitla

NouhkwnNpRE

Total de encuestas aplicadas 53

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de los hombres con un 51% sobre las mujeres con 49%

Mayor participacién del
Hombre

= MUJER = HOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 22 hasta los 44 afios de edad,
representando un 77% del total encuestado, y de este total sélo un 4% habla una lengua indigena, dandonos
a conocer que es una regidn con un alto indice de poblacién urbana.

m S|
®mNO

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que del total de participantes, el 74% tiene un trabajo,
mientras que el 26% restante se encuentra dividido en diferentes sectores: 9% en personas que aun son
estudiantes, 8% en personas que buscan trabajo y 7% en personas que son jubiladas o pensionadas;2% en
actividades del hogar

m ¢ CUAL ES SU OCUPACION?
B TRABAJA
W ESTUDIANTE
BUSCA TRABAJO
B ACTIVIDADES EN EL HOGAR

= JUBILADO O PENSIONADO

175



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 2% se siente inseguro en su colonia, 42% en su municipio y el 8% percibe
inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Colonia Municipio Estado

B SEGURO mPOCOSEGURO mINSEGURO

5. Ambito familiar
5. Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 52% los hogares
estdn conformados de 5 a 9 personas.

B ¢ Cudntas personas habitan en
su vivienda?

B 1-4 personas

B 5-9 personas

10-14 personas

1 mas de 15 personas
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5.2 Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 76% las personas cuentan con una vivienda digna.

100%

80% 92%

60%

40%

20% 9

°
0% | ©7° |
¢Comparten el mismo  Espacio suficiente de Vivienda propia Cuenta con servicios
gasto? cada habitante en la basicos
vivienda
ENO mS

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 77% menores de 20 afios y un 36% mayores de 60 afios de edad.
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’ 23%

10%
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¢Habitan menores de 20 afios en su ¢Habitan mayores de 60 afios en su
vivienda? vivienda?

mS|I mNO
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5.4. Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

Si su respuesta es afirmativa, indique écual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

Victima de algun tipo de violencia dentro de
su hogar en el tltimo afio

Violencia verbal: palabras obscenas,
insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

Personas gue NO fuercn victima
| de algdn tipo de viclencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

100% No

- Fisica: golpes, castigos fisicos
Personas que S| fueron victima golp I

de algun tipo de viclencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

Econdmica: controlar, abusar o dominar
por el poder adquisitivo, manipular,

¢Presentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

Derivado de esto, en la regidn XIV Tepotzotldn, el 13% de las personas encuestadas han sido victimas de
algun tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal la que mds se padece con un 42%,
seguida de la psicoldgica con 29%.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas ninguna presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia
La encuesta también arrojé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 35%
lleva mds de 26 aios de residencia, seguido del 27% que tiene 1 y 5 afios en esa colonia o barrio.

éCudntos aios lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Hde 1a5afios

W de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

1 de 16 a 20 afios

mde 21 a 25 afios

M de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia y esta impacta en la calidad de
vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucion, son
eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la
frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de drogas es lo que ocurre con mayor
frecuencia seguido de la venta de productos pirata.

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%

90%

41% 41%

12%

18%

Vender alcohol a menores Vender drogas Vender productos pirata Promover la prostitucion

M Frecuente  m Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se les preguntd a los
ciudadanos de la region si habian sido victimas de algtn tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢éHa sido victima de algun tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el ultimo afo?

Personas que NO fueron victima 33% Si

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
Gltimo afio?

83% No 17% Si
Personas que SI fueron victima

. . . . 0,

[ de algin tipo de violencia 67% No

dentro de su colonia en el
ultimo afio?

¢Presento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la region XIV Tepotzotlan, se estima que 17% de los participantes fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 33% presentaron alguna queja o denuncia
ante la autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas comunes y que
pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las calles, consumo de
drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con mayor frecuencia es el
consumo de alcohol en las calles con el 32%.

70%
60%
50%
40%
30% 36%
32%
20%
I [
0% | ]

Presencia de pandillas Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas

B FRECUENTE  ®m NUNCA OCURRE  m POCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, se observa que estas pueden
terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos,
asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la
percepcion de la ciudadania, en la regién XIV Tepotzotlan, se considera que los actos con mayor frecuencia
son los asaltos y robos a casas, negocios o vehiculos.

70%
60% 62%
50% 55%
49%
40% 43%
40% 2
30% -
0%
Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas, Asaltar personas en la calle Disparar algun tipo de arma
negocios o vehiculos de fuego

B Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares
La encuesta de Prevencidon 2020 estima que en la regidn XIV Tepotzotlan, los factores de riesgo que
pudieran propiciar un desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta
violenta o delictiva, es el abandono escolar con un 25% seguido del desempleo con el 19%.
30%

64%
42%
38% M 38% .
20% 2 25%
0,
o
0

Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de bienes
parte de los padres y/ servicios

70%
60%
50%

40% 47%

X

M Frecuente M Nunca ocurre B Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 23%, seguido de la violencia contra la mujer con un
17%.

70%

60%
59%
50%

53%
49%
40%
30% 34%
31%
20% 23% B 24%
10% e
0
0%
Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar

B FRECUENTE  ®NUNCA OCURRE mPOCO FRECUENTE
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7. ESPACIOS PUBLICOS

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la region XIV de Tepotzotlan. Dando a
conocer que el 42% de la poblacién calific6 como buena las condiciones de las calles de su colonia y
donde el 53% que manifesté contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de

sana convivencia y esparcimiento.
53%

¢éLas calles y avenidas se encuentran en buen estado?  ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para
realizar actividades de sana conviviencia y diversion?

B No mSi
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8. PERCEPCION DE LA POLICIA

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cual es la
percepcién que tienen los ciudadanos sobre la policia. En esta encuesta se les pregunté a los participantes
sobre la actuacion y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:
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Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la

policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 83% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 96% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%

100%

80%

60%

40%

20%
0% 4%

¢Considera que la policia en su colonia se comporta de ¢Le gustaria una policia cercana a su comunidad?
?
manera cercana? mNO =S|

9. Participacion Ciudadana

La participacidn ciudadana siempre sera importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
74% de los ciudadanos no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campania al interior de
su colonia o barrio; de igual manera, el 51% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social
de alguna institucion o autoridad en su colonia.
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50%
40%
30%
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10%

0%

¢Participa en algun tipo de Cuando se ha desarrollado alguna
actividad o forma parte de un  intervencion de beneficio social

grupo, programa o campaifia al  de alguna institucion o autoridad
interior de su colonia? en su colonia usted participa?

ENO mS|
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia entre vecinos es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella,
se puede generar cohesién social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la
disminucién del indice de actos violentos; al respecto se les pregunté a los participantes como es la relacion
entre vecinos y el 55% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.

60%
50%
40%
30%
20%

0%

Frecuente Nunca ocurre Poco frecuente

Asimismo, el 64% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

No
11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencidn para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 61% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 17% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

70%
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30%
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10%

0%

61%
51%
" 45%
[ °% ]

A)INFORMAME Y B) DENUNCIAR ACTOS DE  PRACTICAR SIN EXCEPCION D) RESOLVER DE MANERA  E) NADA, LA SEGURIDAD ES OTRO
PARTICIPAR EN LAS VIOLENCIAY/O LA CULTURA DE LA PACIFICA LOS CONFLCITOS UNA RESPONSABILIDAD DEL
DESICIONES DE MI DELINCUENCIA QUE LEGALIDAD, ATENDIENDO A EN LOS QUE ME VEO ESTADO(GOBIERNO)
COMUNIDAD OCURREN EN MI ENTORNO LA NORMATIVIDAD EN CADA ENVULETO(A)

ACTO QUE PRACTICO

En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, un 55% contestd que las autoridades deberian tener
una policia cercana a la poblacién y un 48% identificar y atender las violencias de tipo familiar, escolar,
comunitaria y laboral.
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50% 55%
o 48%
40% 45% 45%
30%
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33%
20%
21%
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9 18%
10%
0% REV—
A)DEPURACION DE MALOS B) POLICIA CERCANAA LA  C) SISTEMA EFICIENTE DE D) OPTIMIZAR SISTEMA E)IDENTIFICACION F) RECUPERACION DE G) IDENTIFICAR, ATENDER OTRO
ELEMENTOS DE POBLACION DENUNCIA DE DELITOS PENITENCIARIO ATENCION DE LAS ESPACIOS PUBLICOS LOS FACTORES SOCIALES
INSTITUCIONES DE VIOLENCIAS ( FAMILIAR, QUE CAUSAN ESCENARIOS
SEGURIDAD PUBLICA ESCOLAR, COMUNITARIA'Y O EVENTOS DE
LABORAL.) INSEGURIDAD EN

CORDINACION CON LA
CUIDADANIA

Con todos los resultados anteriores obtenidos desde ambito familiar y comunitario se percibe que la
poblacién participante de la regiéon XIV Tepotzotlan, valora la importancia de la prevencion social de la
violencia y la delincuencia.
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REGION XV TEXCOCO

La regidn XV de Texcoco, se encuentra en la region del Valle de México, Estado de México y esta conformada
por los municipios de:

Texcoco
Atenco
Chinconcuac
Tezoyuca

bl

Total de encuestas aplicadas 33

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de las mujeres con un 64% sobre los hombres con 36%

Mujer
Mayor participacién

B MUJER
m HOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 25 hasta los 32 afios de edad,
representando un 48% del total encuestado, y de este total solo un 4% habla una lengua indigena, dandonos
a conocer que es una region con alto indice de poblacién urbana.

é¢Habla alguna lengua
indigena?

mSi
m No

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que del total de participantes, el 64% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 36% restante, se encuentra dividido en diferentes sectores: 25% se dedican a las
actividades del hogar; 9% son estudiantes y 2% buscan trabajo.

B ¢ CUAL ES SU OCUPACION?
B TRABAJA
M ESTUDIANTE
BUSCA TRABAJO
B ACTIVIDADES EN EL HOGAR
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 18% se siente inseguro en su colonia, 24% en su municipio y el 40%
percibe mas inseguro el Estado.
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100%
80% 40%

60%

40%
60%

20%

0% -
Colonia Municipio Estado

B SEGURO mPOCOSEGURO mINSEGURO

5. Ambito familiar
5.1. Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 60% los hogares
estdn conformados de 5 a 9 personas.

M ¢ Cudntas personas
habitan en su vivienda?

M 1-4 personas

M 5-9 personas

10-14 personas

' mas de 15 personas
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5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 79% las personas cuentan con una vivienda digna.

120%
100%
97%
80%
82%
76%
60%
61%
40%
20%
0% —
¢Comparten el mismo  Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios
gasto? habitante en la vivienda bdsicos
ENO mS|

5.3. Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta nos permitiéd conocer dentro de las viviendas, cudl es la edad que prevalece en las personas,
siendo un 79% menores de 20 afios y un 45% mayores de 60 afios de edad

90%
80%

70% 79%
60%
50% 55%
0,
40% 45%
30%
20%
0%

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?

=S| mNO
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5.4. Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

2. Sisurespuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

Victima de algun tipo de violencia dentro de
su hogar en el dltimo afio

Violencia verbal: palabras obscenas,
insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

Personas que NO fueron victima
de algun tipo de viclencia dentro

de su hogar en el Gltimo afio? 100% No

L Fisica: golpes, castigos fisicos
Personas que SI fueron victima golp: B

de algdn tipo de violencia dentro
de su hogar en el Gltimo afio?

Econdmica: controlar, abusar o dominar
por el poder adquisitivo, manipular,

¢Presentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

Derivado de esto, en la regién XV Texcoco durante el 2020, el 15% de las personas encuestadas han sido
victimas de algun tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal la que mas se padece con
un 60%, seguida de la violencia fisica y la violencia econdmica con un 20% respectivamente.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas, ninguna presenté alguna denuncia ante
alguna autoridad.

190



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta también arrojoé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 36%
tiene entre los 16 y 25 afios en esa colonia o barrio, seguido de un 22% que lleva mas de 30 afios de
residencia.

éCuantos anos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Ede 1a5 afos

M de 6 a 10 afios
mde 11 a 15 afios
" de 16 a 20 afios
mde 21 a 25 afios
M de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia y esta impacta en la calidad de
vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucion, son
eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la
frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de drogas es lo que ocurre con mayor
frecuencia seguido de la venta de alcohol.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
- o
0%
Vender alcohol a menores Vender drogas Vender productos pirata  Promover la prostitucion
M Frecuente = Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se les preguntd si habian
sido victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el ultimo afio, asi como si llegaron a
presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢éHa sido victima de algtin tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el Gltimo afio?

Personas que NO fueron victima

[/ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
altimo afio?

Personas que Sl fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
altimo afio?

¢Presento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn XV Texcoco, se estima que 36% de los participantes fueron victimas de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 8% presentaron alguna queja o denuncia ante la
autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 50%.

70%
60%
59%
50%
50%
40% >
43% 43% 41%
30% 33%
0,
20% - [adk 22%
10%
. | 7% ‘
Presencia de pandillas Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas

M FRECUENTE m POCO FRECUENTE m NUNCA OCURRE

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, se observa que estas pueden
terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos,
asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la
percepcion de la ciudadania, en la regién XV de Texcoco, se considera que los actos con mayor frecuencia
son los robos a casas, negocios o vehiculos seguido de los asaltos a personas en la calle.

60%

50%

45% = o
40% 6
o L 40%

30% 33% 33%
20% 5 20%

20% 20%

|
10%
0

Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas, Asaltar personas en la calle Disparar algun tipo de
negocios o vehiculos arma de fuego

X

B Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta 2020 estima que en la regidn XV Texcoco, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 39% seguido de la carencia y acceso de bienes y servicios con el 30%.

70%
60%
50%
40% 45%
42%

s 39% 39% .

? 33%

o . 30% 30%

20% Ui 24%

(]

0% | °%
Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de bienes
parte de los padres y/ servicios

W Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano y la violencia familiar, ambos con un 33%.

60%
50%
48%
40% 45% 45%
30% 33% 33%
27%
20% 24%
21% 21%

10%

0%

Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar
B FRECUENTE B NUNCA OCURRE B POCO FRECUENTE
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitioé valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regiéon XV Texcoco. Dando a conocer que el
36% de la poblacién calific6 como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 55% que
manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y
esparcimiento.

70%

60%

64%
50% 55%
40% 45%
30% 36%
20%
10%
0%

¢élLas calles y avenidas se encuentran en buen estado? ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para realizar
actividades de sana conviviencia y diversién?

B No mSi

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cual es la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre la policia. En esta encuesta se les preguntd sobre la actuacién y
vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 52% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 97% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

120%
100%
80%
60%
40%

20%

I L

0%
¢Considera que la policia en su colonia se ¢ Le gustaria una policia cercana a su comunidad?
comporta de manera cercana?

ENO mS|

9. Participacion Ciudadana

La participaciéon ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
85% no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campafia al interior de su colonia o barrio;
de igual manera, el 73% manifesté no intervenir en ninguna actividad en beneficio social de alguna
institucidn o autoridad en su colonia.

90%

80% 85%

70% o

60%

50%

40%

30%

20% 27%
0%

¢ Participa en algun tipo de Cuando se ha desarrollado alguna
actividad o forma parte de un  intervencién de beneficio social de
grupo, programa o campaia al alguna institucion o autoridad en su
interior de su colonia? colonia usted participa?

ENO mS|
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella, se puede
generar cohesidn social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la disminucién del
indice de actos violentos; al respecto se les pregunto a los participantes cémo es la relacién entre vecinos y el
61% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Frecuente Nunca ocurre Poco frecuente

0%

Asimismo, el 39% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Sl No

11. Propuestas Ciudadanas

La participacidon de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencion para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 61% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno. Solo un 3% contesté que no harian nada, ya que es
una responsabilidad del gobierno.

70%
0,
60% 61%
50%
40%
0,
30% 33% 36%
30%
20% b
10%
3% 9
0% 0%
A)INFORMAME Y B) DENUNCIAR ACTOS DE  PRACTICAR SIN EXCEPCION D) RESOLVER DE MANERA  E) NADA, LA SEGURIDAD ES OTRO
PARTICIPAR EN LAS VIOLENCIA Y/O LA CULTURA DE LA PACIFICA LOS CONFLCITOS UNA RESPONSABILIDAD DEL
DESICIONES DE MI DELINCUENCIAQUE  LEGALIDAD, ATENDIENDO A EN LOS QUE ME VEO ESTADO(GOBIERNO)
COMUNIDAD OCURREN EN MI ENTORNO LA NORMATIVIDAD EN CADA ENVULETO(A)

ACTO QUE PRACTICO

En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, un 55% contestd que las autoridades deberian contar
con una policia mds cercana a la poblacién, seguido de la identificacién y atencién de las violencias familiar,
escolar, comunitaria y laboral.

55%
48%
45% 45%
33%
18% -
(J
RO

A)DEPURACION DE  B) POLICIA CERCANA C) SISTEMA EFICIENTE D) OPTIMIZAR E)IDENTIFICACION  F) RECUPERACION DE  G) IDENTIFICAR, OTRO
MALOS ELEMENTOS A LA POBLACION DE DENUNCIA DE SISTEMA ATENCION DE LAS ~ ESPACIOS PUBLICOS ATENDER LOS
DE INSTITUCIONES DE DELITOS PENITENCIARIO VIOLENCIAS ( FACTORES SOCIALES
SEGURIDAD PUBLICA FAMILIAR, ESCOLAR, QUE CAUSAN
COMUNITARIAY ESCENARIOS O
LABORAL.) EVENTOS DE

INSEGURIDAD EN
CORDINACION CON
LA CUIDADANIA

Con todos los resultados anteriores obtenidos desde dambito familiar y comunitario, podemos percibir que la

poblacién participante de la Region XV Texcoco, valora la importancia de la prevencién social de la violencia 'y
la delincuencia.
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REGION XVI TLALNEPANTLA

La region XVI Tlalnepantla, se encuentra en la region norte del Estado de México y esta conformada solo por
este municipio.

Total de encuestas aplicadas 44
1. Clasificacion por sexo

La encuesta, mostrd una mayor participacion de las mujeres con un 61% sobre los hombres con 39%

Mujer
Mayor participacién

® MUJER

W HOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 33 hasta los 66 afios de edad,
representando un 67% del total encuestado, y de este total solo un 2% habla una lengua indigena, dandonos
a conocer que es una region con alto indice de poblacién urbana.

m Sl

mNO

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 70% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 30% restante, se encuentra dividido en diferentes sectores: 11% se dedican a las
actividades del hogar; 7% son estudiantes; 7% son jubilados o pensionados y 5% busca trabajo.

B ¢ CUAL ES SU OCUPACION?
B TRABAJA

M ESTUDIANTE

1 BUSCA TRABAJO

B ACTIVIDADES EN EL HOGAR

m JUBILADO O PENSIONADO
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 20% se siente inseguro en su colonia, 27% en su municipio y el 47%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
40%

20%
20% 12%

0%
Colonia Municipio Estado
B SEGURO mPOCO SEGURO INSEGURO

5. Ambito familiar

5.1 Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 60% los hogares
estdn conformados de 1 a 4 personas.

¢Cuantas personas normalmente
habitan en su vivienda

M1 a4 personas
B 5 a 9 personas
® 10 a 14 personas

mas de 15 personas
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5.2 Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 83% las personas cuentan con una vivienda digna.

120%
100%
80%
: 82%
75% 77%
60%
40%
20% . " :
18% 0%

0%
¢Comparten el mismo gasto? Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios basicos
habitante en la vivienda

ENO mS|

5.3.Personas menores de 20 y mayores de 60 aiios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 52% menores de 20 afios y un 45% mayores de 60 afios de edad.

55%
48%

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

=S| mNO
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5.4. Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

¢éHa sido victima de algtin tipo
de violencia?

Violencia verbal: palabras obscenas,
insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

Personas que NO fueron victima
de algun tipo de violencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

Violencia Psicolégica. Humillaciones,
insultos, abandono

Personas que SI fueron wvictima
[ algln tipo de violencia dentro
de su hogar en el dltimo afio?

Violencia Fisica: golpes, castigos fisicos
¢Presento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

Tipo de violencia de la que
fué victima

Derivado de esto, en la regidn XVI Tlalnepantla durante el 2020, el 11% de los encuestados han sido victimas
de algun tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal y la violencia psicolégica que mas se
presentan en esta regidon con un 40%.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 40% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia
La encuesta también arrojoé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 47%
mas de 30 afios de residencia, seguido de un 16% que lleva entre los 26 y 30 afios en esa colonia o barrio.

¢Cudntos afos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

B de 1a5 afos

W de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

W de 16 a 20 afios

W de 21 a 25 afios

m de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia y esta impacta en la calidad de
vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucion, son
eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la
frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de drogas es lo que ocurre con mayor
frecuencia seguido de la venta de productos pirata.

100%
90%
80% 91%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

B il

Vender alcohol a Vender drogas Vender productos pirata Promover la prostitucion
menores

B Frecuente M Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se les preguntd a los
ciudadanos de la region si habian sido victimas de algtn tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de algtin tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el tltimo afo?

Personas que NO fueron victima

[[] de algin tipo de violencia 67% Si
dentro de su colonia en el
Gltimo afio?

20% Si

Personas que Sl fueron victima

[ de algin tipo de violencia 33% No
dentro de su colonia en el
ultimo afo?

¢Presentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la region XVI Tlalnepantla, se estima que 20% de los participantes fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 67% presentaron alguna queja o denuncia
ante la autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 68%.
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60%

50%
52%

68%
64%
45%
34%
9 25% o
- -

Presencia de pandillas Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas

40%
30%
20%

10%

0%

B FRECUENTE ~ ®NUNCA OCURRE  m POCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, podemos observar que estas
pueden terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o
vehiculos, asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo
a la percepcién de la ciudadania, en la Regién XVI Tlalnepantla, se considera que los actos con mayor
frecuencia son los asaltos a personas en la calle, seguido de robos a casas, negocios o vehiculos.
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Amenazar o Asaltar o robar casas, Asaltar personas enla Disparar algun tipo de
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta de Prevencidn 2020 estima que en la regidn XVI Tlalnepantla, los factores de riesgo que pudieran
propiciar un desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o
delictiva, es el desempleo con un 68% seguido del descuido de los hijos por parte de los padres con un 30%.
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6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacién participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con la violencia contra la mujer con un 45%, seguido de la
violencia familiar con un 41%.
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la region XVI de Tlalnepantla. Dando a conocer
gue solo el 27% de la poblacién calific6 como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el
82% que manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia
y esparcimiento.
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¢Las calles y avenidas se encuentran en buen ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para
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8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre la policia. En esta encuesta se les preguntd a los participantes
sobre la actuacidn y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 59% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 95% le gustaria continuar con una policia cercana a su comunidad.
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0%

¢Considera que la policiaensu  ¢Le gustaria una policia cercana a su

colonia se comporta de manera comunidad?
9. Participacion cercana? ENO mS|

La participacion cludadana siempre sera Importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
45% de los ciudadanos no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campafia al interior de
su colonia o barrio; de igual manera, el 32% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social
de alguna institucion o autoridad en su colonia.
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella, se puede
generar cohesidn social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la disminucién del
indice de actos violentos; al respecto se les pregunto a los participantes cémo es la relacién entre vecinos y el
63% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.
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Asimismo, el 70% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.
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11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencidn para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accidon que mas llevarian a cabo en un 100% es practicar la cultura de
la legalidad y atendiendo a la normatividad en cada acto que practican.
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100%
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(]
60%
40%
20%
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0% 0%
0% N
A)INFORMAME Y B) DENUNCIAR ACTOS DE PRACTICAR SIN D) RESOLVER DE MANERA E) NADA, LA SEGURIDAD OTRO
PARTICIPAR EN LAS VIOLENCIA Y/O EXCEPCION LA CULTURA PACIFICA LOS CONFLCITOS ES UNA RESPONSABILIDAD
DESICIONES DE MI DELINCUENCIA QUE DE LA LEGALIDAD, EN LOS QUE ME VEO DEL ESTADO(GOBIERNO)
COMUNIDAD OCURREN EN MI ATENDIENDO A LA ENVULETO(A)
ENTORNO NORMATIVIDAD EN CADA

ACTO QUE PRACTICO

En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, un 100% contestd que las autoridades deberian tener
un sistema eficiente de denuncia de delitos asi como la recuperacion de espacios publicos.

100%
o 95% 98% - 95%

A)DEPURACION DE  B) POLICIA CERCANA  C) SISTEMA D) OPTIMIZAR  E)IDENTIFICACION F) RECUPERACION DE  G) IDENTIFICAR, OTRO
MALOS ELEMENTOS A LA POBLACION EFICIENTE DE SISTEMA ATENCION DE LAS  ESPACIOS PUBLICOS ~ ATENDER LOS
DE INSTITUCIONES DENUNCIA DE PENITENCIARIO VIOLENCIAS ( FACTORES SOCIALES
DE SEGURIDAD DELITOS FAMILIAR, ESCOLAR, QUE CAUSAN
PUBLICA COMUNITARIA Y ESCENARIOS O
LABORAL.) EVENTOS DE

INSEGURIDAD EN
CORDINACION CON
LA CUIDADANIA

Con todos los resultados anteriores obtenidos desde ambito familiar y comunitario, podemos percibir que la
poblacién participante de la Regién XVI de Tlalnepantla, valora la importancia de la prevencién social de la
violencia y la delincuencia. 211
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REGION XVII TOLUCA

La regién XVII Toluca, se encuentra en la regién norte del Estado de México y estd conformada por los
municipios de:

1. Toluca
2. Zinacantepec

Total de encuestas aplicadas 83

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de las mujeres con un 58% sobre los hombres con 42%

Mujer
Mayor participacién

= MUIJER
B HOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 21 hasta los 27 afios de edad,
representando un 53% del total encuestado, y de este total no existe registro de que se hable alguna lengua
indigena, dandonos a conocer que es una regidén con alto indice de poblacién urbana.

m Sl

mNO

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 63% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 37% restante, se encuentra dividido en diferentes sectores: 20% buscan trabajo,
10% son estudiantes, 6% se dedican a las actividades del hogar; y 1% es jubilado o pensionado.

¢Cual es su ocupacion?

M Trabaja

M Busca trabajo

M Estudiante

m Actividades del hogar

M Jubilado o pensionado
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 21% se siente inseguro en su colonia, 36% en su municipio y el 52%
percibe mas inseguro el Estado.

120%
100%
80%
60%
40%

46%
20%

2%

0%
Colonia Municipio Estado

mSEGURO mPOCOSEGURO  mINSEGURO

5. Ambito familiar

5.1 Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostrd que en un 63% los hogares
estdn conformados de 1 a 4 personas.

B ¢ Cuantas personas habitan en
su vivienda?

B 1-4 personas

B 5-9 personas

m 10-14 personas

1 mas de 15 personas
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5.2. Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 73% las personas cuentan con una vivienda digna.
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5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 54% menores de 20 afios y un 34% mayores de 60 afios de edad.
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5.4. Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:
1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?

2. Sisurespuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

éHa sido victima de algun tipo
de violencia?
13% Sin respuesta
0,

Personas que NO fueron victima 13’6 Si
L] de algun tipo de violencia dentro

de su hogar en el dltimo afio?

90% 10% 74%

Personas que S| fueron victima
[ algln tipo de violencia dentro

de su hogar en el Ultimo afio?

¢Presentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

Psicologica. Humillaciones, insultos,
abandono

Verbal: palabras obscenas, insultantes,
denigrantes, exponer ante terceros

Tipo de violencia de la que
fué victima

Derivado de esto, en la regién XVII Toluca durante el presente afio, el 10% de los encuestados han sido
victimas de algun tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia psicoldgica la que mas se padece
con un 75%, seguida de la violencia verbal con 25%.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 13% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta también arrojé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 46%
tiene entre los 21 y 30 afios en esa colonia o barrio, seguido de un 17% que lleva entre los 6 y 10 afos de
residencia.

éCuantos aiios lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Ede 1a5afos

W de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

W de 16 a 20 afios

W de 21 a 25 afios

M de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar en donde vivimos y esta impacta en la calidad
de vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucion,
son eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la
frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de productos pirata es lo que ocurre
con mayor frecuencia seguido de la venta de drogas.

70%
60%
50%
40%
30% 0%
20%
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Vender alcohol a Vender drogas Vender productos Promover la
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se pregunté si habian sido
victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el ultimo afio, asi como si llegaron a
presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

éHa sido victima de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el dltimo afo?

Personas que NO fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

Personas que S| fueron victima

I de algun tipo de violencia
dentro de su colonia en el
dltimo afio?

¢Presentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn XVII Toluca, se estima que 38% de las personas participantes fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 34% presentaron alguna queja o denuncia
ante la autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 48%.
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6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, podemos observar que estas
pueden terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o
vehiculos, asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo
a la percepcién de la ciudadania, en la region XVII Toluca, se considera que los actos con mayor frecuencia
son los robos a casas, negocios o vehiculos, seguido de los asaltos a personas en la calle.
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta 2020 estima que en la regidn XVII Toluca, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 47% seguido del descuido de los hijos por parte de los padres con el 28%.
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6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va

en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los

problemas mas graves son el embarazo temprano con un 41%, seguido de la violencia contra la mujer con un
20%

35%.
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N .
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regién XVII Toluca. Dando a conocer que
solo el 12% de la poblacién calific6 como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 51%
gue manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y
esparcimiento.
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¢Las calles y avenidas se encuentran en buen  ¢Su colonia cuenta con espacios publicos
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9. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre la policia. En esta encuesta se les preguntd a los participantes
sobre la actuacidn y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 19% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 94% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.
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¢Considera que la policiaensu  ¢Le gustaria una policia cercana a su
colonia se comporta de manera comunidad?

?
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9. Participacion Ciudadana

La participaciéon ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta region el 92% de las personas no participan en ningun
tipo de actividad, grupo, programa o campanfa al interior de su colonia o barrio; de igual manera, el 69%
manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social de alguna institucién o autoridad en su
colonia.
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10 . CONVIVENCIA COMUNITARIA

La convivencia es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella, se puede
generar cohesidn social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la disminucién del
indice de actos violentos; al respecto se les preguntd a los participantes cdmo es la relacion entre vecinos y el
63% contesté que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.
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Asimismo, el 47% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.
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53%
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11. PROPUESTAS CIUDADANAS

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencion para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.

En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 72% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 8% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno
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EN LAS DESICIONES DE Ml VIOLENCIA Y/O DELINCUENCIA CULTURA DE LA LEGALIDAD, PACIFICA LOS CONFLCITOS EN  UNA RESPONSABILIDAD DEL
COMUNIDAD QUE OCURREN EN MI ATENDIENDO A LA LOS QUE ME VEO ESTADO(GOBIERNO)
ENTORNO NORMATIVIDAD EN CADA ENVULETO(A)

ACTO QUE PRACTICO

En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, el 52% manifesté que las autoridades deberian
identificar y atender los factores sociales que causan escenarios de inseguridad, depurar a los malos
elementos de seguridad publica e identificar y atender los diferentes tipos de violencias.

52% 52%
43% 43%

52%

2/ |
A)DEPURACION DE  B) POLICIA CERCANA C) SISTEMA EFICIENTE D) OPTIMIZAR E)IDENTIFICACION  F) RECUPERACION DE  G) IDENTIFICAR, OTRO
MALOS ELEMENTOS A LA POBLACION DE DENUNCIA DE SISTEMA ATENCION DE LAS  ESPACIOS PUBLICOS ATENDER LOS
DE INSTITUCIONES DE DELITOS PENITENCIARIO VIOLENCIAS ( FACTORES SOCIALES
SEGURIDAD PUBLICA FAMILIAR, ESCOLAR, QUE CAUSAN
COMUNITARIAY ESCENARIOS O
LABORAL.) EVENTOS DE

INSEGURIDAD EN
CORDINACION CON
LA CUIDADANIA

Con los resultados anteriores obtenidos desde ambito familiar y comunitario, podemos percibir que la
poblacién participante de la region XVII de Toluca, valora la importancia de la prevencién social de la
violencia y la delincuencia.
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REGION XVIII TULTITLAN

La region XVIII Tultitlan, se encuentra en la regién norte del Estado de México y estd conformada por los
municipios de:

Tultitlan

Coacalco de Berriozabal
Cuautitlan

Tultepec

bl

Total de encuestas aplicadas 81

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de los hombres con un 54% sobre las mujeres con 48%

Hombre
Mayor participacién

B MUJER

H HOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 22 hasta los 38 afios de edad,
representando un 60% del total encuestado, y de este total solo un 2% habla una lengua indigena, dandonos
a conocer que es una region con alto indice de poblacién urbana.

m Sl

mNO

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 48% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 52% restante, se encuentra dividido en diferentes sectores: 9% se dedican a las
actividades del hogar; 28% buscan trabajo; 11% son estudiantes y 4% son jubilados o pensionados.

B ¢ CUAL ES SU OCUPACION?
B TRABAJA

M ESTUDIANTE

B BUSCA TRABAJO

B ACTIVIDADES EN EL HOGAR
M JUBILADO O PENSIONADO
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4. Percepcion de inseguridad
La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 41% se siente inseguro en su colonia, 44% en su municipio y el 58%
percibe mas inseguro el Estado

120%

100%

80%

60%

40%

20%
0,
0%

Colonia Municipio Estado

B SEGURO mPOCO SEGURO INSEGURO

5. Ambito familiar

5.1 Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 58% los hogares
estdn conformados de 1 a 4 personas.

é¢Cuantas personas normalmente
habitan en su vivienda?

B 1 a4 personas
B 5 a 9 personas
m 10 a 14 personas

mas de 15 personas
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5.2 Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 69% las personas cuentan con una vivienda digna.

120%
100%
98%
80%
0,
60% 65% 65%
40% 49%
- -
0
0%
¢Comparten el mismo  Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios
gasto? habitante en la vivienda basicos
ENO mSI

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 79% menores de 20 afios y un 26% mayores de 60 afios de edad.

90%
80%
9 79%

/0% : 74%
60%
50%
40%
30%
20% 26%
10% 21%

0%

¢Habitan menores de 20 afos en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?
EmSI mNO
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5.4 Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el ultimo afio?
Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

Victima de algun tipo de violencia dentro de
su hogar en el dltimo afio

Fisica: golpes, castigos fisicos

Personas que NO fueron victima
de algin tipo de violencia

| dentro de su hogar en el dltimo
afio?

32% Si

Verbal: palabras ohscenas,
insultantes, denigrantes, exponer
ante terceros

23% Si

Personas que Si fueron victima

I de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el dltimo
afio?

Psicoldgica. Humillaciones,
insultos, abandono

;

. . . . Econdmica: controlar, abusar o dominar
éPresentd alguna queja o denuncia por el poder adquisitivo, manipular,

ante alguna autoridad?

Sexual: malos tratos sexuales

Derivado de esto, en la region XVIII Tultitlan durante el 2020, el 23% de los encuestados fueron victimas de
algun tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia fisica la que mds se padece con un 32%,
seguida de la violencia verbal y la violencia psicolégica con el 26% respectivamente.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 32% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia
La encuesta también arrojoé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 37%
tiene entre el 1 y los 10 afios en esa colonia o barrio, seguido de un 22% que lleva entre los 16 y los 20 afios
de residencia.

éCuantos aiios lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Hde 1a5afios

B de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

m de 16 a 20 afios

m de 21 a 25 afios

B de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

Sabemos que la violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar en donde vivimos y esta impacta
en la calidad de vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la
prostitucion, son eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se
preguntd, sobre la frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de productos pirata
es lo que ocurre con mayor frecuencia seguido de la venta de drogas.

80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
) pAS
10% 16% 16%

0% s = —

Vender alcohol a menores Vender drogas Vender productos pirata  Promover la prostitucion

M Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se preguntdé a quienes
participaron de la regidn si habian sido victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

&Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito
dentro de su colonia en el altimo afio?

Personas que NO fueron victima

[0 de algan tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

Personas que Sl fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

éPresento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn XVIII Tultitlan, se estima que 47% de los participantes fueron victimas de algun tipo de violencia
o delito dentro de su colonia en el dltimo afio; de ellas, el 36% presentaron alguna queja o denuncia ante la
autoridad.
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6.4 Conductas antisociales
La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 60%.

70%

60%
0,
50% 60%
40% 49%
40% 40%
30% - - 37% 35%
20% 28% 28%
21% 22%
10% .
oo 7]

Presencia de pandillas Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas

B FRECUENTE B NUNCA OCURRE H POCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito
Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, podemos observar que estas
pueden terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o
vehiculos, asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo
a la percepcidn de la ciudadania, en la regidn XVIII Tultitlan, se considera que los actos con mayor frecuencia
son los robos a casas, negocios o vehiculos, seguido de asaltos a personas en la calle.

36%

28%
0,
ml .

Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas,  Asaltar personas en la calle  Disparar algun tipo de
negocios o vehiculos arma de fuego

80%
70%
60% 65%
20% 52%
40%
30%
20%

10%

0%

B Frecuente M Nuncaocurre B Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta de Prevencion 2020 estima que en la region XVIII Tultitlan, los factores de riesgo que pudieran
propiciar un desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o
delictiva, son el desempleo con un 51% seguido de la carencia y acceso de bienes y servicios con el 38%.

51%
43%
21%
37% : % 38%
33% W 319
20%
15%

Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de bienes
parte de los padres y/ servicios

60%

50%

47%

40%

30%

20%

10%

0%

M Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 54%, seguido de la violencia familiar con un 49%.

49%
42%
38%
33%
30%
21% 2000

Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar

60%

50% 54%

40%

30%

20%

10%

0

xX

B FRECUENTE ENUNCA OCURRE mPOCO FRECUENTE
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7. Espacios Publicos
Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regién XVIII Tultitldn. Dando a conocer que
solo el 20% de la poblacién calific6 como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 63%
gue manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y
esparcimiento.

90%

80%

70%

80%
60% 63%
50% -
40%
30% 37%
20%
0%

¢éLas calles y avenidas se encuentran en buen ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para
estado? realizar actividades de sana conviviencia y
diversién?
B No mSi

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cudl es la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre la policia. En esta encuesta se les preguntd a los participantes
sobre la actuacidn y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

50%
45%
40% 43%
o 36%
30%
25%
20% 21%
15%
10%
5%
0%

Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 48% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 91% asegurd tener una policia cercana a su comunidad.

100%
80%
60%
40% 0 48%
20%

0%
éConsidera que la policia en su colonia se ¢éLe gustaria una policia cercana a su
comporta de manera cercana? ENO mSI comunidad?

9. Participacion Ciudadana

La participaciéon ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
69% de los ciudadanos no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campania al interior de
su colonia o barrio; de igual manera, el 63% manifestd no intervenir en ninguna

69%
63%
-
31%

¢éParticipa en algun tipo de Cuando se ha desarrollado alguna
actividad o forma parte deun  intervencidn de beneficio social de
grupo, programa o campana al  alguna institucion o autoridad en su
interior de su colonia? colonia usted participa?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ENO mS|
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella, se puede
generar cohesidn social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la disminucién del
indice de actos violentos; al respecto se les pregunto a los participantes cémo es la relacién entre vecinos y el
38% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Frecuente Nunca ocurre Poco frecuente

Asimismo, el 35% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

S| No

11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencidn para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 70% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 7% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 28%
10%
0% 6
A)INFORMAME Y PARTICIPAR  B) DENUNCIAR ACTOS DE  PRACTICAR SIN EXCEPCION LA D) RESOLVER DE MANERA E) NADA, LA SEGURIDAD ES OTRO
EN LAS DESICIONES DE MI VIOLENCIA Y/O CULTURA DE LA LEGALIDAD, PACIFICA LOS CONFLCITOS EN UNA RESPONSABILIDAD DEL
COMUNIDAD DELINCUENCIA QUE ATENDIENDO A LA LOS QUE ME VEO ESTADO(GOBIERNO)
OCURREN EN MI ENTORNO NORMATIVIDAD EN CADA ENVULETO(A)

ACTO QUE PRACTICO

En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, un 53% contestd que las autoridades deberian
depurar a los malos elementos de las instituciones de seguridad publica, en este sentido el 40% pidi6é una
policia cercana a la poblacién.

60%
50%
53%
40%
40%
(]
38%
30% 35%
32%
0,
20% 26%
21%
10%
0% v
A)DEPURACION DE B) POLICIA CERCANA A LA C) SISTEMA EFICIENTE DE D) OPTIMIZAR SISTEMA E)IDENTIFICACION F) RECUPERACION DE  G) IDENTIFICAR, ATENDER OTRO
MALOS ELEMENTOS DE POBLACION DENUNCIA DE DELITOS PENITENCIARIO ATENCION DE LAS ESPACIOS PUBLICOS LOS FACTORES SOCIALES
INSTITUCIONES DE VIOLENCIAS ( FAMILIAR, QUE CAUSAN
SEGURIDAD PUBLICA ESCOLAR, COMUNITARIA ESCENARIOS O EVENTOS
Y LABORAL.) DE INSEGURIDAD EN

CORDINACION CON LA
CUIDADANIA

Con los resultados anteriores obtenidos desde ambito familiar y comunitario se percibe que la poblaciéon
participante de la regidon XVIII Tultitlan, valora la importancia de la prevencién social de la violencia y la
delincuencia.
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REGION XIX VALLE DE BRAVO

La region XIX Valle de Bravo, se encuentra en la regidn sur del Estado de México y esta conformada por los
municipios de:

Villa Victoria
Valle de Bravo
Donato Guerra
Villa de Allende
Ixtapan del Oro
Santo Tomads
Temascaltepec
Otzoloapan
Zacazonapan

LN WNPR

Total de encuestas aplicadas 118
Clasificacién por sexo

La encuesta, mostrd una mayor participacion de los hombres con un 53% sobre las mujeres con 47%.

Hombre
Mayor participacién

® MUIJER
B HOMBRE
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2. Edad y lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 20 hasta los 38 afios de edad,
representando un 77% del total encuestado, y de este total solo un 1% habla una lengua indigena, dandonos
a conocer que es una region con alto indice de poblacién urbana.

m Sl

mNO

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la regidn, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, el 85% actualmente tiene un trabajo, mientras que el
15% restante, se encuentra dividido en diferentes sectores: 8% se dedican a las actividades del hogar; 2%
buscan trabajo; 5% son estudiantes.

m i CUAL ES SU OCUPACION?
m TRABAJA

= ESTUDIANTE

= BUSCA TRABAJO

B ACTIVIDADES EN EL HOGAR
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4. Percepcion de inseguridad

La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 2% se siente inseguro en su colonia, 6% en su municipio y el 23% percibe
mas inseguro el Estado.

120%
100%

80%
60% 45%

40%

0,
20% 32%

0%
Colonia Municipio Estado

mSEGURO mPOCOSEGURO  ®INSEGURO
Ambito familiar
5.1 Integrantes por domicilio
Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de

parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 53% los hogares
estdn conformados de 5 a 9 personas.

¢Cuantas personas normalmente
habitan en su vivienda?

B 1 a4 personas
B 5 a 9 personas
m 10 a 14 personas

mas de 15
personas
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5.2 Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 75% las personas cuentan con una vivienda digna.

100%
90%
80% o 87%
70% .
9 69%

(]
40%
e 36%
20%

0%
¢Comparten el mismo gasto? Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios basicos
habitante en la vivienda

ENO mS|

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afios en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 88% menores de 20 afios y un 26% mayores de 60 afios de edad.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Habitan menores de 20 afios en su ¢Habitan mayores de 60 afios en su
vivienda? vivienda?

mS| mNO
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5.4 Violencia en el hogar
De acuerdo a la Universidad Nacional Auténoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:

“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistematicamente por un miembro de la familia, viva o no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:

1. ¢Hasido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el Ultimo afio?

2. Sisurespuesta es afirmativa, indique ¢ cual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?
[ de algin tipo de violencia

Verbal: palabras, obscenas,
insultantes, exponer ante terceros
33%
dentro de su hogar en el dltimo
afio?
92% No
Personas que Sl fueron victima 2%
[} de algin tipe de violencia \
dentro de su hogar en el dltimo
afio?

¢Presento alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad? 14%

Victima de algun tipo de violencia dentro de
su hogar en el tltimo afio?

Personas que NO fueron victima

Psicoldgica. Humillaciones,
insultos, abandono

Flsica: golpes, castigos fisicos

Ecunu’mica: controlar, abusar o dominar
por el poder adquisitivo

Tipo de violencia de que fue victima

Derivado de esto, en la region XIX Valle de Bravo durante el presente aiio, el 8% de las personas encuestadas
han sido victimas de algln tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal la que mas se
padece con un 44%, seguido de la violencia psicoldgica y la violencia fisica con 22% respectivamente.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 33% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta también arrojé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 37%
tiene entre los 16 y 25 afios en esa colonia o barrio, seguido de un 17% que lleva mas de 30 afios de
residencia.

éCudntos aios lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

B de 1a5afos

W de 6 a 10 afios

mde 11 a 15 afios

i de 16 a 20 afios
mde 21 a 25 afios

M de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia y esta impacta en la calidad de
vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucion, son
eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la
frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de alcohol es lo que ocurre con mayor
frecuencia seguido de la venta de productos pirata.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

53%

20% I

21%
o =3 1%
12% 149
0% I R | — N . N . S .
Vender alcohol a Vender drogas Vender productos Promover la
menores pirata prostitucion

W Frecuente ™ Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se pregunto a las personas
participantes de la regidn si habian sido victimas de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el dltimo afio?
2. éPresenté alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

éHa sido victima de algun tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el ultimo afio?

Personas que NO fueron victima

[0 de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
tltimo afio?

Personas que S| fueron victima

[ de algin tipo de violencia
dentro de su colonia en el
ultimo afio?

éPresentd alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regién XIX Valle de Bravo, se estima que 29% de los participantes fueron victimas de algun tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 48% presentaron alguna queja o denuncia
ante la autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 28%.

80%
70%
60% 69%
62% >
50% 58% 57%
40%
30% 36%
0, V)
20% 28% -
-
89 14% 89 1%
o [ ‘
Presencia de pandillas Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas

m FRECUENTE m NUNCA OCURRE H POCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, podemos observar que estas
pueden terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o
vehiculos, asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo
a la percepcidon de la ciudadania, en la Regién XIX Valle de Bravo, se considera que los actos con mayor
frecuencia son los robos a casas, negocios o vehiculos, seguido de los asaltos a personas en la calle.

80%
70%
71%
60% 64%
50% 53%
40% 0% M 47%
30% 36%
29%
0,
20% 24%
(]
oy  FAE e
Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas,  Asaltar personas en la calle  Disparar algun tipo de

negocios o vehiculos arma de fuego

B Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta 2020 estima que en la regidon XIX Valle de Bravo, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 35% seguido de la carencia y acceso de bienes y servicios con el 16%.

60%
50% 53%
49%
40% 46% 46%
0,
42% 40%
30% 35%
31%

20%
-

0%

Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de bienes
parte de los padres y/ servicios

B Frecuente ® Nuncaocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son el embarazo temprano con un 17%, seguido de la violencia contra la mujer y la
violencia familiar con el 12% respectivamente.

70%
60%
60%
50%
0,
0% 48%
40%

30%
20% o
10% 05

0%

Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar

W FRECUENTE m NUNCA OCURRE m POCO FRECUENTE
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la region XIX Valle de Bravo. Dando a conocer
que el 47% de la poblacidn calificé como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 53% que
manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y
esparcimiento.

54%
53%
52%
51%

53%
50%
49%
48%
47%
46%
45%
44%

¢Las calles y avenidas se encuentran en buen ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para
estado? realizar actividades de sana conviviencia y
diversiéon?

B No mSi

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cual es la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre la policia. En esta encuesta se les preguntd a los participantes
sobre la actuacidn y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

60%
50%
49%
40%
41%
30%
20%
10%
0%

Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacidn o no; a lo cual, el 55% contesté que la policia si se acerca a
la poblacién; de igual manera, el 95% le gustaria tener una policia cercana a su comunidad.

¢CONSIDERA QUE LA POLICIA EN SU COLONIA SE ¢LE GUSTARIA UNA POLICIA CERCANA A SU
COMPORTA DE MANERA CERCANA? COMUNIDAD?

mNO =S|

9. Participacién Ciudadana

La participacion ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
65% de los ciudadanos no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campania al interior de
su colonia o barrio; de igual manera, el 41% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social
de alguna institucion o autoridad en su colonia.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢éParticipa en algun tipo de actividad o Cuando se ha desarrollado alguna
forma parte de un grupo, programa o intervencion de beneficio social de
campafia al interior de su colonia? alguna institucién o autoridad en su
colonia usted participa?

ENO mS|
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella, se puede
generar cohesidn social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la disminucién del
indice de actos violentos; al respecto se les pregunto a los participantes cémo es la relacién entre vecinos y el
64% contestd que es poca la frecuencia en que se discute o se pelean entre vecinos.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
o

FRECUENTE NUNCA OCURRE POCO FRECUENTE

Asimismo, el 77% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No

S|

11. Propuestas Ciudadanas

La participacidn de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencidn para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 53% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 6% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.

60%
50%
0

52% 53%
40%
41%
30%
29%
20%
10%
0
0% o1y
A)INFORMAME Y PARTICIPAR B) DENUNCIAR ACTOS DE PRACTICAR SIN EXCEPCION LA D) RESOLVER DE MANERA E) NADA, LA SEGURIDAD ES OTRO
EN LAS DESICIONES DE MI VIOLENCIA Y/O DELINCUENCIA  CULTURA DE LA LEGALIDAD, PACIFICA LOS CONFLCITOS EN  UNA RESPONSABILIDAD DEL
COMUNIDAD QUE OCURREN EN MI ATENDIENDO A LA LOS QUE ME VEO ENVULETO(A) ESTADO(GOBIERNO)
ENTORNO NORMATIVIDAD EN CADA ACTO

QUE PRACTICO

En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, un 50% contestd que las autoridades deberian tener
una policia cercana a la poblacidn, en este sentido el 47% pidié identificar y atender los factores sociales que
causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacidn con la ciudadania.

60%
50%
50% 47%
(]
40% 45%
37%
30% 34%
31%
20%
10% 15%
0% 3%
A)DEPURACION DE MALOS B) POLICIA CERCANA A LA C) SISTEMA EFICIENTE DE D) OPTIMIZAR SISTEMA E)IDENT\FICACI(JN F) RECUPERACION DE G) IDENTIFICAR, ATENDER OTRO
ELEMENTOS DE POBLACION DENUNCIA DE DELITOS PENITENCIARIO ATENCION DE LAS ESPACIOS PUBLICOS LOS FACTORES SOCIALES
INSTITUCIONES DE VIOLENCIAS ( FAMILIAR, QUE CAUSAN ESCENARIOS
SEGURIDAD PUBLICA ESCOLAR, COMUNITARIA Y O EVENTOS DE
LABORAL.) INSEGURIDAD EN

CORDINACION CON LA
CUIDADANIA

Con los resultados obtenidos desde ambito familiar y comunitario, se percibe que la poblacién participante
de la region XIX Valle de Bravo, valora la importancia de la prevencidn social de la violencia y la delincuencia.
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REGION XX ZUMPANGO

La region XX Zumpango, se encuentra en la region del Valle de México, Estado de México y esta conformada
por los municipios de:

Zumpango
Huehuetoca
Tequixquiac
Apaxco
Hueypoxtla

ukhwn e

Total de encuestas aplicadas 40

1. Clasificacion por sexo
La encuesta, mostré una mayor participacion de los hombres con un 60% sobre las mujeres con un 40%

Hombre
Mayor participacién

® MUJER
m HOMBRE
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2. Edad y Lengua indigena

El mayor porcentaje de participacidon fue de personas que van desde los 34 hasta los 50 afios de edad,
representando un 50% del total encuestado, y de este total no hubo registro de ninguna persona que hablara
alguna lengua indigena, ddndonos a conocer que es una regidn con alto indice de poblacion urbana.

éHabla alguna lengua
indigena?
msl
= NO

3. Ocupacion

Conocer en que ocupan su tiempo las personas de la Regién, es importante, para identificar si pueden ser
vulnerables a situaciones de riesgo. Se estima que, del total de participantes, el 68% actualmente tiene un
trabajo, mientras que el 32% restante, se encuentra dividido en diferentes sectores: 5% se dedican a las
actividades del hogar; 10% buscan trabajo; 12% son estudiantes y 5% son jubilados o pensionados.

m i CUAL ES SU OCUPACION?

= TRABAJA

m ESTUDIANTE

= JUBILADO O PENSIONADO

m ACTIVIDADES EN EL HOGAR
= BUSCA TRABAJO
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4. Percepcion de inseguridad
La encuesta permitié medir la percepcion de inseguridad desde tres niveles: Colonia, Municipio y Estado.
Obteniendo como resultado que un 19% se siente inseguro en su colonia, 22% en su municipio y el 70%
percibe mas inseguro el Estado.

120%

100%
60%
40%

20%
28%

0%
Colonia Municipio Estado

B SEGURO mPOCOSEGURO mINSEGURO

5. Ambito familiar

5.1 Integrantes por domicilio

Considerando que el hogar es la unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no, por lazos de
parentesco que residen habitualmente en la misma vivienda, la encuesta mostré que en un 45% los hogares
estdn conformados de 5 a 9 personas.

éCuantas personas normalmente
habitan en su vivienda?

M 1 a4 personas
B 5 a9 personas
® 10 a 14 personas

mas de 15 personas
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5.2 Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala el derecho a una vivienda digna y decorosa,
en este sentido se consideraron indicadores para medir la calidad de vida, asi como de la vivienda, tomando
en cuenta si la vivienda es propia, la dimension del espacio es suficiente, cuentan con servicios publicos, y
sobre la reparticion del gasto de las personas que la habitan. Obteniendo en promedio del resultado positivo,
gue un 71% las personas cuentan con una vivienda digna.

100%
90%
80%
70%
60% 68% 67%
50%

58%
40%
o 42%
’ 32% 33%
20%
9%
0% .

¢Comparten el mismo gasto? Espacio suficiente de cada Vivienda propia Cuenta con servicios basicos
habitante en la vivienda

91%

ENO mS|

5.3 Personas menores de 20 y mayores de 60 afos en la vivienda
La encuesta permitié conocer dentro de las viviendas, cual es la edad que prevalece en las personas, siendo
un 68% menores de 20 afios y un 38% mayores de 60 afios de edad.

68%
63%
()

¢Habitan menores de 20 afios en su vivienda? ¢Habitan mayores de 60 afios en su vivienda?
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30%
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0%
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5.4 Violencia en el hogar

De acuerdo a la Universidad Nacional Autonoma de México, el concepto social de violencia familiar refiere:
“aquella que nace del ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, y que se
ejecuta ciclica o sistemdticamente por un miembro de la familia, viva o0 no en el mismo domicilio, contra otro
a través de actos que lo agreden fisica, psicoldgica, sexual y/o verbalmente”

Considerando esto, la encuesta elabord tres tipos de preguntas:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia dentro de su hogar en el dltimo afio?
Si su respuesta es afirmativa, indique écual fue el tipo de violencia de la que fue victima?
3. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

N

Victima de algtin tipo de violencia dentro de
su hogar en el dltimo afio

Verbal: palabras obscenas,

insultantes, denigrantes, exponer
14% Sin Respuesta ante terceros

Personas que NO fueron victima

de algin tipo de violencia

] dentro de su hogar en el dltimo

afio? Psicoldgica. Humillaciones,

insultos, abandono

Personas que Sf fueron victima

B de algin tipo de violencia
dentro de su hogar en el Gltimo
afio?

Fisica: golpes, castigos fisicos

econdmica; controlar, abusar o
¢Presentd alguna queja o denuncia dominar por el poder adquisitivo,
ante alguna autoridad? manipular,

Derivado de esto, en la regidon XX de Zumpango durante el presente afio, el 18% de los encuestados han sido
victimas de algun tipo de violencia dentro de su hogar, siendo la violencia verbal, la violencia psicoldgica y la
violencia fisica las que mads se presentan, con el 29% respectivamente.

Es interesante mencionar que dentro de este grupo de victimas solo el 29% presentd alguna denuncia ante
alguna autoridad.
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6.- Ambito comunitario

6.1 Residencia

La encuesta también arrojé el nimero de afios que llevan viviendo en la colonia o barrio; al respecto, el 63%
lleva mds de 21 aios viviendo en esa colonia o barrio, mientras que un 10% lleva entre 6 y 10 afios de
residencia.

éCuantos anos lleva de vivir
en esta colonia o barrio?

Hde 1 a5 afios

B de 6 a 10 afios
mde 11 a 15 afios
1 de 16 a 20 afios
m de 21 a 25 afios
M de 26 a 30 afios

mas de 30 afios

6.2 Violencia comunitaria

La violencia comunitaria es la que sucede alrededor del lugar de residencia y esta impacta en la calidad de
vida de las personas. El consumo y venta de sustancias psicoactivas, alcohol, pirateria y la prostitucién, son
eventos que contribuyen al problema de la criminalidad. Dentro de la encuesta se preguntd, sobre la
frecuencia con que ocurren estos eventos, determinando que la venta de alcohol es lo que ocurre con mayor
frecuencia seguido de la venta de droga.

80%
70%
60%
50%
40% 50%
30%
20%
10%

—

Vender alcohol a menores Vender drogas Vender productos pirata Promover la prostitucion

0%

M Frecuente B Nuncaocurre M Poco frecuente
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6.3 Violencia dentro de la colonia

De manera general y conociendo los resultados anteriores, dentro de la encuesta se les preguntd a los
ciudadanos de la region si habian sido victimas de algtn tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el
ultimo afio, asi como si llegaron a presentar alguna queja o denuncia ante alguna autoridad, obteniéndose
los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio?
2. ¢Presentd alguna queja o denuncia ante alguna autoridad?

¢Ha sido victima de alguin tipo de violencia o
delito dentro de su colonia en el Gltimo afio?

Personas que NO fueron victima

[0 de algian tipo de violencia
dentro de su colonia en el
dltimo afio?

Persanas que Sl fueron victima
[ de algun tipo de violencia
dentro de su colonia en el

Gltimo afio? 50% No

¢Presenté alguna queja o denuncia
ante alguna autoridad?

En la regidn XX de Zumpango, se estima que 25% de los participantes fueron victimas de algin tipo de
violencia o delito dentro de su colonia en el Ultimo afio; de ellas, el 50% presentaron alguna queja o denuncia
ante la autoridad.
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6.4 Conductas antisociales

La encuesta también permitié conocer la frecuencia en la que se presentan los factores de riesgo mas
comunes y que pueden llevar a conductas antisociales, como son: el ingerir bebidas embriagantes en las
calles, consumo de drogas ilegales y la presencia de pandillas en la zona. Resultando que la conducta con
mayor frecuencia es el consumo de alcohol en las calles con el 65%.

70%
60% 65% 65%
50%
40% 43%
389
30% 35% 38% @
0 25%

20% 23% 20% ) "
-

0%

Presencia de pandillas Tomar alcohol en las calles Consumir drogas Pelea entre pandillas
B FRECUENTE m NUNCA OCURRE B POCO FRECUENTE

6.5 Acciones tipicas del delito

Una vez que se presentan conductas antisociales como las antes mencionadas, se observa que estas pueden
terminar siendo delitos, tales como amenazas y extorsiones, asaltos o robos a casas, negocios o vehiculos,
asaltos a personas en la calle y el disparo de algun tipo de arma de fuego. Al respecto y de acuerdo a la
percepcion de la ciudadania, en la regidon XX Zumpango, se considera que los actos con mayor frecuencia son
los robos a casas, negocios o vehiculos, seguido de asaltos a personas en la calle.

60%
50%
8% 48%

45%

40% 43% 900

38%
30% 33% 33%
20%
20%
Pt . ° 20%
- n
0%
Amenazar o extorsionar Asaltar o robar casas, Asaltar personas en la calle Disparar algun tipo de arma

negocios o vehiculos de fuego

M Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente
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6.6 Factores de riesgo familiares

La encuesta 2020 estima que en la regidon XX de Zumpango, los factores de riesgo que pudieran propiciar un
desequilibrio al interior de los hogares y que a futuro pueden suscitar una conducta violenta o delictiva, son
el desempleo con un 65% seguido del abandono escolar con el 20%.

70%
60%
50% 55%

65%
40% 45% 45%
30% 35% 33%
. 28%
0% T

Descuido de los hijos por Abandono escolar Desempleo Carencia y acceso de bienes
parte de los padres y/ servicios

M Frecuente M Nunca ocurre M Poco frecuente

6.7 Violencia de género

La inseguridad que cada dia se ve reflejada en los hogares y en las comunidades, ha sido un problema que va
en aumento; por ello, la encuesta estima que mas de la mitad de la poblacidn participante considera que los
problemas mas graves son la violencia contra la mujer con un 35%, seguido de la violencia familiar y el
embarazo temprano con un 30%.

60%
50%

40%

48%
43%
30% 35%
30% W o5y 30% W o5y
20%
10%
0%

Embarazo temprano Violencia contra la mujer Violencia familiar

43%

B FRECUENTE ® NUNCA OCURRE mPOCO FRECUENTE
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7. Espacios Publicos

Tener calles limpias y en buen estado, asi como espacios publicos adecuados para la sana convivencia,
genera un ambiente de armonia, desarrollo y seguridad. Al respecto, la encuesta permitié valorar en qué
condiciones se encuentran las calles y los espacios publicos en la regién XX Zumpango. Dando a conocer que
el 63% de la poblacién calific6 como buena las condiciones de las calles de su colonia y donde el 75% que
manifestd contar con los espacios publicos adecuados para realizar actividades de sana convivencia y
esparcimiento.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63%
38%

¢éLas calles y avenidas se encuentran en buen  ¢Su colonia cuenta con espacios publicos para
estado? realizar actividades de sana conviviencia y
diversiéon?

B No mSi

8. Percepcion de la Policia

Asi como es importante valorar el contexto de las viviendas, también es importante conocer cual es la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre la policia. En esta encuesta se les pregunté a los participantes
sobre la actuacién y vigilancia de la policia en su colonia, al respecto se obtuvo lo siguiente:

50%
45%
40% 43%
zz; 36%
6

25%
20% 21%
15%
10%

5%

0%

Buena Mala Regular
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De acuerdo a los resultados anteriores, se preguntd a los encuestados sobre la confianza que tienen hacia la
policia, considerando si es cercana a la poblacién o no; a lo cual, el 55% contestd que la policia si se acerca a
la poblacidn; de igual manera, el 95% asegurd tener una policia cercana a su comunidad.
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70%
60%
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¢Considera que la policia en su colonia se comporta ¢Le gustaria una policia cercana a su comunidad?
?
de manera cercana? ENO mSI

9. Participacion Ciudadana

La participaciéon ciudadana siempre serd importante para promover la seguridad colectiva y generar
confianza en la comunidad; sin embargo, para esta regién de acuerdo con los resultados de la encuesta, el
85% de los ciudadanos no participan en ningun tipo de actividad, grupo, programa o campaia al interior de
su colonia o barrio; de igual manera, el 68% manifestd no intervenir en ninguna actividad en beneficio social
de alguna institucion o autoridad en su colonia.
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60% 68%
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¢ Participa en algun tipo de Cuando se ha desarrollado alguna
actividad o forma parte de un  intervencidn de beneficio social de
grupo, programa o campafia al alguna institucién o autoridad en su
interior de su colonia? colonia usted participa?

ENO mSI
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10. Convivencia Comunitaria

La convivencia es fundamental para el desarrollo de una comunidad, porque a través de ella, se puede
generar cohesidn social y sentido de pertenencia, teniendo oportunidad de contribuir a la disminucién del
indice de actos violentos; al respecto se les pregunto a los participantes cémo es la relacién entre vecinos y el
38% contestd que nunca ocurre la discusidn o pelea entre vecinos.
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Frecuente Nunca ocurre Poco frecuente

Asimismo, el 35% de los participantes manifestaron que si confian en la gente de la colonia o barrio.
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11. Propuestas Ciudadanas

La participacidon de las personas en la construccién de su seguridad es fundamental desde un enfoque de
seguridad ciudadana, ya que en el ambito individual, familiar y comunitario se puede acceder a un
conocimiento legitimo de las necesidades y problematicas; asi mismo es importante su intervencion para el
disefio, implementacién y seguimiento a los planes de mejora.
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En tal virtud, se preguntd a las y los participantes, équé acciones harian para mejorar la seguridad de su
colonia o localidad? Obteniendo que la accién que mas llevarian a cabo en un 58% es denunciar actos de
violencia y/o delincuencia que ocurren en su entorno, seguida de informarse y participar en las decisiones de
su comunidad. Solo un 18% contestd que no harian nada, ya que es una responsabilidad del gobierno.
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10% 18%
’ 15% 0%
0%
A)INFORMAME Y B) DENUNCIAR ACTOS PRACTICAR SIN D) RESOLVER DE E) NADA, LA OTRO
PARTICIPAR EN LAS DE VIOLENCIA Y/O EXCEPCION LA MANERA PACIFICA LOS SEGURIDAD ES UNA
DESICIONES DE M1 DELINCUENCIA QUE CULTURA DE LA CONFLCITOS EN LOS RESPONSABILIDAD DEL
COMUNIDAD OCURREN EN Ml LEGALIDAD, QUE ME VEO ESTADO(GOBIERNO)
ENTORNO ATENDIENDO A LA ENVULETO(A)

NORMATIVIDAD EN
CADA ACTO QUE
PRACTICO

En cuanto a las acciones que la ciudadania espera por parte de las instituciones de gobierno para mejorar las
condiciones de seguridad de las colonias o localidades, un 35% contestd que las autoridades deberian
depurar a los malos elementos de las instituciones de seguridad publica, en este sentido el 33% pidid
identificar y atender los factores sociales que causan escenarios o eventos de inseguridad en coordinacion
con la ciudadania.
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A)DEPURACION DE MALOS B) POLICIA CERCANA A LA C) SISTEMA EFICIENTE DE D) OPTIMIZAR SISTEMA E)IDENTIFIMCION F) RECUPERACION DE G) IDENTIFICAR, ATENDER OTRO
ELEMENTOS DE POBLACION DENUNCIA DE DELITOS PENITENCIARIO ATENCION DE LAS ESPACIOS PUBLICOS LOS FACTORES SOCIALES
INSTITUCIONES DE VIOLENCIAS ( FAMILIAR, QUE CAUSAN ESCENARIOS
SEGURIDAD PUBLICA ESCOLAR, COMUNITARIA Y O EVENTOS DE
LABORAL.) INSEGURIDAD EN

CORDINACION CON LA
CUIDADANIA

Con los resultados anteriores obtenidos desde ambito familiar y comunitario, se percibe que la poblacidn
participante de la regiéon XX Zumpango, valora la importancia de la prevencion social de la violencia y la
delincuencia.
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