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[image: ]

[bookmark: Página_principal][bookmark: Diapositiva_2:_Justicia_Cívica]¿Te imaginas que en lugar de solo castigar a las personas infractoras pudiéramos atender las causas de las conductas y ofrecer caminos alternativos que mejoren la situación de las y los involucrados reduciendo la posibilidad de su repetición?

La Justicia Cívica es una respuesta alternativa a los [image: ]
[image: ], desde un enfoque de causas, necesidades y responsabilidades.

[bookmark: Diapositiva_3][bookmark: _bookmark0]Aquí te compartimos más
información sobre la
de acuerdo con tus necesidades








1. Quiero saber más sobre la Justicia Cívica







2. Quiero que mi municipio transite al
Modelo Homologado de Justicia Cívica








3. Enlaces de interés







4. Evaluación de satisfacción








5. Contáctanos
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[bookmark: 1._Quiero_saber_más][bookmark: Diapositiva_4][bookmark: _bookmark1]En estas secciones te brindamos más información para que conozcas la Justicia Cívica:
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[bookmark: Diapositiva_5][bookmark: _bookmark2]
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[bookmark: Diapositiva_6][bookmark: _bookmark3]La Justicia Cívica busca:
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Brindar atención en los hechos que representen una infracción administrativa
Imponer sanciones establecidas en la normatividad a personas infractoras



[bookmark: Diapositiva_7][bookmark: _bookmark4][image: ][image: ]Son unidades administrativas dependientes de los 125 ayuntamientos mexiquenses en las que se imparte y administra la justicia cívica con total respeto a los derechos humanos y que tienen entre sus funciones:







Intervenir para la solución de conflictos vecinales o familiares
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[bookmark: Diapositiva_8][bookmark: _bookmark5]Son conductas que transgreden la sana convivencia comunitaria, previstas en la
Ley de Justicia Cívica del Estado de México y Municipios y en los ordenamientos jurídicos del orden municipal.
Se dividen en las siguientes categorías:
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[image: ]	[image: ][bookmark: Diapositiva_9][bookmark: _bookmark6]Pintar, dañar, desprender u ocultar señales o letreros que sirvan para identificar vías, edificios o espacios públicos.

Trepar bardas o enrejados de propiedades ajenas sin permiso.
Tener un inmueble en malas condiciones, como un terreno baldío o construcción incompleta, que pudiera generar plagas o maleza.

Apagar, dañar o afectar el correcto funcionamiento del alumbrado público.

Ocasionar molestias a los vecinos con ruidos muy fuertes y constantes.
Causar escándalos o alborotos en lugares públicos alterando la tranquilidad de las demás personas

Revender boletos de espectáculos públicos a precios más elevados.

Ingerir bebidas alcohólicas o consumir drogas en lugares públicos.
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[bookmark: Diapositiva_10][bookmark: _bookmark7]Arrojar o derramar en la vía pública objetos o líquidos que puedan causar molestias.

Vender o detonar cuetes, fuegos artificiales o pirotecnia en la vía pública.

Portar o transportar sustancias u objetos peligrosos.

Traspasar zonas de seguridad restringida sin permiso.

Ingresar a zonas de acceso restringido destinado a los servicios públicos.




[image: ]	[image: ]Realizar trabajos que impliquen brindar atención al público estando bajo los efectos del alcohol.

Faltar al respeto a las personas en eventos o espectáculos.

Crear alborotos, prender fuego u ocasionar peleas en eventos y espectáculos públicos.


Lesionar a una persona de manera intencional
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[bookmark: Diapositiva_11][bookmark: _bookmark8]Acosar a las personas en la calle, ya sea con palabras, señas o gestos.

Tener relaciones sexuales o actos de naturaleza sexual en la vía pública.

Tocarse o exhibirse de manera sexual en la vía pública.

Molestar a una mujer mientras alimenta a su bebé lactante.
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Abandonar muebles en áreas o vías públicas.

Colocar puestos en la vía pública para el comercio sin permiso.

Dejar tiradas en la calle las heces fecales de las mascotas.


[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
[bookmark: Diapositiva_12][bookmark: _bookmark9]Pintar o colocar anuncios o propaganda de cualquier tipo sin permiso.


Tirar basura en la calle o en lugares no permitidos.


Hacer fogatas o quemar basura sin permiso.

Dañar o ensuciar edificios, monumentos e instalaciones públicas y privadas.

Desperdiciar o usar indebidamente o de manera excesiva el agua.




[image: ][image: ]	[image: ]

Criar animales en la calle o predios públicos.


Acumular desechos en la vía pública.


Contaminar el agua potable.


Fumar en el espacio público.

Realizar fiestas o reuniones que afecten las medidas de contingencia sanitaria.

Incumplir cualquier medida sanitaria establecida por el gobierno.
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[bookmark: Diapositiva_13][bookmark: _bookmark10]Orinar o defecar en lugares donde no está permitido.
Realizar actividades en el espacio público sin las medidas sanitarias necesarias para prevenir enfermedades.


[image: ]	[image: ]
[bookmark: Diapositiva_14][bookmark: _bookmark11]Dejar que las mascotas anden libremente por la calle o los espacios públicos.

Mentir u ocultar información a las autoridades.

Interrumpir o impedir el paso a cualquier tipo de desfile o cortejo fúnebre.
Resistirse o impedir la actuación de la policía o cualquier otra autoridad en cumplimiento de su deber.
Insultar, molestar o agredir a cualquier persona por su preferencia sexual, género, condición económica, edad o raza.

Portar o vender objetos peligrosos o que afecten la seguridad de las personas.

Incumplir con los acuerdos a los que se lleguen en el Juzgado Cívico.

Agredir o intimidar al personal de las instituciones de seguridad.
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Consiste en la obligación impuesta a la persona infractora, de restablecer el statu quo ante y resarcir los perjuicios derivados de una falta administrativa.

Es la privación de la libertad, no mayor a 36 horas, que se cumplirá en lugares diferentes a los destinados a la detención de procesados y sentenciados.


Consiste en el pago de una suma de dinero y que se deriva de la comisión de una infracción administrativa.
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[bookmark: Diapositiva_15][bookmark: _bookmark12]Son medidas punitivas o correctivas que se aplican a quienes han cometido infracciones. Estas sanciones pueden incluir trabajo en favor de la comunidad, arresto, multa y reparación del daño, con el fin de promover el cumplimiento de las normas y el respeto a la convivencia social.
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Horas que deberá servir la persona infractora a la comunidad o que deberá asistir a los cursos, terapias o talleres.
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[bookmark: Diapositiva_16][bookmark: _bookmark13]	
	

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[bookmark: Diapositiva_17][bookmark: _bookmark14][image: ]Es una evaluación aplicada por una o un psicólogo que permite conocer el perfil de riesgo psicosocial de las personas detenidas y ayuda al juez a dictar, de manera adecuada, una medida para mejorar la convivencia cotidiana.
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[bookmark: Diapositiva_19][bookmark: _bookmark16]Este es el procedimiento por el que opera la Justicia Cívica de manera ordinaria:






























[image: ]Elaboración: USAID-PREVI.
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[bookmark: Diapositiva_20][bookmark: _bookmark17]Este es el procedimiento por el que opera la Justicia Cívica a partir de una queja:






























Elaboración: USAID-PREVI.
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[image: Embajada - Iconos gratis de edificios][image: vector de escritorio de registro, icono de escritorio de servicio al  cliente, diseño de ilustración simple de escritorio de mostrador de boletos  8864279 Vector en Vecteezy][image: vector de escritorio de registro, icono de escritorio de servicio al  cliente, diseño de ilustración simple de escritorio de mostrador de boletos  8869402 Vector en Vecteezy][image: ][image: Explain, decode, exhort, decipher, expostulate, describe, clarify icon -  Download on Iconfinder][bookmark: Diapositiva_21][bookmark: _bookmark18]1
Acude al juzgado cívico, comisaría, dirección de seguridad,
delegación o estación de policía de tu municipio.
2
Presenta una queja ante la jueza o juez cívico.
3
Te escuchará la jueza o juez cívico.
4
Presenta pruebas para sustentar tu queja.
5
La jueza o juez cívico evaluará tu queja y te informará de las acciones
pertinentes.
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[bookmark: Diapositiva_22][bookmark: _bookmark19]Estas son las bases y el desarrollo que le han dado forma a la Justicia Cívica en el Estado de México:de oportunidad, a
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[bookmark: 2._Quiero_que_mi_municipio_transite][bookmark: Diapositiva_23][bookmark: _bookmark20]Estas son las adecuaciones que se deben realizar en el Juzgado Cívico para transitar al Modelo Homologado de Justicia Cívica
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[bookmark: Diapositiva_24][bookmark: _bookmark21]Se deben hacer las siguientes adecuaciones a los ordenamientos municipales:
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Debe estar alineado con el Bando, en particular con la sección de infracciones y sanciones, evitando contradicciones e incompatibilidad.Debe contener una definición
clara del concepto de Justicia
Cívica
Debe tipificar de manera clara
las infracciones administrativas,
clasificándolas por su gravedad.
Debe establecer los mecanismos
de resolución de conflictos, priorizando la conciliación y la mediación.
Las sanciones deben tener como
objetivo la reparación del daño, la reeducación del infractor y la reinserción social.
Debe promover la participación
ciudadana en la prevención y
resolución de conflictos.
Debe establecer mecanismos de
coordinación con otras autoridades como la policía, Ministerio Público y reinserción social.


Debe establecer procedimientos claros, garantizando el derecho a la defensa del presunto infractor y el acceso a la justicia.



Debe priorizar los procesos de conciliación y mediación, a través del diálogo y la búsqueda de acuerdos entre las partes.

Debe garantizar la transparencia en la actuación, publicando información sobre los procedimientos y resoluciones.

Debe establecer la obligación del personal del juzgado de recibir capacitación continua en materia de justicia cívica.

Debe establecer mecanismos para la evaluación y mejora del funcionamiento del juzgado.

		[image: ]

Es el encargado de conocer y sancionar las infracciones administrativas.

Vigilan las instalaciones del Juzgado Cívico y brindan protección, realizan mediación in situ, presentan a la persona probable infractora ante el juzgado.

Auxilia a quienes requieran de atención médica y determina el estado físico de las personas probables infractoras.
Brinda atención psicológica en caso de ser necesario y realiza un tamizaje a la persona probable infractora para determinar los factores de riesgo.

Dirige los procesos de mediación y conciliación. Asimismo, da seguimiento a los acuerdos.

[bookmark: Diapositiva_25][bookmark: _bookmark22]El Juzgado Cívico debe contar con los siguientes perfiles:
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Auxilia al juez cívico autorizando sus actuaciones, supliendo sus ausencias, custodiando objetos, integrando y resguardando expedientes.
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[bookmark: Diapositiva_26][bookmark: _bookmark23]El Juzgado Cívico debe contar con los siguientes espacios:
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[bookmark: Diapositiva_27][bookmark: _bookmark24]El Juzgado Cívico debe elaborar, aprobar y publicar protocolos en materia de:
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[bookmark: Diapositiva_28][bookmark: _bookmark25]Se deben llevar a cabo audiencias públicas tomando en cuenta lo siguiente:








Se deberán realizar audiencias públicas para todos los casos de infracciones e incluyendo a dos o más partes en conflicto.








Se deberán aplicar los principios de oralidad, publicidad, continuidad, imparcialidad, inmediación y concertación.








Se deberá asegurar la participación en la audiencia de la o el policía que realizó la detención de la persona probable infractora.








El Juez deberá contar con el Informe Policial Homologado, el informe médico y el tamizaje de la persona probable infractora.








El Juez deberá plasmar en la resolución los derechos a recurrir la sanción impuesta y a presentar quejas.









Se deberán videograbar y almacenar las audiencias.



[image: ]	 Se deberá canalizar a las personas
infractoras con perfiles de riesgo a instituciones que brinden servicios terapéuticos.
Se deberán realizar reuniones con la policía
para compartir estadística de canalización y cumplimiento de sanciones.
Se deberá coordinar, entre la policía y el juzgado cívico el traslado y resguardo de las personas infractoras.

[bookmark: Diapositiva_29][bookmark: _bookmark26][image: ]Se debe realizar el seguimiento de las personas infractoras de conformidad con lo siguiente:







Se deberá elaborar un tabulador de sanciones por infracciones, incluyendo medidas para mejorar la convivencia.
Se deberá elaborar un catálogo de medidas
para mejorar la convivencia cotidiana e instancias para la canalización.
Se deberá establecer un área de vinculación,
ejecución y seguimiento con las instancias prestadoras de servicios especializados.


[image: ][image: ]		Se deberá contar con un sistema que permita identificar a las personas reincidentes.
El Juez Cívico deberá actualizar la información sin exceder el lapso establecido de 36 horas.

[bookmark: Diapositiva_30][bookmark: _bookmark27]Se debe registrar la información conforme a los siguientes requerimientos:
[image: ][image: ][image: ]
Se deberá elaborar un registro de las
personas infractoras o probables infractoras.
Se deberá cumplir con las obligaciones
establecidas en la normatividad del Registro Nacional de Detenciones.
Se deberán realizar reuniones periódicas con
la policía para intercambiar y analizar información.
Se deberá contar con una herramienta que sistematice y analice la información de todas las etapas del proceso de Justicia Cívica
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[bookmark: Diapositiva_31][bookmark: _bookmark28]El facilitador debe prestar el servicio de Modalidad Itinerante:











Se deberá contar con jueces itinerantes, que se encargarán de visitar comunidades alejadas al juzgado cívico para la prestación de sus servicios.










Se deberá coordinar con representantes y/o delegados municipales para dar difusión al funcionamiento de la Justicia Cívica.









Se deberán difundir los servicios de Justicia Cívica a través de medios impresos, espacios físicos, pláticas, conferencias, reuniones comunitarias, páginas oficiales y redes sociales del ayuntamiento.
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[bookmark: 3._Enlaces_de_interés][bookmark: Diapositiva_32][bookmark: _bookmark29]En esta sección encontrarás documentos oficiales y recursos de interés sobre la Justicia Cívica:
Protocolos
Actuación policial.
Seguimiento de Canalizaciones
a Medidas Alternativas.
Dirección de audiencias públicas.
Realización de tamizaje adultos.
Justicia Cívica itinerante.
Realización de tamizaje
adolescentes.
Ley de Justicia Cívica del
Estado de México y sus Municipios
Poder Ejecutivo
Poder Judicial
Estándares de
competencia
Psicólogos
Secretarios
de Acuerdos
Policías



Publicados en Gaceta de Gobierno EDOMÉX 18/08/2023Poder Legislativo

Se puede consultar en el siguiente enlace: https://legislacion.edomex.gob.mx/index.php/node/35403

Promulgada el 22/10/2023
Se puede consultar en el siguiente enlace: https://legislacion.edomex.gob.mx/node/35506

Publicados en el Diario Oficial de la Federación 19/01/2024
Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5714771 &fecha=19/01/2024#gsc.tab=0

[bookmark: 4._Evaluación_de_satisfacción][bookmark: Diapositiva_33][bookmark: _bookmark30][image: ]Donde
1 = muy mala1
¿Cómo calificas la claridad de la información?

5 = muy buena
	2
¿Cómo calificas la utilidad de la información?
1
2
3
4
5


1
2
3
4
5


Para visualizar la información en un formato más amplio dar clic aquí: https://cservicios.ssedomex.gob.mx:4430/EvaluacionSatisfaccion/
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
Respuesta abierta
5
¿Qué recomendaciones nos das para mejorar esta página?
4
¿Qué tan probable es que recomiendes esta página?
3
¿Qué tan interesante te resultó la información?
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[bookmark: 5._Contáctanos][bookmark: Diapositiva_34][bookmark: _bookmark31]Para cualquier duda o sugerencia, ponte en contacto con nosotros a través de los siguientes medios:
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1.10 Procedimiento por queja
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1.11 ¢Como puedo acceder a la Justicia Civica?
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1.12 Antecedentes de la Justicia Civica
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2. Quiero que mi municipio transite al Modelo Homologado de Justicia Civica
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2.3 Infraestructura
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2.4 Funcionamiento
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2.6 Resolucion y
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