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Introduccion

Para mejorar el desempefio de las instituciones es indispensable contar con informacién precisa
sobre su funcionamiento. La Encuesta Institucional 2020 muestra una radiografia de las condiciones
en las que labora el personal operativo de las instituciones de seguridad publica y de Procuracién de
Justicia del Estado de México, el cual es piedra angular para conocer el funcionamiento e impacto del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), asi
como el cumplimiento de los objetivos y las metas asociadas a los Programas de Prioridad Nacional
(PPN).

Dentro de este amplio programa de trabajo se ejecutaron las dos fases, etapas o componentes de la
evaluacion del FASP; es decir, la encuesta institucional y la evaluacién integral, en este proceso se
recurrido a diversas modalidades de investigacién; cabe mencionar que la encuesta se realizé por
internet derivado de la contingencia por el virus SARS-CoV2 para asi evitar su propagacién y contagio.

Planeacion

* Se analizd el cuestionario publicado

* Se transcribié a un formulario cada una de las secciones, preguntas e incisos

* Se hicieron pruebas de funcionalidad tomando en cuenta los saltos y condiciones de cada
pregunta

* Se genero la liga de acceso para responder la encuesta en linea a través de internet

* Se realizo la solicitud desde el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica a la
Subsecretaria de Policia Estatal, Subsecretaria de Control Penitenciario asi como la Vicefiscalia
General de Justicia del Estado de México para que dichas areas contribuyeran con el personal que
tendria que acceder a contestar dicha encuesta en los tres rubros para policia estatal, policia
ministerial y custodios penitenciarios en las fechas establecidas por los lineamientos generales
FASP 2020.

Muestra

Los cuestionarios se aplicaron al personal operativo, conforme a lo siguiente:

I. 630 Elementos policiales con funciones de prevencidn, reaccidn e investigacidn de las instituciones
policiales (Policia Estatal).

Il. 81 Elementos policiales con funciones de investigacién de la Fiscalia General de Justicia del Estado
de México. (Policia Ministerial o equivalente).

Ill. 114 Elementos Policiales con funciones de vigilancia y custodia del Sistema Penitenciario
(Custodio).
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En total se aplicaron 825 cuestionarios, como lo dictan los lineamientos General de Evaluacion, FASP,
2020. El cuestionario de la Encuesta Institucional fue previamente construido por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y se encuentra estructurado en 11 apartados
que recolectan informacién acerca de las condiciones de trabajo, equipamiento, capacitacién vy
conocimiento de los cuerpos policiales.

Los apartados se enuncian a continuacion:

I. Perfil del personal operativo  yjI. Uso de tecnologia
Il. Aspectos socioecondmicos VIIL. Infraestructura

l1l. Profesionalizacion IX. Condiciones Laborales y Funciones Policiales
IV. Capacitacion X. Habitos en el trabajo
V. Evaluacion policial XI. Problemas en el trabajo

VI. Equipamiento
Técnica y método utilizado para levantamiento del cuestionario y procesamiento de informacion
La aplicacién de la encuesta se programd para realizarse del 04 al 09 de noviembre iniciando a las
10:00 de la manana. El término de la jornada se relaciond con el nimero de personas que asistieron

a la aplicacion en cada dia.

La encuesta se llevd a cabo en los siguientes dias:

04 de Noviembre | 05 de Noviembre | 06 de Noviembre | 09 de Noviembre

de 2020 de 2020 de 2020 de 2020

Programado Programado

Policia Estatal 315 315

Programado Programado

Policia de Investigacién 81

Custodios
Penitenciarios

114
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El cuestionario se realizd en linea de manera anénima para cada participante, asi mismo se tuvo
contacto permanente con una persona responsable que designd cada drea participante para poder
completar la meta establecida por dia programado.

Se contd con dos coordinadores, para supervisar que las respuestas de cada cuestionario
estuviesen llegando a la base de datos (plantilla de Excel), donde se guardaban cada unos de los
reactivos con nimero y nombre de respuesta elegida por el encuestado, una vez obtenidos todos
los datos que se usaron para el informe se realizd un filtrado detallado para poder obtener solo el
valor de pregunta de cada respuesta que se ocupo para sistematizar la informacién a través de
tablas de frecuencias absolutas y porcentuales, y detectar las dimensiones de cada una, que
permitiera ingresar los datos al software IBM SPSS de andlisis estadistico con el cual el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicd la base en su pagina oficial para poder
ser procesados cada uno de los datos obtenidos.

Principales resultados muéstrales y estimaciones (medidas de precision estadistica)

Los resultados se muestran de forma grafica asi como sus estimaciones por cada una las preguntas
descritas, expresan los datos en cantidad y en porcentajes. De esta forma, se realizé un analisis
estadistico descriptivo de los datos obtenidos, asi se ubicaron medidas de tendencia central para
identificar datos absolutos, porcentajes dominantes, minimos y madximos que permitieron observar
procesos, dindmicas, hechos u opiniones de acuerdo con el objetivo de la Encuesta Institucional.
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1. Funcion ¢Cual es la funciéon que desempeia actualmente?

De los elementos de Seguridad del Estado de México que se entrevistaron 76.4% se desempefian
como Policias Preventivos Estatales, 9.8% son Policias de Investigacién y 13.8% pertenecen al
Personal de Guarda o Custodia del Sistema Penitenciario.

Funcion

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucidn
Policial (Policia Estatal)

De investigacion en la Procuraduria
General o  Fiscalia (Policia
Ministerial o equivalente)

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Medidas de Precision Estadistica
Viélido
Perdido
Media

Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Error Estandar

Tamaio de la muestra

Intervalo de confianza

= De prevencidn, reaccion o de investigacion en la Institucidon Policial (Policia Estatal)

H De investigacion en la Procuraduria General o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)

1 De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario (Custodio)
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2. Sexo

Con respecto al sexo de los elementos entrevistados; el 71.8% son masculino, y 28.2%

femenino.

Medidas de Precision Estadistica

Vilido
NO
Perdido

Media

Masculino

Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Femenino
Media

Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion

Error Estandar
Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

® Masculino Femenino
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3. Edad

Los rangos de edad de los elementos de Seguridad Publica, con mayor porcentaje es de 30 a
35 aios con el 30.4%, seguido de 24 a 29 anos 19.9%, y en tercer lugar se encuentra el rango
de 36 a 41 aiios con 18.3%.

Edad N° % Medidas de Precision Estadistica
2 Vialido 825
2.1 N Perdido

De 24 a Media
- 164 19.9 70
29 aios Error Estandar m
De 208 251 30.4 Varianza
35 aios :
De 36 a
. 151 18.3 , -
41 anos Error Estandar 1.445
De 42 a
- 142 17.2 .
De 48 a
53 afios 68 8.2 Coeficiente de Variacion m
27 3.3 Nivel de significacion m
5 0.6 Error Estandar
Tamaio de la muestra m
825 100.0 '
Intervalo de confianza m

300

200

27
De 36 ' >
. e36a
35 afos 41 aios ..
De 54 a
60 afios Mayora
60 aiios
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4. Situaciéon Personal

El 52.7% de los elementos son casados, mientras que 26.8% son solteros; 16.6% viven en union
libre, y en menor porcentaje se encuentran los divorciados con el 3.9%.

Medidas de Precision Estadistica

Situacion ] vilido 825
N Perdido
Media
Casado . Error Estandar
Varianza
Divorciado
Error Estandar
Media 2.17
Unién libre : Coeficiente de Variacion 0.61

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

221,
26.8%

137,
16.6%

m Casado Divorciado M Unioén libre Soltero

11
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5. Escolaridad (altimo grado de estudios)

Con relacién a la escolaridad de los elementos de seguridad publica entrevistados el 46.8%
cuenta con la preparatoria completa, en segundo lugar, se encuentran los que tienen
Licenciatura o Profesional con 29.7%, y en tercer lugar, se encuentran los elementos que
terminaron la secundaria con 10.5%.

Escolaridad Escolaridad

Preescolar 0 Carrera Técnica con Secundaria

" " Terminada
Primaria

Secundaria Normal Basica

—

Medidas de Precision Estadistica

N° Kdlido 825 Carrera Técnica con Preparatoria
Perdido a0 2 9.1
erminada
Media | 641 |
Error Estandar | 1533 icenciatura o Profesional 29.7
Varianza _
Maestria o D .
Media
Coeficiente de Variacion m 0.2
Nivel de significacion m No sabe/No responde 0.0
Error Estandar _
Tamano de la muestra m TOTAL 100.0
Intervalo de confianza o
450
386
400
350
300
245
250
200
150
87
100 75
50 1 17
0 o 3 9 2 0
0 _— | S
Preescolar Primaria Secundaria Carrera Normal Preparatoria Carrera Licenciatura Maestriao Ninguno No sabe/No
Técnicacon  Basica o Técnica con o Doctorado responde
Secundaria Bachillerato Preparatoria Profesional
Terminada Terminada

12
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6. En su trabajo ¢Cuantas personas tiene bajo su mando o
responsabilidad?

A la pregunta de cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad, el 87% de los
policias no tiene personas bajo su mando, el 6.4% tienede 1 a5y el 3.3% de 11 a 30.

Personas

Dela5

De6al0

De11a30

De 31 en
adelante

Ninguna

TOTAL

Medidas de Precision Estadistica

Valido
Perdido

Media
Error Estandar
Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

53, 14: 27’
6.4% 1.7% 3.3%

13,
1.6%

Dela5 ®mDe6al0 m Della30 mDe3lenadelante ® Ninguna

13
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7. Antigledad ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual
institucion?

Respecto a la antigliedad en la institucion el 33.9% expresé que tiene entre 2 a 5 afios seguido
de los que tienen de 6 a 10 afios con el 17.2%, y en tercer lugar con 13.7% los que llevan de 21 a
25 aios; solo el 0.6% tiene mas de 30 anos.

Medidas de Precision Estadistica

Antigiiedad

o Vilido
Menos de 2 afios o N Perdido “
o Media | 365
De2a 5 afios Error Estandar 1.770
Varianza 3.131
De 6 a 10 aii
Error Estandar 1.770
Media | 365 |
Coeficiente de Variacion
De 21 a 25 afios Nivel de significacién m
De 26 a 30 afios g Error Estandar 1.770
Més de 30 afios . Tamaiio de la muestra m
TOTAL . Intervalo de confianza m

= Menos de 2 ainos = De 2 a5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afios

De 16 a 20 aiios = De 21 a 25 aifios = De 26 a 30 afios = Mas de 30 afios

14



/- § =
GOBIERNO DEL 55T SECRETARIA | EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO Sz DE SEGURIDAD | .=~ OA

Il. Aspectos

Socioecondmicos
I ————




EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

8. Ingresos. ¢A cuantos asciende su sueldo mensual bruto?

Por lo que se refiere a los ingresos mensuales brutos el 38.4% del sueldo que perciben los
elementos de Seguridad Publica oscila en el rango de $11,201 a $16,000 pesos; seguido
del 24.4% que percibe mas de $8,001 a $11,200 pesos, con ingresos entre los 4,801 a
8,000 se obtuvo un porcentaje del 18,1%.

Medidas de Precision Estadistica

Ingresos

Vilido

NO

Menos de $1,600 pesos Perdido
Media
De $1,600 a $4,800 pesos . Error Estandar
Varianza
De $4,801 a $8,000 pesos 5
Error Estandar
De $8,001, a $11,200 p ) Media
De $11,201 a $16,000 Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Mas de $16,000 pesos . Error Estandar 1.073
Tamafio de la muestra 825
TOTAL Intervalo de confianza
 Menos de $1,600 pesos
Mas de $16,000 pesos
7 m De $1,600 a $4,800
De $11,201 a $16,000 pesos pesos
] " De $4,801 a $8,000
De $8,001, a $11,200 pesos | | | pesos
| De $8,001, a $11,200
De $4,801 a $8,000 pesos e
De $1,600 a $4,800 De $11,201 a $16,000
e S1, a s4, pesos o

Menos de $1,600 pesos B Més de $16,000 pesos

0 50 100 150 200 250 300 350

16



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

9. Ingresos. ¢Cuantas personas dependen de ese ingreso
(incluyéndose?)

De acuerdo con las personas que dependen de ese ingreso, el 50.3% de los elementos
manifiestan que dependen de su ingreso de 3 a 4 personas; de 1a 2, el 33.0% y el 15.2% de5a 6
personas.

Medidas de Precision Estadistica

Personas

N° Vilido 825
Perdido |0 |
Dela2 . Media
Error Estandar _
De3ad . Varianza -
Error Estandar
Media
Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion

Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

mDela2

De3a4

mDe5ab6

mDe7a8

mDe9all

B Mas de 10

17
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10. Ingreso Adicional jCuenta con otros Ingresos por actividad
comercial, financiera o servicios profesionales?

Relacionado a la pregunta anterior respecto de ingresos adicionales el 7.4% de los elementos
manifiestan tener un ingreso por actividad comercial financiera o servicios profesionales, sin
embargo el 92.6%, manifesté no contar con ingresos adicionales a su sueldo.

Medidas de Precision Estadistica

Ingreso

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

dici | e Vilido 825
REICIonS perdido 0 |
Media
Error Estandar
Varianza m
Error Estandar
Media

Error Estandar .262

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

18
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10.1. ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

En cuanto a ingresos adicionales el 37.3% percibe del 1,000 a 3,000 pesos, el 21.3% de
3,001 a 5,000 pesos, en el mismo porcentaje menos de 1,000 pesos.

Ingreso Adicional

Medidas de Precision Estadistica

Vilido 61
Menos de $1,000 pesos Perdido
Media
De $1,000 a $3,000 pesos Error Estandar 1.337
Varianza 1.787
De $3,001 a $5,000 pesos
Error Estandar 1.337
De $5,001 a $8,000 pesos Media
De $8,001 a $15,000 pesos . Coeficiente de Variacion
De $15,000 a $25,000 pesos . Nivel de significacion
Més de $25,000 pesos Error Estandar 1.337
Tamaiio de la muestra
TOTAL 140 Intervalo de confianza
1,
1.6%

13,
21.3%

23,
37.7%

19

Menos de $1,000 pesos
De $1,000 a $3,000 pesos
» De $3,001 a $5,000 pesos
B De $5,001 a $8,000 pesos
m De $8,001 a $15,000 pesos
» De $15,000 a $25,000 pesos

1 Mas de $25,000 pesos



A P >
GOBIERNO DEL y -2 SECRETARIA
ESTADO DE MEXICO Sz DE SEGURIDAD EDOA\EX

l1l. Profesionalizacion
I —




EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

11. ¢ Su institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

Por cuanto hace al servicio profesional de carrera el 53.6% de los elementos afirmé que su
institucidn cuenta con el Servicio Profesional de Carrera, el 17.6% contesto que no y el 28.8% lo

desconoce.

Respuesta

No

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamafno de la muestra
Intervalo de confianza

238,
28.8%

442,
53.6%

Si ®mNo = Nosabe

21

Medidas de Precision Estadistica
Vilido

Perdido

825

=
~
(&)

.874

764

874

OCHC || :
o u |~
S |uo

.874
825
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12. ¢Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de

Seguridad Publica?

Con respecto al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, el 79.5% se encuentran
inscritos, el 2.5% manifesté que no, mientras que el 17.9% lo desconoce.

Respuesta

700
600
500
400
300
200
100

| Si

® No

22

Medidas de Precision Estadistica

N° Vilido 825
Perdido
Media
Error Estandar [y
Varianza .596
Error Estandar 772
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar A72

Tamano de la muestra 825

o © mo |- NN
o o o1 | w w
ol (& o | [ee]

Intervalo de confianza

21

148

H No sabe
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12.1 ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)?

Tratandose de la Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP) el 99.2% cuenta con ella, el 0.2%

afirma que no y el 0.6% no sabe.

Respuesta

700

600

500

400

300

200

100

B Si

No
Media

Varianza

Media

H No

23

Vilido
Perdido

Error Estandar

Error Estandar

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

4
i

B No sabe

Medidas de Precision Estadistica

161
1.01

0.16

656
| 169 |
| 61 |
026 |
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12.2 ¢Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

Tratandose del Certificado Unico Policial (CUP) el 77.3% cuenta con el, el 15.2% afirma que no y
el 7.5% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

N° Valido 656
Perdido 169

Media
Error Estandar .601
Varianza .361

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

(o2}

o o | WP |- |« =
o o> |w w
e oo | o (@)

01

No sabe Nivel de significacion
Error Estandar 601
TOTAL Tamaiio de la muestra 806

Intervalo de confianza

600 507

500

400

300

200 100

100 V. 49
: -

—
=Si =No No sabe

24
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13.1 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Aguinaldo

En la pregunta se da cuenta de la prestacién del aguinaldo de elementos de seguridad

publica en este caso el 99.9% cuenta con aguinaldo, el 0.1% no cuenta.

Vilido

Respuesta N°
Perdido

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

No sabe Nivel de significacién

Error Estandar

TOTAL 825 Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

824,
99.9%

= Si No No sabe

25

Medidas de Precision Estadistica

825

035
001
035
035
8
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13.2 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Vacaciones

En atencién a la prestacion “vacaciones” el 99.4% cuentan con ellas, el 0.6% dijo no tener
derecho a la prestacion.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta . Vilido 825
N Perdido o |
Error Estandar .078
Varianza
Error Estandar .078
Media

Coeficiente de Variacion

No sabe

Nivel de significacion
Error Estandar .078

Tamaiio de la muestra 825

o 2 | =
o o |o
a IS =

=
o
=

Intervalo de confianza

o,
0.6% | 0.0%

820,
99.4%

Si = No = No sabe

26
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13.3 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Seguro de vida

Por lo que hace a la prestacién “seguro de vida” el 85.1% cuenta con seguro de vida, el 8.4%
no lo tiene y el 6.5% no saben.

Medidas de Precision Estadistica

Pregunta

Valido
Perdido
Media

Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

No sabe Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar

TOTAL Tamaiio de la muestra

P Intervalo de confianza

702,
85.1%

mSi m No = Nosabe

27
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13.4 ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
ISSSTE, IMSS

Referente a la prestacion ISSSTE — IMSS el 30.9% cuenta con ella, el 65.0% no tiene esta
prestaciény el 4.1% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

No

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

m Si » No No sabe

28
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13.5 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Dias de permiso

En relacion a dias de permiso el 33.1% si los puede disfrutar, el 52.7% no cuenta con dias y el
14.2% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido

Respuesta

Perdido
Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

No sabe

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamanio de la muestra

Intervalo de confianza

117,
14.2%

=Si =mNo No sabe

29
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13.6 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Fondo para el retiro

Tratdndose de “fondo para el retiro” el 51.6% si cuenta, 28.7% no lo tiene y el 19.6% no
sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Valido
Perdido

N°
Media

Error Estandar
Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

No sabe
Nivel de significacion

Error Estandar

Tamaio de la muestra

Intervalo de confianza

426,
51.6%

Si = No = Nosabe

30
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13.7 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Licencia de maternidad / paternidad

Acerca de las licencias de maternidad — paternidad el 72.1% si las tiene, 18.9% no, y 9% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta N° Vilido 825
Perdido | o ]
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar .642
Media

Coeficiente de Variacion

No sabe
Nivel de significacion

g

Error Estandar .642

TOTAL Tamafio de la muestra 825

o o o |r
o o = |
R ) BN

Intervalo de confianza

= Si No m No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.8 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Servicios meédicos dentro de las instalaciones

A la pregunta de si cuenta con servicios médicos dentro de las instalaciones el 28.6% manifesté
que si, el 66.3% no cuentay el 5.1% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Vilido
N°
Perdido

Media

Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

No sabe . Coeficiente de Variacién

Nivel de significacion

Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

= Si m No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.9 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Créditos parala vivienda

En cuanto a la prestacion de si cuenta con créditos para la vivienda el 23.8% si cuenta, el 57.9%
no lo tiene y el 18.3% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Vilido
Nﬂ
Perdido

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion
No sabe

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

196,
23.8%
478,
57.9%
Si No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.10 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Apoyo para gastos funerarios

En el caso de apoyo para gastos funerarios el 43.6% cuenta con ese apoyo, 35.5% no lo tiene

y 20.8% no sabe.

Respuesta

No sabe

TOTAL

Medidas de Precision Estadistica

Vilido
Perdido

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra
Intervalo de confianza

m Si » No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.11 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Comedor dentro de las instalaciones

Al cuestionamiento de si cuenta con comedor dentro de las instalaciones el 44.6% si cuenta
dicha prestacién, 52.5% no cuenta y el 2.9% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta N° Vilido 825
Perdido “
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar 549
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

o il Bl K
o w | o
a a |

Error Estandar .549

Tamano de la muestra

825

Intervalo de confianza

433,
52.5%

= Si No No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.12 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Areas Deportivas

Al planteamiento de si existen dreas deportivas el 9.8% manifesté que si, el 84.0% no lo
tieney el 6.2% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Vilido

Respuesta

Nivel de significacion
Error Estandar

825 Tamafio de la muestra
Intervalo de confianza

825
ND
Error Estandar
Error Estandar
No sabe Coeficiente de Variacion
399
25

693,
84.0%

Si = No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.13 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Vales de Despensa

Con respecto a “vales de despensa” el 15.5% cuenta con ellos, el 79.6% no los tiene vy el
4.8% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Valido
Perdido
Media

Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion

Error Estandar

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

128,
15.5%

mSi = No No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.14 ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Becas para sus hijos

Respecto a si cuenta con becas para sus hijos el 9.0% respondié que si, 76.2% dijo que no y
el 14.8% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Vilido

825

Respuesta

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

122,
14.8%

mSi mNo Nosabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.15 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Servicios Psicoldgicos

En relacidn al cuestionamiento de si cuenta con servicios psicoldgicos el 21.0% si cuenta
con ellos, el 64.7% no lo tiene y el 14.3% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta vilido 825
No
Error Estandar
Error Estandar

Media 1.93

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamano de la muestra
Intervalo de confianza

o
o
a

004 |

118,
14.3%

534,
64.7%

= Si © No " Nosabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.16 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Apoyo Educativo

Por lo que hace a apoyo educativo el 26.1% cuenta con dicha prestacién, el 57.9% no lo
tiene y el 16.0% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

No sabe

Nivel de significacion
Error Estandar

TOTAL

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

478,
57.9%

mSi  No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.17 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Apoyo para la vivienda

Respecto de apoyo para la vivienda el 13.1% si lo tiene, el 71.2% no cuenta con ello y el
15.8% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido 825
Perdido

Respuesta

No

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion
No sabe

Nivel de significacién 0.05
Error Estandar

TOTAL Tamaio de la muestra

Intervalo de confianza

108,
13.1%

587,
71.2%

Si No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.18 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Apoyo econdémico paraviudas

En el caso de apoyo econémico para viudas el 16.0% cuentan con dicha prestacién, el 49.7%
no cuenta con ello y 34.3% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Vilido

Perdido

Media

132 16.0
Error Estandar
Varianza 470
Error Estandar
Media
Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Error Estandar
Tamano de la muestra
Intervalo de confianza

132,
16.0%

Si ® No = No sabe

42



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.19 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Seguro de gastos médicos mayores

Por lo que se refiere al seguro de gastos médicos mayores el 13.9% cuentan con dicha
prestacion, el 63.0% no lo tiene y el 23.0% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido

Respuesta

Perdido
Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion
No sabe

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

115,
13.9%

Si m No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.20 ¢Con cuédl de las siguientes prestaciones cuenta?
Ahorro Solidario

Respecto a la prestacidon de ahorro solidario, el 10.2% si cuenta, el 64.0% no lo tiene y el
25.8% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido 825

Respuesta

NO
Perdido

Media

o |
[EEY
o

Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

No sabe

Nivel de significacion

0

Error Estandar
Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

528,
64.00%

= Si = No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.21 ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Guarderia

Por lo que hace al servicio de guarderia el 3.9% cuenta con el, 82.3% no y el 13.8% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Valido

Respuesta

NO
Perdido

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

No sabe . Coeficiente de Variacién

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamano de la muestra
Intervalo de confianza

= Si »m No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.22 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Creéditos Automotrices

Referente a créditos automotrices el 3.8% si cuenta con la prestacion, el 83.2% no lo tiene y el
13.1% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido
Perdido

Respuesta N°

Media
Error Estandar
Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamafo de la muestra

Intervalo de confianza

13.1%

m Si m No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.23 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Ayuda para Transporte

Sobre la ayuda para el transporte el 41.3% cuentan con dicha prestacion, 49.5% no cuenta con
elloy 9.2% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Vilido
Nﬂ
Perdido

Media

Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

No sabe . Coeficiente de Variacién

Nivel de significacion

Error Estandar
Tamafo de la muestra

Intervalo de confianza

408,
49.5%

= Sj No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.24 ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Seguridad Social Estatal

Referente a la prestacion de seguridad social estatal, el 49.7% cuenta con dicha prestacion,
29.5% no lo tiene y 20.8% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Valido 825
Respuesta N°
perdido |
Media
Error Estandar .789
Varianza [ 623 |
Error Estandar
Coeficiente de Variacion
No sabe . Nivel de significacién
Error Estandar .789

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

243,
29.5%

= Si No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

13.25 ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Otras Prestaciones

Conforme a la pregunta otras prestaciones el 18.7% cuentan con dicha prestacion, 42.5% no
cuenta con ello y 38.8% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Valido
Perdido

Media

Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamafo de la muestra
Intervalo de confianza

320,
38.8%

=Si =No No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de

capacitacion?

Acerca de si ha recibido curso de capacitacion el 98.1% de los elementos de seguridad han
recibido capacitacion desde su ingreso a la corporacion correspondiente y solo el 1.9%

manifestaron lo contrario.

Respuesta

809,
98.1%

51

Vilido
Perdido

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

16,
1.9%

® No

Medidas de Precision Estadistica

825

o
o
N

0o

1.02

1

o o
o
a IS

.138




15.1 ¢De qué tipo? Formacion Inicial

El 98.7% de los elementos han recibido formacién inicial; 1.1% contesté que no y 0.2% no
sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido 809
Perdido

Respuesta

No

[EEY
»

=
=
N

Media

Error Estandar

755 93.3

Varianza

Error Estandar

Media 1.12

Coeficiente de Variacion

No sabe
Nivel de significacion

Error Estandar AT72
Tamaiio de la muestra 818

Intervalo de confianza

o o S
o o EN
@ a N

800

700
600
500
400
300
200

100 8 46

i ‘v oy
Si

No

No sabe
Si M No M No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

15.2 ¢De qué tipo? Formacion Continua

Respecto a formacion continua, el 91.6% ha recibido capacitacion, 3.8% no lo ha recibido
y 4.6% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media
Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

800
700
600
500
400
300
200
100

37

No sabe

No

Si

mSi mNo ™ Nosabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion harecibido en el ultimo afio?

Por lo que hace a la pregunta, ¢Cudntos cursos de capacitacidon ha recibido en el dltimo afo,
el 56.0% de los entrevistados han recibido de 1 a 3 cursos, el 26.6%, de 4 a 6 cursos, y el 8.2%
no ha recibido ninguno.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Cursos

Media
Error Estandar

De4 a6 . Varianza

Error Estandar
De7al0
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamafio de la muestra

809
il

100.0

Intervalo de confianza

66,

31
’ 8.2%
44, 3.8% | °

5.4% |

453,

56.0%
215,

26.67

Dela3 mwDed4ab6b mDe7al0 Mas de 10 Ninguno
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.1 ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afio y la calificaciéon que le asignaria en términos de utilidad
para el desempefio de sus funciones? Formacién Inicial

En especifico a la pregunta como considera el curso de formacién inicial, el 41.2% menciond
que fue buena, el 25.4%, no participé y el 17.6% que considerd6 muy buena y el 10.9%
excelente.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones

Vilido 743
NO
Perdido 82
No participé en algtin curso con

Media
Error Estandar 1.668
Varianza 2.783
Error Estandar 1.668
Media

Coeficiente de Variacion

o o~ N
o o | ;o ul
a1 a1 | & o

Muy Buena
Nivel de significacion

Excelente Error Estandar 1.668
Tamaiio de la muestra 793
Intervalo de confianza 0.12

M Excelente

B No participd en algun curso Mala ® Regular Buena Muy Buena

306 1
189
v “35
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.2 ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afno y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad
para el desempefio de sus funciones? Competencias Basicas de la
Funcion

Por lo que respecta al Curso de Competencias Bdasicas de la Funcién Policial, el 45.9%
manifestd ser buena, el 21.8% menciondé que muy buena y el 16.0% que no participd en
algun curso.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones

. Valido 743
N Perdido [ 82 |
No participo en algun curso con esa - erci
tematica MEdla
Error Estandar _
o 0.3 Varianza 2000
Error Estandar _
50 6.7 Media
Coeficiente de Variacion
Buena 341 45.9
Nivel de significacion
Muy Buena 162 21.8
Error Estandar 1.446

Excelente 69 9.3

Tamaiio de la muestra 793

TOTAL 743 > 100.0 Intervalo de confianza 0.10

= No particip6 en algin curso ®m Mala ' Regular m Buena ® Muy Buena = Excelente

'.2 50'|l 69'
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.3 ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afio y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad
para el desempefio de sus funciones? Taller 1: La funcion de Primer
Respondiente y la Ciencia Forense Aplicada en el lugar de los hechos

Referente a la funcién de Primer Respondiente y la Ciencia aplicada en el lugar de los hechos, el
42.1% expreso que fue muy bueno, el 24.2% no participd en alguin curso y 18.0% fue buena.

Medidas de Precision Estadistica
Valido

Opciones

No participé en algun curso co Perdido
* Media

Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion
Buena

Muy Buena Nivel de significacion
Error Estandar

Excelente -
Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

No participo en algun curso Mala ®mRegular ®Buena ® MuyBuena ™ Excelente

= B
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.4 ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afio y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad
para el desempeio de sus funciones? Taller 2: La funcién Policial y
su Eficacia en los Primeros actos de Investigacion

En cuanto a la Funcidn Policial y su Eficacia en los Primeros Actos de Investigacién, el 40.4% no
participd en algun curso, 33.6% que fue bueno el taller y el 12.1% que fue muy bueno.

Medidas de Precision Estadistica
Valido

Opciones

- , Perdido [ 82 |
No participé en algun curso con -
esa tematica : Media
Error Estandar _
- , 2521 |
Error Estandar 1.680
Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Error Estandar 1.680
Tamaiio de la muestra
Intervalo de confianza
H No particip6 en algun curso  ® Mala Regular Buena ® MuyBuena m Excelente

250

68
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.5 ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afio y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad
para el desempeiio de sus funciones? Taller 3: Investigacion
Criminal Conjunta (Policia de Investigacion y Policia Preventivo)

En consideracién a la pregunta Investigacion Criminal conjunta (Policia de Investigaciéon vy
Policia Preventivo) el 56.3% no participd en algun curso, 24.2% respondié que fue muy bueno
y el 9.0% que bueno.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones

Ne Vilido 743
o _— Perdido
g Media
ot Error Estandar 1.687
Varianza 2.848
5 0.7
Error Estandar 1.687
45 6.1 Media
Coeficiente de Variacion
180 24.2
Nivel de significacion
67 9.0 Error Estandar 1.687
28 3.8 Tamaiio de la muestra 793

TOTAL 743 100.0 Intervalo de confianza

No participd en alglin curso con esa tematica B Mala m Regular B Buena B Muy Buena = Excelente

418
I : ) @/
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.6 ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afo y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para
el desempefio de sus funciones? Taller 4. La actuacion del Policia en
Juicio Oral

En atencidn a la pregunta: la Actuacidon del Policia en Juicio Oral, el 49.0% no participd en
algln curso, 28.7% plasmé que fue bueno y el 11.3% que fue muy bueno.

Medidas de Precision Estadistica
Valido 743

Opciones

No

No participé en algun curso con esa Perdido
Media
— Error Estandar 1.695
7 0.9 Varianza 2.874
50 6.7 Error Estandar 1.695
213 28.7 Media
) Coeficiente de Variacién
84 11.3
Nivel de significacion
25 3.4 Error Estandar 1.695
Tamafo de la muestra
TOTAL 743 100.0 Intervalo de confianza
B No particip6 en algun curso Mala Regular Buena Muy Buena  ® Excelente

60
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.7 ¢Cuéles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo
ano y la calificacion que le asur:_marla en terminos de utilidad para el
desempeiio de sus funciones? Formacion Inicial para Evaluadores de
riesgos Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y suspension
Condicional del Proceso (UMECAS

Referente a la pregunta Formacion Inicial para Evaluadores (UMECAS) el 79.9% no participo en
algun curso, 11.4% opind que este fue bueno y el 4.0% que fue regular.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones =
. Vilido 743

Media
Error Estandar 1.267
Varianza 1.605

3 0.4
Error Estandar 1.267

30 4.0

85 114 Coeficiente de Variacion 2.09

22 3.0 Nivel de significacion
Error Estandar -

9 1.2

Tamano de la muestra

743 100.0

Intervalo de confianza

No participd en alglin curso Mala ®Regular ®Buena = MuyBuena H Excelente

594

30
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.8 ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afo y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para
el desempefio de sus funciones? Curso de Especializacion para Policia
Procesal en el Sistema de Justicia Penal

Acerca de la pregunta Curso de Especializacion para Policia Procesal en el Sistema de Justicia
Penal, el 70.1% no participd en algun curso, 17.5% que fue bueno y el 5.8% que fue muy bueno.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones
. Vilido 743
m—— Perdido
No particip6 en algun curso con esa .

Media
Error Estandar 1.506
Varianza 2.268
Error Estandar 1.506
Coeficiente de Variacion 1.60

43 5.8

Nivel de significacion

o
o
a

14 1.9 Error Estandar

Tamano de la muestra

743 > 100.0 Intervalo de confianza
B No participé en algun curso ® Mala Regular m® Buena Muy Buena Excelente

2 iy B oy e
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.9 ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afo y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para
el desempefio de sus funciones? Curso de Especializacion para
Integrante de las Unidades de Policia Cibernética

Con respecto a la pregunta Curso de Especializacion para Integrantes de las Unidades de Policia
Cibernética el 87.2% no participd, el 7.3% que fue buenoy el 2.6% que fue regular.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones

N Vilido 743
Perdido
No participé en algun curso con Media
esa tematica . Error Estandar 1.041
Varianza 1.085
Mala 0.7 Error Estandar 1.041
Regular 19 2.6
Coeficiente de Variacion

Buena 54 7.3

Nivel de significacion
Muy Buena 9 1.2 v gniticaci

Error Estandar

8 11

Tamano de la muestra

TOTAL ‘ 743‘ 100.0 Intervalo de confianza

H No participé en algincurso B Mala ®Regular = Buena B MuyBuena Excelente




EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.10 ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el
ultimo afo y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para
el desempeno de sus funciones? Curso de Actualizacion de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal para Personal Penitenciario

Referente a la pregunta Curso de Actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucién Penal para
Personal Penitenciario, el 84.4% no participo, el 8.7% que fue buenoy el 2.6% que fue regular.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones

. Vilido 743
Perdido 82
Media
Error Estandar 1.178
Varianza 1.388
Error Estandar 1.178
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar 1.178
Tamano de la muestra 743

Intervalo de confianza

o o NS
o o ~
o o N|®

No participo en alglin curso ® Mala mRegular ® Buena ™ MuyBuena M Excelente

627

a 19 18 10
ARV Y Ay LBy
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.11 ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo
affo y la calificacibn que le asignaria en términos de utilidad para el
desempefio de sus funciones? Curso de Especializacion para Operadores

del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Acerca de la pregunta de Curso de Especializacién para Operadores del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, el 87.2% no participo, el 6.3% que fue bueno y el 2.0% que fue
muy bueno.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones
. Vialido 743
—— Perdido
o partlt’:lr_)o en ailgun curso con Media

esa tematica

Error Estandar 1.042

Varianza 1.085
Mala

Error Estandar 1.042

Coeficiente de Variacion 2.74

Muy Buena
Nivel de significacion

o
o
a

Excelente . Error Estandar

Tamano de la muestra

P 743 > | Intervalo de confianza

H No particip6 en algun curso Mala ®Regular Buena ™ Muy Buena Excelente

l 3 24 a7 15 6
any B T sy amv
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.12 ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo
affo y la calificacibn que le asignaria en términos de utilidad para el
desempefio de sus funciones? Curso de Actualizacion para Intervinientes

en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

En cuanto a la pregunta Curso de Actualizacidn para Intervinientes en el Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, el 88,2% no participo, el 6.3% que fue bueno y el 3.4% que fue
regular.

Opciones Medidas de Precision Estadistica

P Valido 743
No participd en algtin curso con Perdido
esa tematica : Media

(00}
N

. NAF ' :
(0]
(o))

Error Estandar
Varianza 993

Error Estandar

Media 35
Coeficiente de Variacion
Muy Buena
Nivel de significacion 0.05
Excelente . Error Estandar
Tamano de la muestra 743
TOTAL | 743 P 100.0 Intervalo de confianza

 No particip6 en algun curso Mala Regular Buena H MuyBuena  H Excelente

47

8 7
AR LAY
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.13 ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el
ultimo afo y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para
el desempefio de sus funciones? Curso de Especializacion para
Unidades Especializadas Contra el Secuestro (UECS)

Respecto a la pregunta Curso de Especializacién para Unidades Especializadas Contra el
Secuestro (UECS) el 89.5% no participd, el 6.2% que fue bueno y el 1.6% que fue excelente.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido 743

Opciones

N Perdido
No participé en algin curso con Media
) Error Estandar 1.039
Varianza 1.079
Error Estandar 1.039
Coeficiente de Variacion 3.05

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamaio de la muestra

o
o
al

743 i
> Intervalo de confianza

M No particip6 en algun curso = Mala Regular EBuena ® MuyBuena M Excelente
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.14 ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo ano y la calificacion que le asignaria en téerminos de_utilidad para
el desempeio de sus funciones? Curso de Especializacion_ para
Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucion de controversias en
Materia Penal

Acerca de la pregunta Curso de Especializacidén para Facilitador en Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en Materia Penal el 87.1% no participd, el 7.5% que fue bueno y el
1.7% que fue muy bueno y excelente.

Opciones N° % Medidas de Precision Estadistica

N Vilido
L Perdido
647 87.1 Media
Error Estandar
Varianza

Error Estandar
Media
Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

Error Estandar

Excelente

g ] | ~ B‘
w

Tamaio de la muestra

Intervalo de confianza

|
m
X
(o]
o
)
S
-+
o

No participé en alglin curso ® Mala ®Regular B Buena Muy Buena

68

647
12 >° 13
— AR oty e



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.15 ¢Cuales fueron los temas de |los cursos a los que asistio en el
ultimo afio y_la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para
el desempefno de sus funciones? Curso de Especializacion para los
Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
con Enfoque en Facilitadores de Mecanismos Alternativos

Al respecto del tema, el 89.6% no participd, el 6.2% que fue bueno y el 1.3% que fue
excelente.

Medidas de Precision Estadistica

Vilido 743

Perdido
Error Estandar 1.000
Varianza 1.001
Error Estandar 1.000
Coeficiente de Variacion 3.10

Nivel de significacion

o
o
a1

Error Estandar
Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

No participé en alglincurso B Mala B Regular ®Buena Muy Buena  H Excelente

666
4 10 46 7
amy anv B v oY
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.16 ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afio y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad
para el desempefio de sus funciones? Formacidon Inicial para
Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal

En atencion a la Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia
Penal, el 88.7% no participo, el 5.7% que fue buenoy el 1.5% que fue muy bueno.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones

. Vilido 743
No participo en algun curso con Perdido 82
’ Media 35
Error Estandar 1.031
Varianza 1.063
Error Estandar 1.031
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar 1.031
Tamano de la muestra 743

IS

o = BAF :
o oo |&
N o o

743 100.0

Intervalo de confianza

® No particip6 en algtn curso Mala = Regular Buena H MuyBuena ® Excelente

e ay TV L
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.17 ¢;Cuéles fueron los temas de los cursos a los que asistié en
el ultimo afo y la calificacién que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeiio de sus funciones? Curso de
Especializacion para Asesor Juridico de Victimas

Referente al Curso de Especializacion para Asesor Juridico de Victimas, el 90.0% no particip9,
el 5.4% menciond que fue bueno y el 1.9% que fue regular.

Opciones Medidas de Precision Estadistica

e Vilido 743
e : Perdido | 82 |
No particip6 en algun curso con . _
esa tematica Media d
Error Estandar _
- Varianza o6 |
Error Estandar
Buena . Coeficiente de Variacion
Muy Buena Nivel de significacion
Error Estandar
Excelente
Tamaiio de la muestra 743
Intervalo de confianza
B No particip6 en algun curso Mala ®Regular mBuena ™ MuyBuena H Excelente

L sy Y iy
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.18 ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistidé en el
ultimo afo y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para
el desempefio de sus funciones? Curso Taller de Especializacion para
Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal

Acerca de la pregunta, Curso Taller de Especializacién para Ministerio Publico Orientador en el
Sistema de Justicia Penal el 91.1% no participd, el 4.8% que fue buenoy el 1.9% que fue regular.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Opciones

N°
No participd en alguin curso con esa Media

Error Estandar
Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamano de la muestra

743 Intervalo de confianza

M No participo en algin curso ®Mala = Regular ®Buena ™ MuyBuena Excelente

14 7 8
ANy A Ay
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.19 ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afio y la calificacién que le asigharia en términos de utilidad
para el desempefio de sus funciones? Formacion Inicial para Guias
Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Respecto al curso, Formacién Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes, el 91.0% no participd, 5.7% menciond que fue bueno y el 1.2%
muy bueno.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones

Vilido 743
NO

Error Estandar

Varianza
Error Estandar .949
Media 29

Coeficiente de Variacion

o llw|.
(@) w
(63} (@)

Nivel de significacion

Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

No participé en algiin curso ® Mala = Regular HBuena Muy Buena ® Excelente

676

42
b oty BB v ai
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

17.20 ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el
ultimo afio y la calificaciéon que le asigharia en términos de utilidad
para el desempefio de sus funciones? Curso de actualizacidén u otros

Respecto a si tomaron otro tipo de curso, el 91.0% no participd en algun curso, 5.7% que fue
buenoy el 1.2% que fue muy bueno.

Medidas de Precision Estadistica

Opciones

Valido 743
N°
Mala . Error Estandar 1.687
Varianza 2.846
Regular 0
. 269 36.2 Error Estandar 1.687
uena .
Media
121 16.3 Coeficiente de Variacion
Excelente Nivel de significacion
Error Estandar 1.687
Tamaio de la muestra
Intervalo de confianza

No participd en algliin curso B Mala Regular ®Buena Muy Buena ® Excelente

244
8,
74




18. ¢ En el ultimo afio ha recibido Capacitacion en el Extranjero?

Del total de los elementos entrevistados solamente el 0.3% del personal operativo de
seguridad ha recibido capacitacion en el extranjero por parte de su institucién, por un 99.7%

que no.

Respuesta

' 741

Medidas de Precision Estadistica
Vialido
Perdido

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamano de la muestra
Intervalo de confianza

Si

d

No

O

99.7%




EDOAAE

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

19. ¢Con los Conocimientos adquiridos en el Extranjero, ha

impartido cursos al Personal Operativo?

A la pregunta, con los conocimientos adquiridos en el extranjero ha impartido cursos al

personal operativo, el 100.0% respondid que no.

Respuesta

Valido
Perdido
Media

Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media
2 100.0 Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

2,
100.0%

Medidas de Precision Estadistica

2.00

0.05

|00
| 00 |
000
| 00 |
|00
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20. ¢ Cuéando fue la dltima vez que le aplicaron examenes de Control
de Confianza?

El 33.9% de los entrevistados, respondié que fue evaluado por ultima vez en el afo 2019,
32.7% en 2018, 15.3% durante 2017 y 13,0 durante 2020.

Medidas de Precision Estadistica

Ano

Vilido 825
En el 2020 N°
Perdido | o |
En el 2018 Error Estandar 1.090
En el 2017 Varianza 1.187
En el 2016 Error Estandar 1.090
Media
Hace mas de Coeficiente de Variacién
4 afos °
Nivel de significacion
Nunca . Error Estandar 1.090
Tamafo de la muestra
TOTAL
Intervalo de confianza

mEn el 2020

HmEnel 2019

mEnel 2018

®mEnel 2017

HEnel 2016

78



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20.1.1 En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza,
¢Como califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le
practicaron? Organizacion y Logistica del Proceso de Evaluacion

En relacion al proceso de evaluacién, 54.5% lo consideran bueno, 18.7% Regular y 14.5%
muy bueno y solo 8.2 excelente.

Medidas de Precisidn Estadistica
Vilido

Perdido
Malo Media

Respuesta

Error Estandar
Regular Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion
Muy Bueno

Nivel de significacion
Excelente

Error Estandar

Tamano de la muestra
TOTAL

Intervalo de confianza

448
450

400
350
300
250

200 154
150

119
100
° “9
Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno
Excelente

79



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20.1.2 En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza,
¢Como califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le
practicaron? Trato por parte del personal evaluador

Por lo que se refiere al trato por parte del personal evaluador 49.6% lo consideran bueno,
21.7% como regulary 12.4% muy bueno y solo 10.5 lo calificaron de excelente.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido 822
Perdido

Respuesta

Nﬂ
Malo

o
o|w
o

Media

Error Estandar
Regular

Varianza
Bueno . Error Estandar .997
Media

Muy Bueno Coeficiente de Variacién

Nivel de significacion
Error Estandar 997

Tamano de la muestra
TOTAL £
Intervalo de confianza

Excelente

o© © |2 2 | @
o o w | o
N a1 | S

500
408

400

300

178
200
100 102 86
O .
Malo Reeul
egular Bueno
Muy Bueno

Excelente

80



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20.1.3 En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza,
¢Como califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le
practicaron? Tiempo empleado en las evaluaciones

En cuanto al tiempo empleado en las evaluaciones, el 44.9% lo considera bueno, 25.4%
como regulary 11.9% muy bueno.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Vilido 822

Perdido
Malo . Media
Error Estandar 1.023
Regular . Varianza 1.046
Error Estandar 1.023

Media

Coeficiente de Variacion
Muy Bueno

Nivel de significacion
Excelente . Error Estandar 1.023

Tamano de la muestra 822

TOTAL

o o oflnN N
o o w | @ o |w
~ ol ~N | O o

Intervalo de confianza

300

250

200

150

100

50

Malo Regular Bueno Muy Bueno

81



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20.1.4 En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza,
¢Como califica los aspectos relacionados a la evaluacién que le
practicaron? Equipo Utilizado

Respecto al equipo utilizado, el 53.4% lo considera bueno; 21.7% como regular; y 14.4% muy
bueno.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Vilido

Malo . Perdido
Media

Regular . Error Estandar
Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Excelente . Nivel de significacion

Error Estandar
Tamano de la muestra
TOTAL

Intervalo de confianza

500
450
400
350
300
250
200
150
100 178
h 62
o — VNN

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

82



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20.1.5 En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza,
¢Como califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le
practicaron? Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)

En cuanto a instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario) el 51.7% lo consideran
bueno; 19.7% como regular; y 14.6% muy bueno.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Vilido
NO
Perdido
Malo
Error Estandar
Regular
Error Estandar
vedis
Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Excelente
Error Estandar

Tamaiio de la muestra

TOTAL

Intervalo de confianza

450
400
350
300
250
200
150

100

162

50
o  IEYIR

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

81

83



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20.2 ¢Considera que la evaluacion de control de confianza que le
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

Respecto a esta pregunta, el 87.3% considera que fue acorde, 7.5% considera que no y 5.2%
no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Vilido

Respuesta

Perdido

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

Error Estandar
822 Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

m Si

H No

i No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20.3 ¢Conoce el resultado de su ultima evaluacién de control de
confianza?

El 73.5% expresd no conocer el resultado de su evaluacion; mientras que 24.7% dijo si
saberlo.

Medidas de Precision Estadistica

Valido

Respuesta

Perdido

Media

1.75
_

Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

24.7%

619,
75.3%

=S| =NO

85



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20.4 ¢Le han realizado el examen toxicoldégico (deteccion de
consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser
notificado con anticipacién?

El 53.9% afirmo que le han realizado el examen toxicoldgico (deteccidon de consumo de drogas
ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion; y el 46.1% no.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido
Perdido

Respuesta 822

Media

Error Estandar

499

Varianza 249

Error Estandar 99
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

i

SIESE E=RIEN ISP N s
=N EREES 5@
O N |o® o

99
822

Error Estandar

822

Tamano de la muestra

o
o
@

Intervalo de confianza

443,
2.6%

Si E No
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

20.5 ¢Considera que la evaluacion de control de confianza
contribuye al fortalecimiento de las instituciones de Seguridad
Pablica?

El 75.4% de los elementos especificaron que la evaluacién de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica; el 17.7 que no; y el otro 6.9% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Ne Vilido
Perdido
Media
Error Estandar .
Varianza
Error Estandar .596
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

Error Estandar .59

(&)

Tamaiio de la muestra 822

BED
| 822
| 004 |

Intervalo de confianza

700
600
500
400
300
200
100

Si No No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

21. ¢Le han aplicado la evaluacion de competencias béasicas de
la funcion?

El 86.5% dijo haber sido evaluado en competencias basicas de la funcién policial; y solo el
13.5% contestd que no.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar

825 Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

/

714, 111, 11
86.5% 13.5% 13.5%

I

Si @ No

=
-
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

21.1 ;Conocio el resultado de la evaluacion de competencias
basicas de la funcidon?

El 43.6% no conocid el resultado de sus evaluaciones de competencias basicas; por un
43.0% que si; y el 13.4% no lo recuerda.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido
Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media
No recuerda . Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamafio de la muestra
Intervalo de confianza

350 307 311

300
250
200
150

100
50

m Si No = No recuerda

89



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

22. ¢Le han aplicado evaluacion del desempeiio o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso?

En lo referente a la evaluacidn del desempefio o del desempeiio académico si es de nuevo
ingreso el 72.0% no fue evaluado; por un 28.0% que si les fue aplicado.

Medidas de Precision Estadistica

Vilido
Perdido

Respuesta

Media

Error Estandar
Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion

Error Estandar
Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

231,
28.0%

Si ® No

90



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

22.1 ¢Conocio el resultado de la evaluacion del desempefio o
del desempefio académico si es de nuevo ingreso?

Acerca de si conocié el resultado de la evaluacidon del desempefio académico si es de
nuevo ingreso, el 51.5% no tuvo acceso; por un 32.9% que si y 15.6% no recuerda.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

No recuerda Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

No recuerda —

No

Si\‘

80

20

40 60

100 120

= Si = No = No recuerda
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.1 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
gue en su caso le fue entregado en el aio 2020. Camisa o
Camisola

Tratandose de la calidad de la camisa o camisola que recibieron los elementos, 43.0% la
consideraron buena, 26.2% no recibio, 16.4% regular y el 10.7% muy buena durante el 2020.

Respuesta Medidas de Precision Estadistica
Valido

No recibio equipo N° e
0 Perdido
Media
Error Estandar 1.796
Varianza 3.226
Error Estandar 1.796
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar 1.796
Tamano de la muestra 825

Intervalo de confianza

o ocflo|d N
P~ o D | [o']
N (8] AN [\

400 355
216
200 135 38
30
0 :I _1— — - -

O No recibié equipo en el afio B No sabe [ Mala MRegular B Buena N Muy Buena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.2 Indigue en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
gue en su caso le fue entregado en el aiio 2020. Pantalén

En cuanto a la calidad del pantalén que recibieron en su caso le fue entregado en el afio
2020, 42.3% la consideraron buena, 26.2% no recibio, 17.0% regular y el 10.3% muy buena.

Respuesta Medidas de Precision Estadistica
N° Vialido 825
No recibié equipo en el Perdido
Media
Error Estandar 1.789
Varianza 3.201
Error Estandar 1.789
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

o ol N N
) o| © o}
al Al © o

Buena
Error Estandar 1.789
Muy Buena .
Tamano de la muestra 825
TOTAL Intervalo de confianza

400 349
300
216
200
100 34
0

B No recibio equipo en el aiio M No sabe

B Mala M Regular

[l Buena B Muy Buena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.3 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
gue en su caso le fue entregado en el afio 2020. (Par de botas o
choclos)

29.8% de los entrevistados no recibid botas, 36.5% que si recibieron, refieren su calidad
como buena, 17.8% como regular y el 8.5% dicen que muy buena.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido 825

Respuesta

vorea Perdido | o |
o recibi6 equipo en e Media
Error Estandar _
Varianza | 3285 |
Error Estandar 1.813
Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Error Estandar 1.813
Tamaiio de la muestra
Intervalo de confianza
350 301
246
250
200 147
150
100 58 70
50 3
0

M No recibié equipo en el afio B No sabe [ Mala [0Regular M Buena [ Muy Buena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.4 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
gue en su caso le fue entregado en el afio 2020. Chaleco

balistico

Con respecto a la calidad del chaleco balistico 61.8% no lo recibié durante el 2020, 18.5%
dicen que es buena, 9.1% regular y el 4.1% mala.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Valido 825
N° 5
No recibié equipo en el Perdido
aio Media
Error Estandar 1.825

No sabe . Varianza 3.330
Mal

- Error Estandar 1.825
Regular . Media

Coeficiente de Variacion
Buena

Nivel de significacion
Muy Bueg . Error Estandar 1.825
Tamaiio de la muestra 825

TOTAL Intervalo de confianza

= o | R B
N o w | w w
N o1 o | a1 ol

600 510
500

400
300
200
100

153

75
14 34 39
e [T -

M No recibi6 equipo en el afio B Nosabe [[EMala [DRegular M Buena M MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.5 Indigue en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Casco balistico

Acorde con la calidad del casco balistico que en su caso le fue entregado en el aifo 2020,
el 73.0% no lo recibid, 11.5% lo considera bueno, 6.5% regular y el 4.4% mala.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta
P N° Vilido 825
Perdido e
No recibié equipo en el Media “
) Error Estandar 1.565
Varianza 2.450
Error Estandar 1.565
Media | 89
Coeficiente de Variacion 1.76

Nivel de significacion

Error Estandar

o
o
a

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

800
602

600

400

200 18 36 54 95 20

H No recibié equipo en el afio [1No sabe [ Mala M Regular B Buena N MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.6 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Arma Corta

En atencion a la calidad del arma corta que en su caso le fue entregado en el afio 2020, el
40.5% no lo recibio, 30.1% buena, 15.9% regular y el 9.5% muy buena.

Medidas de Precision Estadistica
Respuesta

Valido

e . Perdido
No recibié equipo en el

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacién
Error Estandar 1.950
Tamano de la muestra

Intervalo de confianza 0.13

350

300 248
250

200

150

100 78

13

50

B No recibié equipo enelaiio B Nosabe B Mala MRegular MBuena M MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.7 Indigue en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Arma Larga

En lo referente a la calidad del arma larga que en su caso le fue entregado en el afio 2020,
el 49.5% no lo recibid, 23.4% buena, 15.5% regular y el 6.9% muy buena.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

. Vilido 825
N Perdid
No recibioé equipo en el ENGICO
Media
Error Estandar 1.919
Varianza 3.681
Error Estandar 1.919
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Buena

Error Estandar 1.919
Muy Buena

— gl P
o Molx ©
a a [N N

Tamaiio de la muestra 825

TOTAL Intervalo de confianza 0.13

450 408
400

350
300
250 193
200

150

100

50 14

0
M No recibié equipo en elafno [INosabe B Mala MBRegular HEBuena [ MuyBuena

57
25
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.8 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Municiones

Acerca de la calidad de las municiones que en su caso les fueron entregadas en el afio 2020,
el 42.9% no recibio, 20.7% dicen que es buena, 20.2% regular y el 9.1% mala.

Medidas de Precision Estadistica
Valido

Respuesta

Perdido | o |
e
Error Estandar _
Error Estandar 1.800
Medi
Coeficiente de Variacién
Nivel de significacién
Error Estandar _
Tamaiio de la muestra _
Intervalo de confianza

400 354

300

200 167 171

100

S

14 4

O No recibié equipoenelafio [ Nosabe MBEMala MBRegular [DBuena M MuyBuena

100



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.9 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Cargadores

400

300

200

100

Para el caso de cargadores, el 45.3% no recibieron; 22.2%

regulary el 6.7% mala.

Respuesta

dicen que es buena, 17.9%

Medidas de Precision Estadistica

N° Valido
— . Perdido
No recibié equipo en el Media
Error Estandar
Varianza

16

[0 No recibid equipo en el aiilo B No sabe M Mala

101

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamaio de la muestra
Intervalo de confianza

148

M Regular

183

[0 Buena

825

1.850
3.423

1.850

1.8

o ; =
o o)
a ® (6]

1.850

825

00 Muy Buena



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.10 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Fornitura

En el sentido, de la calidad de la fornitura que en su caso le fue entregado en el afio 2020,
el 35.9% no recibieron, 33.9% la considerd buena, 19.5% regular, y el 7.4 muy buena.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Vilido 825
NO

No recibié equipo en el Perdido “
ano '

Error Estandar 1.876

Varianza 3.521
Mala

Error Estandar 1.876

Coeficiente de Variacion 0.79

Buena
Nivel de significacion
Muy Buena . Error Estandar

Tamano de la muestra

TOTAL

o o
= o
w a

Intervalo de confianza

200 296 280

250
200
150
100

[ No recibié equipo en el aio M No sabe [1Mala @ERegular EBuena N MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.11 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Tolete

Para el caso de tolete, el 83.6% no recibid, 6.7% lo considerd buena, 5.0% de regular
calidad y el 2.1% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

-5 Vialido 825
Perdido o |
No recibié equipo en el Media _
Error Estandar 1.258
Varianza 1.582

.52

Error Estandar 1.258
Coeficiente de Variacion
825

o ' Nivel de significacion
Muy Buena . Error Estandar 1.258

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

800 690
600

400

200 17 13 42 55 8

B No recibié equipo en el afio M Nosabe [1Mala B Regular B Buena [ MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.12 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Casco Tactico

En atencion de la calidad del casco tactico que en su caso le fue entregado en el aiio 2020,
el 81.1% no lo recibid, 7.8% la considerd buena, 5.3% regular, y el 2.1% mala y no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
i valido 825
No recibié equipo en el N Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar
Varianza

Error Estandar
Media
Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamafio de la muestra

Intervalo de confianza

200 669

600
500
400
300
200

100 17 17 44 64 14

[l No recibié equipo en el aho B Nosabe M Mala MBRegular [EBuena [ MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.13 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en
su caso le fue entregado en el afio 2020. Escudo de acrilico

Con respecto a la calidad del escudo de acrilico que en su caso le fue entregado en el afio
2020, 84.6% no lo recibid, 5.6% la considerd regular, 4.6% buenay el 2.4% mala.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

. Vilido 825
N .
No recibié equipo en el Perdido
Media
Error Estandar 1.143
Varianza 1.306
Error Estandar 1.143
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar 1.143
Tamano de la muestra 825

SHD [~ i
o [$)}
3] wU‘I (63}

Intervalo de confianza

o
o
©

800
600
400

200 18 20 46 38 5

M No recibié equipoenelafio M Nosabe [ Mala [Regular MBuena M Muy Buena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.14 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el aino 2020. Candados de mano o
esposas

Referido a la calidad de los candados de mano o esposas; el 91.7% no recibieron, 3.2% la
considerd buena, 1.8% no sabe, y el 1.3% regular.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido 825

Respuesta

. i o0 |
No recibié equipo en el Perdido
Media
Error Estandar _
Varianza o |
Error Estandar 928
Media 25

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

wol|o w |.
ol o
o ©

Error Estandar 928
Tamafio de la muestra 825
100 Intervalo de confianza m

800 757

600

400

200 15 8 11 26 8

0 ~ S —— —_

M No recibié equipo en el afho B No sabe [ Mala B Regular B Buena [J]MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.15 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en
su caso le fue entregado en el afio 2020. Lampara de Mano

Acerca de la calidad de la ldmpara de mano, el 94.8% no recibieron; 1.7% no sabe, 1.1%
mala, y el 0.6% regular.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

N Vilido 825

— Perdido o0 |
No recibié equipo en

Media
Error Estandar
Varianza

Error Estandar .657

Media ]

Coeficiente de Variacion

I

8

©

Nivel de significacion

(o2}

Error Estandar 57
Tamaiio de la muestra 825

Intervalo de confianza

]

800
600
400

200 14 9 5 11 4

B No recibié equipo en el afio B No sabe [1Mala [1Regular HBuena [E MuyBuena

107



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.16 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en
su caso le fue entregado en el afio 2020. Gas lacrimégeno

Sobre la calidad del gas lacrimégeno, el 96.0% de los entrevistados expresé que no lo
recibié, 1.5% no sabe, 1.1% lo considera malo, y el 0.4% regular.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido 825
Perdido

Respuesta

No recibioé equipo en el Media
28 Error Estandar

Varianza
12 )
Error Estandar
9 5
D Media
I!! "" 3 0.4 Coeficiente de Variacién 5.84
4 0.5 Nivel de significacion
4 0.5 Error Estandar 531
Tamaio de la muestra 825
TOTAL 825 100 Intervalo de confianza

793

= =
o o
I G

800

600

400

200

B No recibié equipo enelafio B Nosabe [1Mala [1Regular EHBuena N MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.17 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en
su caso le fue entregado en el afio 2020. Motocicleta

En cuanto a la calidad de la motocicleta, el 95.3% no recibieron, 1.4% no sabe, 1.2% regular, y
el 1.1% buena.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Vilido 825
NO
No recibié equipo en el aio Perdido “
Error Estandar
Error Estandar .614
Media 12

Coeficiente de Variacion (0]

Nivel de significacion

3 ERE
(@]
(&) N

.614
825

Error Estandar
Tamano de la muestra

o
o
=

Intervalo de confianza

800
600
400
200 11 7 10 9 2
0 _ < E—— SE—.. T

B No recibié equipo enelafio [1Nosabe [DMala MRegular MBuena [ MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.18 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Patrulla (Camioneta)

En atencidn a la calidad de la patrulla camioneta que en su caso le fue entregado en el afio
2020 el 77.3% no lo recibid, 9.2% buena, 6.3% regular, y el 4.1% mala.

Medidas de Precision Estadistica
Valido

Respuesta

. Perdido “
No recibié equipo en el .
= Media
Error Estandar _
Varianza | 2110 |
No sabe
Error Estandar 1.453
\EIE}
Regular . Coeficiente de Variacion
Buena . Nivel de significacién
Muy Buena e -
Tamafio de la muestra
TOTAL 825 Intervalo de confianza
800 638
600
400
200 11 34 52 75 15
0 —— O e N

[0 No recibié equipo en el afio M No sabe B Mala M Regular ®Buena M Muy Buena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.19 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afio 2020. Patrulla (Sedan)

En consideracion a la calidad de la patrulla seddn que en su caso le fue entregado en el afio
2020, el 81.5% no lo recibid, 6.5% regular, 5.1% buena, y el 3.2% mala.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

N° Vilido 825
g Perdido 0 |
NNo recibié equipo en el ) Media
ang Error Estandar _
Varianza [ 1.630
No sabe
Error Estandar 1.277
s : Media
Regulak Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Error Estandar -
Muy Buena
Tamaiio de la muestra
TOTAL Intervalo de confianza
200 673
600
500
400
300
200 54
100 17 26 e 42 13
0

M No recibié equipo en el afio [ No sabe M Mala B Regular [0Buena B Muy Buena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.20 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el aino 2020. Equipo de
radiocomunicacion

Con respecto a la calidad del equipo de radiocomunicacién; el 71.5% no lo recibié, 12.5%
dicen que regular, 10.5% buenay el 2.7% mala.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

o Vilido 825
N N
No recibié equipo en el Perdido
i - Media
afio
Error Estandar 1.543
Varianza 2.382

No sabe

Error Estandar 1.543

Mala
Media

©
w

Regular

Coeficiente de Variacion 6

Buena
Nivel de significacion

o o = z ©
= o
[ a1 ~ w

Muy Buena . Error Estandar 1.543
Tamaiio de la muestra 825
TOTAL Intervalo de confianza
590

600
500
400
300
200 103 87
» SE I N U

0

B No recibidé equipo enel afio M Nosabe EMala [@Regular [DBuena M MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.21 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afo 2020. Instrumental de
Investigacion y criminalistica

En lo referente a la calidad del instrumental de investigacion y criminalistica; el 93.5%
menciond que no lo recibid, 2.8% no sabe, 1.6% dicen que regulary el 1.0% mala.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta —

N° Valido 825
Perdido o0 |
No recibié equipo en Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar m

Coeficiente de Variacion 4.39

o
o
a

Nivel de significacion
Error Estandar .644

Tamano de la muestra 825

o
(@)
=

Intervalo de confianza

800
600
400

200 13 7 3

B No recibié equipo enel afio [ Nosabe M Mala MRegular MBuena [ MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.22 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en
su caso le fue entregado en el afio 2020. Equipo de Computo

Acerca de la calidad del equipo de computo; el 85.1% no recibid, 4.8% dicen que es buena, 4.6%
regulary el 3.0% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

N° Vilido 825
Perdido
Media
Error Estandar 1.182
Varianza 1.396
Error Estandar 1.182
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

SH S| = A
o ()]
ol o |9 &

1.182
825

Error Estandar

Tamano de la muestra

o
o
®©

Intervalo de confianza

800 702
700

600
500
400
300

200

100 25 9 38 40 11
— —  — S <.

7 ~

[0 No recibié equipo en el afio M No sabe [ Mala [0 Regular M Buena M MuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.23 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en
su caso le fue entregado en el afio 2020. Kit de primer respondiente

Sobre la calidad del kit de primer respondiente que en su caso le fue entregado en el aiio 2020,
91.4% no lo recibio; 2.9% buena; 1.7% no sabe; 0.8% mala; y el 2.5% regular.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

o Valido
No recibié equipo en el N perdido
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamafo de la muestra
Intervalo de confianza

800
600
400
200
14 7 21 24 5
0 A a— [ @

M No recibi6 equipo enelafio M Nosabe @EMala BRegular [1Buena [JMuyBuena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

23.24 Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que
en su caso le fue entregado en el afno 2020. Tablets/Teléfono
inteligente

Referente a la calidad Tablets/Teléfono inteligente; el 97.2% no lo recibio, 1.6% no sabe, 0.7%
dice que es mala y el 0.4% regular.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

N°
No recibié equipo en el aiio . Media

Error Estandar
Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

825
[ 0 |
[ 951 |
[ 904 |
-

Error Estandar
Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

800
600
400

200
16 5 10 20 1

o

M No recibié equipo en el afilo M No sabe M Mala [ Regular [1Buena [ Muy Buena
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

24. ¢Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente?

En cuanto al equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente,
el 72.7% no cuenta con él, 22.5% si lo tiene y el 4.7% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Ne Vilido 825
Perdido o |
Media
Error Estandar
Varianza .
Error Estandar 491
Media

Coeficiente de Variacion

cmeo |-
o |
ol ENEEN

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamaiio de la muestra

o q
o
w

Intervalo de confianza

186
39, 4.7% ’
39,4.7%]__ 22.5%

wSi
600, = No
72.7%
No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.1 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacién y comunicaciones actuales? Equipo de
radiocomunicacion

El 90.1% de los entrevistados, si cuenta con el conocimiento del equipo de
radiocomunicacién, mientras que el 9.9% no lo tiene.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Ne Vilido 825
Perdido [ o |
Media
Error Estandar :
Varianza m
Error Estandar .299
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
825 Error Estandar .299
Tamafo de la muestra 825
Intervalo de confianza

o ome |-
(@] o N | =
V) o~ |o

mSi mNo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.2 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacibn 'y comunicaciones actuales?
Computadora

El 81.7% de los encuestados, si cuenta con conocimiento sobre el uso de la computadora,
en tanto que el 18.3% no lo tiene.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido
Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

Error Estandar

825

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

mSi mNo

151,
18.3%

674,
81.7%
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.3 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacion y comunicaciones actuales? Céamara
fotogréfica

El 84.1% del personal entrevistado si cuenta con conocimiento en camara fotografica,
mientras que el 15.9% no lo tiene.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Vilido 825
No
Perdido
Media

Error Estandar

; ¢ =
[N
(o2}

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamaiio de la muestra
Intervalo de confianza

= w |2
o o
(V) o

mSi ®mNo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.4 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacioén y comunicaciones actuales? Camara de
video

Respecto al uso de la cdmara de video, el 80.0% respondid que si cuenta con conocimientos
al respecto, mientras que el 20.0% no lo tiene.

Medidas de Precision Estadistica

Valid

Respuesta e alido 825
Perdido

Media

Error Estandar

N
hS)
o

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

o
o
a

Nivel de significacion
Error Estandar

825 Tamaiio de la muestra

‘ Intervalo de confianza

mSi ®mNo

(o0}

| s |
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.5 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacion y comunicaciones actuales? Tablets

El 77.6% contesto que si cuenta con conocimiento en Tablets y 22.4% que no.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta N° Vilido 825

Perdido
Media
Error Estandar 417
Varianza 174
Error Estandar 417
Media 2

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar 417
Tamaiio de la muestra 825
Intervalo de confianza

o o O || i =
o o w )
@™ al N N N

mSi mNo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.6 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacién y comunicaciones actuales? Teléfono
inteligente

El 87.6% si cuenta con conocimiento en el manejo de Teléfono inteligente, el restante
12.4% no lo tiene.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

825

mSi ®mNo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.7 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacion y comunicaciones actuales? Manejo de
Internet

El 87.3% del personal encuestado, respondié que si cuenta con conocimiento en el manejo de
internet, en tanto que el 12.7% respondid no tenerlo.

Medidas de Precision Estadistica
Valido 825
Perdido

Respuesta

Media

Error Estandar

w &
=
w

Varianza

Error Estandar 333
Media

Coeficiente de Variacion

o sdl Bl K
o w [
a O |w

Nivel de significacion
Error Estandar .333
825 Tamaiio de la muestra 825

Intervalo de confianza

o
o
N

105,
12.7%

720,
87.3%

mSi = No

125



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.8 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacién y comunicaciones actuales? Redes

Sociales

El 87.6% respondid que si cuenta con conocimiento en el manejo de redes sociales y 12.4%
dijo que no lo tiene.

Medidas de Precision Estadistica
Valido 825

Respuesta N°

Perdido “
Media
Error Estandar .
723 87.6 Varianza
Error Estandar .329
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

w |2 ol
o N | e
o © N

Error Estandar 329

Tamaiio de la muestra 825

o
o
V)

Intervalo de confianza

102,

723,
87.6%
Si mNo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.9 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacién y comunicaciones actuales? Redes

Locales (intranet)

El 61.2% de los elementos encuestados, si cuenta con conocimiento en el manejo de
redes sociales (intranet) y 38.8% dijo no tenerlo.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Vilido 825
Perdido n
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar .488
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar .488

Tamaiio de la muestra 825

o cme|r
o ol w|w
@ O o |©

Intervalo de confianza

320,
38.8%

505,
61.2%

= Si = No
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

25.10 ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las
siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones actuales?
Correo electronico

El 94.9% del personal entrevistado si cuenta con conocimiento en el manejo de correo
electrdnico, en contraste con el 5.1% que no lo tiene.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Ne [EEE 825
Perdido “
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar .220
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
220
25

Error Estandar
825 Tamano de la muestra

(00}

= NICHRC R
o ol |o
(¥ ol YR

Intervalo de confianza

94.9%

= Si mNo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

26. ¢Cual de las siguientes fases del proceso del informe policial
homologado (IPH) 2020 considera la mas dificil?

El 37.7% considera que el llenado del informe, es la parte mas dificil, 33.3% la captura en el
aplicativo de Plataforma México y 29.0% la entrega y recepcion al Ministerio Publico

Medidas de Precision Estadistica
Respuesta

Vilido
Perdido
Llenado del IPH Media
Error Estandar
Varianza
Entrega/Recepcion al
Ministerio Publico Error Estandar
Media
A Coeficiente de Variacion
Captura en el aplicativo de

Plataformaiii Sy Nivel de significacion

Error Estandar

TOTAL 825 100.0 Tamafio de la muestra

Intervalo de confianza

350
300
250
200
150

100
50

239

Llenado del IPH Entrega/Recepcion al Captura en el aplicativo
Ministerio Publico de Plataforma México
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

27. ¢ Cual es la percepcidon gque tiene sobre el IPH 20207

En cuanto a la pregunta ¢Cual es la percepcidn que tiene sobre el IPH 20207, el 63.4%
menciona que es buena, el 33.0% regulary el 2.3% mala.

Respuesta

272 33.0
19 2.3
11 1.3

TOTAL . 825 . 100.0

523
600

500
400 272
300 /
200
100

0

Buena Regular

Valido
Perdido
Media

Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

Mala
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Medidas de Precision Estadistica

705
1.75

0.40

Eh

Ninguna



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

28. ¢ Se siente capacitado para llenar el IPH 20207

El 58.4% de los elementos entrevistados mencionaron sentirse regularmente capacitados
para llenar el IPH; 31.8% mucho muy capacitados; 8.6% poco, y 1.2% nada.

Medidas de Precision Estadistica
Valido 825
Perdido

Respuesta

Media

Error Estandar

o|F
~
[(e}

Varianza

g

Error Estandar
Media
Coeficiente de Variacion

= Ll K
w |y
o |©

Nivel de significacion

Error Estandar

825 Tamaiio de la muestra
‘ ‘ Intervalo de confianza
482
500
400 262
300
200 71
10
0
Mucho Regular Poco Nada
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

29. ¢;Qué herramientas utiliza cotidianamente para escribir sus
reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

El 46.5% menciona que escribe sus reportes o informes, a mano; 25.7% en teléfonos
inteligentes o tablets; y 21.1% en computadora.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido

Respuesta

Perdido | o |
Computadora
Media
Error Estandar _
Varianza | 1820
Maquina de escribir Error Estandar _
Media
Los hace a mano . Coeficiente de Variacion
No elabora reportes, informes Nivel de significacién
o escritos ) Error Estandar -

Tamaiio de la muestra

TOTALA 0 Intervalo de confianza

384
400

350 212

300 174
250

200
150
100

50

55

0

Computadora Tablets/teléfonos Maquina de Los hace a mano No elabora
inteligentes escribir reportes, informes
0 escritos
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

30.1 (Qué elemento considera necesario para un llenado del IPH
20207 Capacitacion

El 98.2% del personal entrevistado menciond que la capacitacién es un elemento adecuado
para el llenado del IPH; mientras que el 1.8% considera que no.

Medidas de Precision Estadistica
Valido 825

Respuesta

Perdido “
Media | 102
Error Estandar .
Varianza
Error Estandar 134
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
134
25

Error Estandar

[oe]

o P |2 Ol
o o P | o
= a w |

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

1.8%

810,
98.2%

mSi ENo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

30.2 (Qué elemento considera necesario para un llenado del IPH
20207 Infraestructura tecnoldgica

El 87.0% de los elementos entrevistados, consideran a la infraestructura tecnolégica como
elemento necesario para el llenado del IPH; mientras que el 13.0% no lo considera asi.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta \ Vilido 825
Perdido “
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar .336
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar 336

825

Tamafio de la muestra 825

o w |2 o |k
o o w |~
N} al O |w

Intervalo de confianza

107,

13.0%
|

m Si No
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

30.3 (,Qué elemento considera necesario para un llenado del IPH
20207 Disposicion superior

El 77.2% de los elementos, manifestaron que la disposicidn superior es necesaria para el
llenado del IPH; mientras que el 22.8% no lo considera asi.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

825

~Si © No
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

30.4 ;Qué elemento considera necesario para un llenado del IPH
20207 Tiempo suficiente para el llenado

El tiempo suficiente para el llenado, es considerado como elemento adecuado por el
90.7% de los entrevistados; mientras que el 9.3% no lo considera de ese modo.

Medidas de Precision Estadistica
Valido

Respuesta

Media

Error Estandar

748 90.7 Varianza

Error Estandar
Media
Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

Error Estandar

TOTAL 825

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

9.3%

748,
90.7%

Si ® No
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

30.5 ¢ Qué elemento considera necesario para un llenado del IPH
2020? Guia de llenado

La guia de llenado es considerada como elemento adecuado por el 90.2% del personal
encuestado; en tanto que el 9.8% no lo considera asi.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido 825
Perdido

Respuesta

Media

Error Estandar

ol|n|F
[EEY
(@]

Varianza

Error Estandar

Media

Coeficiente de Variacion

=
o
a

Nivel de significacion

Error Estandar
TOTAL 825 100.0 Tamafio de la muestra
Intervalo de confianza

9.8%

o o
(@}
N

744,
90.2%

m Si No
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

31. ¢En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacion del
sistema Unico de Informaciéon Criminal (SUIC) respecto de vehiculos
robados, mandamientos judiciales u otra informacién?

El 59.4% manifestd que no ha solicitado informacion del SUIC, respecto a vehiculos
robados, mientras que el 30.8% dice que siy el 9.8% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

No sabe
Nivel de significacion

Error Estandar

TOTAL 825 Tamaiio de la muestra

| | Intervalo de confianza

500

400

300

200

100

m Si WM No mNosabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

32. ¢En su area de trabajo ¢Cuenta con equipo para consultar el
Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC)?

El 78.8% del personal entrevistado, dijo no tener equipo para consultar el SUIC, por un
21.2% que manifestd que si.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Valido 825
Perdido
Media
Error Estandar 409
Varianza 167

Error Estandar 409
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

N sl il N
o NN ]
(&) w |© (o]

Error Estandar 409
825 .
Tamafio de la muestra 825
Intervalo de confianza
175,
21.2%

e
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

33.1 ¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su
institucion? Clave Unica de ldentificacion Personal (CUIP)?

El 94.2% de los encuestados cuenta con (CUIP), 4.0% no sabe y el 1.8%. no lo tiene.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Ne Vilido 825

Perdido [ o |
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar
Media
Coeficiente de Variacion

No sabe ; Ty

Nivel de significacion

411
825

Error Estandar

TOTAL Tamaio de la muestra

| eo5 |

24 Intervalo de confianza

800
600
400
200
0 33
ay
= Sj = No = No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

33.2 ¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su
institucion? Huellas dactilares

El 53.1% de los entrevistados, dice tener en su institucion, método de identificacion de
huellas dactilares; 36.4% no lo tiene y el 10.5% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta . Vilido 825
" perdido o |
Media
Error Estandar .675
Varianza 456
Error Estandar 675
Media )

o

o g =l
o
a N

4

w

Coeficiente de Variacion

No sabe .
Nivel de significacion

Error Estandar .675

825 100.0 Tamafio de la muestra

‘ Intervalo de confianza

600

400
200

Si = No m No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

33.3 ¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su
institucion? Registro de voz

El 47.3% de los entrevistados, respondié no tener en su institucién registro de voz como
medio de identificacion, 36.1% si lo tiene y el 16.6% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido 825

Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar 700

490

Varianza

Error Estandar 700

Media

Coeficiente de Variacion

o O || N Nl
o w | o)
a © |S S

No sabe . Nivel de significacion

Error Estandar .700

TOTAL 825 Tamafio de la muestra

‘ ‘ Intervalo de confianza

208 390

400 ~ ~

200

Si = No m No sabe
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

33.4 ¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su
institucion? ldentificacion con fotografia (actualizada)

El 76.2% expresd contar con identificacion con fotografia (actualizada) en su institucion,
15.5% no lo tiene y el 8.3% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido 825

Respuesta

Media
Error Estandar .619
Varianza
Coeficiente de Variacion 0.47

No sabe

o
o
al

Nivel de significacion
Error Estandar
825 Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

1000

500
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

34. En general ¢(Como considera el Estado Fisico de las
Instalaciones donde opera?

En lo referente al estado fisico de las instalaciones donde opera, el 38.3% contestd que es
regular; 29.8% bueno y 17.0% malo.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

5 Vilido 825
Perdido | o |
Excelente . Media
Error Estandar 1.061
Muy Bueno . Varianza 1.126
Error Estandar 1.061
Media
Regular . Coeficiente de Variacion
Malo ) Nivel de significacién
Error Estandar 1.061
Tamano de la muestra
TOTAL Intervalo de confianza
350
300 246
250
200 140
150
100 49
B} - -
0

M Excelente = Muy Bueno Bueno HERegular = Malo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

35. ¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la
Institucion donde labora durante el 2020?

El 70.2% de los encuestados menciona que no hubo mejoras a las instalaciones de la
institucion donde labora; mientras que el 29.8% dice que si.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido 825

Respuesta

Perdido | o0 |
Media
Error Estandar .
Varianza
Error Estandar .458
Media 1.70
Coeficiente de Variacion 0.27

Nivel de significacion
Error Estandar 458
Tamaiio de la muestra 825

825

o N ¢ ;
o o
@ a

Intervalo de confianza

246,
29.8%

W Si

H No

579,
70.2%
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

35.1 Indique si las mejoras, ampliaciones 0 construcciones
ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba

Con respecto a las ampliaciones o construcciones ejecutadas, el 62.6% de los elementos
indicaron que cumplen la calidad que esperaban, 25.6% mencionan poco y 11.8% dicen que
no cumplen con la calidad.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta e Vilido
Perdido
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar 865
Media 1.63
Coeficiente de Variacion 0.53

Nivel de significacion

Error Estandar
246 Tamafio de la muestra

Intervalo de confianza

- 154
150 -
100 29 63
50
0 a o

mSi " No = Poco
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EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

35.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones 0 construcciones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, resuelven
las necesidades de infraestructura de la institucion

De lo anterior se desprende si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora resuelven las necesidades de infraestructura de la
institucion, 54.9% considerd que si, el 30.9% parcialmente y 14.2% no.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta = Vilido
Perdido
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar .
Media
Coeficiente de Variacion
Parcialmente
Nivel de significacion
Error Estandar .896
TOTAL 246 Tamafo de la muestra
Intervalo de confianza
150
100 76
50 - -
X ’ .

m Si No = Parcialmente
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

35.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o0 construcciones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, influyen en
la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta

El 70.7% del personal entrevistado, respondi6 que las mejoras, ampliaciones o construcciones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad
operativa; el 15.5% manifestd que poco y 13.8% contestd que no.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

No

Media
Error Estandar
Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

6
50|
a7 |
(555

Error Estandar
246 Tamaiio de la muestra
Intervalo de confianza

200

150

100

50

-

= Si mNo = Poco
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EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

36. ¢Considera que las instalaciones con las que cuenta
actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

El 62.5% considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente si le permiten
operar de manera eficiente y eficaz; por un 37.5% que respondid que no.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta N° Vilido 825
Perdido
Media
Error Estandar 484
Varianza .235

Error Estandar 484
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

i

(oo |t .
O W |Ww w
OGN EER ~

~

8
825

Error Estandar

Tamaiio de la muestra
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o
@

Intervalo de confianza

= Si

=N

o

150



EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

36.1.1 Si la respuesta es No, indique la razon, marcando las
opciones siguientes. Faltan espacios

Del personal que contesté que las instalaciones de su institucién o le permiten operar de

manera eficiente y eficaz, el 87.7% dice que si faltan espacios; mientras que el 12.3%
menciona que no.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido
Perdido

Respuesta

Media

Error Estandar

Si aplica

Varianza

Error Estandar

| Media

N i .
© aples Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
TOTAL 309

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

300
250
200
150
100
50

B Si aplica ™ No aplica
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EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

36.1.2 Si la respuesta es No, indique la razon, marcando las
opciones siguientes. Los espacios estan en malas condiciones

Aunado a la pregunta 36, si la respuesta es no, indique la razén, el 79.6% menciona que los
espacios si estdn en malas condiciones; mientras que el 20.4% manifesté que no.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido
Perdido

Respuesta

Media

Error Estandar

Si aplica

Varianza

Error Estandar
Media

No aplica Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

Error Estandar

309

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

250

200

150

100

50

B Si aplica ™ No aplica
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EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

36.1.3 Si la respuesta es No, indique la razon, marcando las
opciones siguientes. No hay suficiente capacidad

Referente a la capacidad, el 78.6% menciona que no hay suficiente capacidad; mientras que

el 21.4% menciona que no.

Respuesta

Si aplica

No aplica

309

250

200

150

100

m Si aplica

Medidas de Precision Estadistica
Valido 309
Perdido 516

T
N
[

Media

Error Estandar .408

Varianza 167
Error Estandar .408
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar 376

w|Se |+ i
o llw |
NP

Tamano de la muestra 507

o
o
@

Intervalo de confianza

" No aplica



EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

36.1.4 Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las

opciones siguientes. Los espacios no son los adecuados para la
operaciéon

Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes. El 79% manifiesta
que los espacios no son los adecuados para la operacion; por 21% que menciona que si.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido
Perdido

Respuesta

Media

Error Estandar
Si aplica Varianza
Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
309

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

250

200

150

100

50

B Siaplica  No aplica
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EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

37. ¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras,

ampliaciones o0 construcciones a las instalaciones, donde
actualmente labora?

El 91.5% de los entrevistados, considera que si se necesitan realizar ampliaciones a las
instalaciones, mientras que el 8.5% dice que no.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido
Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar
Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar

825

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

755

800
600
400

70

200

©Si HmNo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

38. ¢Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal/Policia de
Investigacion/Custodio?

80.5% de los entrevistados refirieron sentirse muy orgullosos de ser policia estatal, de
investigacién o custodio, 18.1% se considerd orgulloso de serlo y el 1.3% poco orgulloso.

Opciones Medidas de Precision Estadistica

Muy
orgulloso

Orgulloso

Poco
orgulloso

700
600
500
400
300
200
100

149

2 - L

Muy orgulloso Orgulloso Poco orgulloso Nada orgulloso
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

39. ¢Cudl es la razén por la cual es (Policia Estatal/ Policia de
Investigacion (Custodio)?

33.1% menciona que es policia estatal, de investigacidon o custodio, por vocacion; 24.7%
dice por desarrollo profesional o personal, y el 12.0% porque siempre les llamé la atencidn.

Respuestas Medidas de Precision Estadistica
Por Necesidad econémica o
desempleo
Porque siempre le llamo la
atencion
Porque era la mejor opcion
disponible
Para tener estabilidad

Para ayudar a la gente

Porque quiere combatir la
inseguridad

Por convencimiento de
amistades

Por herencia familiar

Por vocacion

825

A
o o, ()
Nee, e e
es,-d S[e Q,
e, ,b'o"e y e,
©ng, . Un, Yor % b e
o /g, "l ; y
9 %, N o 9 )

s,
Clo' h Do,, ib/e

Ica
’hp/eo
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

40. ¢En qué situacion se encuentra su comunidad derivado de
ser... (Policia Estatal/Policia de Investigacion/Custodio)?

La situacion en la que se encuentra los tres perfiles policiales dentro de su comunidad son:
Respeto en su comunidad con 59.4%, seguido de Reconocimiento en su comunidad con el
34.7% y con una minoria en discriminacién del 5.9%.

Opciones Medidas de Precision Estadistica

Reconocimiento en

Discriminacion en

825

[ Reconocimiento en su 49
comunidad
M Respeto en su comunidad 490
M Discriminacion en su 286
comunidad
0 100 200 300 400 500
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.1 De la siguiente lista, indigue qué le gusta de su trabajo.
Proteger y Servir a la Sociedad

Al 99.5% les gusta proteger y servir a la sociedad, al 0.4% le es indistinto y al 0.1% no le gusta.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Le gusta

No le gusta

825

821
1000

500

m Le gusta = No le gusta  Indistinto
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.2 De la siguiente lista, indigue qué le gusta de su trabajo.
Investigar los hechos delictivos

Al 87.4% del personal entrevistado le investigar los hechos delictivos; al 10.2% le es
indistinto y al 2.4% no le gusta.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Le gusta

No le gusta

Indistinto

TOTAL

721
1000

500

Le gusta = No le gusta = Indistinto
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.3 De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
Investigar y analizar las evidencias

Al 79.4% del personal entrevistado le gusta investigar y analizar las evidencias; al 15.9% le
es indistinto y al 4.7% no le gusta.

Medidas de Precision Estadistica
Respuesta 825
Media  [FEGE
Erorkstandar  [NZZPN

Le gusta

No le gusta

Indistinto

TOTAL

655
800

600
400

200

Wy

mLegusta = Nolegusta = Indistinto
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.4 De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
Brindar Seguridad/Vigilar

Al 96.8% del personal encuestado le gusta brindar seguridad vy vigilar, al 1.2% no le gusta
y al 1.9% es indistinto.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Le gusta

No le gusta

Indistinto

TOTAL

799

800
600
400

10

-

200

» Le gusta = No le gusta = Indistinto
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.5 De la siguiente lista, indigue qué le gusta de su trabajo.
Ayudar a las personas

Al 99.2% de los encuestados les gusta ayudar a las personas; al 0.1% no le gusta y al 0.7%
le es indistinto.

Medidas de Precision Estadistica
Respuesta

Le gusta
No le gusta

Indistinto

TOTAL 825

818
1000 Ay

500

Le gusta = No le gusta m Indistinto
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.6 De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
Contacto de la ciudadania

El 96.8% del personal entrevistado manifestd que le gusta el contacto de la ciudadania, al
0.4% le es indistinto y al 2.8% no le gusta.

Medidas de Precision Estadistica

Respuestas

Le gusta

No le gusta

Indistinto

TOTAL 825

799

1000

500

m Le gusta = No le gusta = Indistinto
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.7 De la siguiente lista, indigue qué le gusta de su trabajo.
Portar el uniforme

Al 95.7% del personal encuestado le gusta portar el uniforme, al 1.5% no le gusta y al 2.8%
le es indistinto.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Le gusta

No le gusta

825

790
1000

500
12

23
--

® Le gusta = No le gusta Indistinto
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.8 De la siguiente lista, indigue qué le gusta de su trabajo.
Combatir la Delincuencia

El 96% de los entrevistados, manifestd que le gusta combatir a la delincuencia, el 0.7% que
no le gustay el 2.3% es indistinto.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Le gusta

No le gusta

Indistinto

TOTAL 825

1000

500

Le gusta = No le gusta = Indistinto

167



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.9 De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
El sueldo y las prestaciones

El 74.9% respondié que le gusta su sueldo y las prestaciones; al 15.5% no le gusta y al 9.6%
le es indistinto.

Medidas de Precision Estadistica
Respuesta

Le gusta

No le gusta

Indistinto

TOTAL

618
800

600
400
200

w Le gusta = No le gusta = Indistinto
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

41.10 De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
Presentar ante la autoridad competente a los responsables de
delitos

Al 93.5% de los encuestados le gusta presentar ante la autoridad competente a los
responsables de delitos; al 1.7% le es indistinto y al 4.8% no le gusta.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

Indistinto

No le gusta

TOTAL 825

771
1000

500
14
40
0 Ay
L 4

Legusta = Nolegusta = Indistinto
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

42. ¢Ha intervenido como primer respondiente?

73.5% del personal encuestado ha intervenido como primer respondiente; 25.9% afirma lo
contrario, y el 0.6% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Respuesta

No sabe

TOTAL

LERY

mSi ™ No ™ No sabe
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EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

43. ¢Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

65.8% de los entrevistados no han participado en Audiencias del Sistema Penal Acusatorio;
por un 34.2% que si lo han hecho.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

825

= Si = No
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

44. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas alo que piensa?

El 97.5% respondié que las leyes deben aplicarse a todos por igual; mientras que el 2.5%
respondid que pueden hacerse excepciones en algunos casos.

Medidas de Precision Estadistica

Respuestas N° % Valido 825
NO
Perdido 0
Media 1.03
Las leyes deben aplicarse a ;
Y . P 804 97.5 Error Estandar .158
todos por igual, o Varianza 025
Error Estandar .181
Media 1.03
21 2.5 Coeficiente de Variacién 0.18
Nivel de significacion 0.05
Error Estandar .181
Tamanio de la muestra 825
Intervalo de confianza 0.01
804,
97.5%

m Las leyes deben aplicarse a todos por igual, o

Pueden hacerse excepciones en algunos casos
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

45.1 ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Entrenamiento fisico

El 51.5% del personal entrevistado realiza entrenamiento fisico de uno a dos veces por
semana; 25.9% de tres a cuatro veces y 10.9% ninguna.

Opciones N° % Medidas de Precision Estadistica
Vilido 825
De uno a dos veces 0 N Perdido 0
Media 1.89
‘I?:c:r:s a cugiil Error Estandar 1.157
Varianza 1.339
De cincoaSEluS Error Estandar 1.221
Media 1.91
Coeficiente de Variacién 0.64
Nivel de significacion 0.05
Error Estandar 1.221
Tamaiio de la muestra 825
825 Intervalo de confianza 0.08
450 425
400
350
300
250 214
200
150 90
100 67 2
so o S
0
B De uno a dos veces [ De tres a cuatro veces M De cinco a seis veces

B Ninguna @ No aplica
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

45.2 ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Reuniones del mando con sus subordinados

El 35.2% de los encuestados realiza reuniones con sus subordinados de una a dos veces por
semana; el 19.8% ningunay 19.3% de tres a cuatro veces.

Opciones N° % Medidas de Precision Estadistica
Vilido 825
De uno a dos veces 290 35.2 N Perdido 0
Media 2.61
De tres a cuatro veces 159 19.3 Error Estandar 1.505
Varianza 2.265
85 10.3 Error Estandar 1.476
Media 2.61
Coeficiente de Variacion 0.57
Nivel de significacion 0.05
Error Estandar 1.476
Tamaio de la muestra 825
Intervalo de confianza 0.10
300 290
250
200 164
150 127
100
N D
0

[ De uno a dos veces M De tres a cuatro veces [De cinco a seis veces [ Ninguna B No aplica
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EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

45.3 ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Inspeccion fisica de uniforme y calzado

El 37.6% realiza inspeccidn fisica uniforme y calzado de una a dos veces por semana; el 23.9%
de tres a cuatro veces y el 23.6% de cinco a seis veces.

. Valido 825
De uno a dos veces . Perdido 0
Media 2.24
Error Estandar 1.255
De tres a cuatro veces
Varianza 1.575
_ ) Error Estandar 1.322
De cinco a seis veces i
Media 2.23
Coeficiente de Variacion 0.59
Ninguna
Nivel de significacion 0.05
No aplica . Error Estandar 1.322
Tamafio de la muestra 825
TOTAL Intervalo de confianza 0.09
350
300
250
200
150
100
50
0
[0 De uno a dos veces [ De tres a cuatro veces
@ De cinco a seis veces E Ninguna
B No aplica
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

45.4 ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Revision del armamento (arme y desarme)

Respecto a la revision del armamento (arme y desarme), el 41.5% realiza de una a dos
veces a la semana; 16.8% de tres a cuatro veces; y 15.9% de cinco a seis veces.

Respuesta N° % Medidas de Precision Estadistica
N Vilido 825
De uno a dos veces 342 41.5 Perdido 0
Media 2.63
—— 139 16.8 Error Estandar 1.492
Varianza 2.227
De cinco a seis veces 131 15.9 Error Estandar 1.492
Media 2.63
Ninel 125 15.2 Coeficiente de Variacion 0.57
Nivel de significacion 0.05
88 10.6 Error Estandar 1.492
Tamafio de la muestra 825
TOTAL 825 100.0 Intervalo de confianza 0.10
—— ___|
350
300
250
200
150
100 139
50
0
M De uno a dos veces H De tres a cuatro veces
l De cinco a seis veces M Ninguna

0 No aplica
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

45.5 ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Calibracion de Instrumental

En lo referente a la calibracion de instrumental, al 28.8% de una a dos veces; el 28.1%
manifestd que ningunay el 26.4% no aplica.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta N° %
- Vilido 825
De uno a dos veces . Perdido 0
Media 3.15
De tres a cuatro vece . Error Estandar 1.599
Varianza 2.558
De cinco a seis veces
Error Estandar 1.599
Media 3.15
Coeficiente de Variacion 051
Nivel de significacion 0.05
Error Estandar 1.599
Tamaiio de la muestra 825
Intervalo de confianza 0.11
250 238 232 218
200
150
100
50
0
M De uno a dos veces [0 De tres a cuatro veces
M De cinco a seis veces M Ninguna
E No aplica
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

45.6 ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Actualizacién de normatividad

Respecto a la actualizacion de normatividad, el 40.8% realiza de una a dos veces; 17.6%
expreso que ningunay al 16.1% no le aplica.

Respuesta N° % Medidas de Precision Estadistica
Vilido 825
De uno a dos veces 337 40.8 Perdido 0
Media 2.52
De tres Scuii 130 15.8 Error Estandar 1.545
Varianza 2.388
80 2B Error Estandar 1.545
Media 2.52
Coeficiente de Variacion 0.61
Nivel de significacion 0.05
Error Estandar 1.545
Tamafio de la muestra 825
Intervalo de confianza 0.11
350 337
300
250
0 145
150 130
100
50
0
M De uno a dos veces @ De tres a cuatro veces
[0 De cinco a seis veces B Ninguna
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

45.7 ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Pases de lista

El 59.9% del personal encuestado realiza de cinco a seis veces a la semana el pase de lista; el
18.3% menciond que de una a dos veces y el 14.9% de tres a cuatro veces.

Medidas de Precision Estadistica

Respuestas N % N Valido 805

Perdido 0
De uno a dos veces 151 18.3 Media 260
Error Estandar .967
123 14.9 Varianza .934
. . Error Estandar .967

De cinco a seis veces

Media 2.60
Ninguna Coeficiente de Variacién 0.37
No aplica . Nivel de significacion 0.05
Error Estandar .967
TOTAL Tamaiio de la muestra 825
Intervalo de confianza 0.07

500 494

450

400

350

300

250

200 151

150

100
50

123

M De uno a dos veces O De tres a cuatro veces M De cinco a seis veces

E Ninguna M No aplica
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

45.8 ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Cumplimiento de Mandamientos

Respecto al cumplimiento de mandamientos, el 29.0% lo realiza de cinco a seis veces a la
semana; 27.6% manifestd de una a dos veces y al 16.8% de tres a cuatro veces.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta N° %
5 Vélido 825
De uno a dos veces Perdido 0
Media 2.70
Detresialcliationioe s Error Estandar 1.391
Varianza 1.934
De cinco a seis veces . Error Estandar 1.391
Media 2.70
Coeficiente de Variacion 0.51
Ninguna
Nivel de significacion 0.05
No aplica Error Estandar 1.391
Tamaiio de la muestra 825
TOTAL 825 Intervalo de confianza 0.09

250

228
200
150

100

50

239
139 132
l 87

[0 De uno a dos veces @ De tres a cuatro veces M De cinco a seis veces

0

[0 Ninguna [ No aplica

181



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

46. ¢Cuédl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su institucion para otorgar ascensos?

El 45.3% de los elementos consideran el desempeno laboral, como de mayor importancia para el
otorgamiento de ascensos; el 28.8% considera que la capacitacion y el 18.5% que la antigiiedad en
el puesto.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta N° %

Vialido 825

Perdido 0
153 18.5 Media 2.43
Error Estandar .899

Vari .

233 28.2 arianza 809
Error Estandar .899
o Media 2.43
DesempefigiEtais Coeficiente de Variacion 0.37
Nivel de significacion 0.05
Error Estandar .899
Tamaio de la muestra 825
Intervalo de confianza 0.06

400 374

300

233
153 .
200
100 “ 58
J a
—y

@ Antigiiedad en el puesto ~ Capacitacion B Desempeiio laboral ® Favoritismo ™ Puntualidad

o
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

47.1 De la siguiente lista, ¢(Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Personal

El 81.7% menciond que hace falta personal para mejorar el trabajo; por un 18.3% que
considera que no hace falta.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta SEE
Perdido
Media
Error Estandar
Hace falta . Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

No hace falta
Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra
825

Intervalo de confianza

151,

674,

81.7%

H Hace falta ® No hace falta
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

47.2 De la siguiente lista, ¢(Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Capacitacion

El 95.8% respondid que hace falta capacitacion para mejorar el trabajo; mientras que el 4.2%
dice que no.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Valido
Perdido

Media

Hace falta Error Estandar
Varianza
Error Estandar
vedis

No hace falta : Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamafo de la muestra
Intervalo de confianza

35, 4.2%

M Hace falta B No hace falta
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

47.3 De la siguiente lista, ¢Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Equipo de
trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion, equipo de
proteccion personal, equipo de comunicaciones, etc.)

El 94.1% expresd que hace falta armamento, vehiculos, instrumentacidn, equipo de proteccién
personal, equipo de comunicaciones etc., por un 5.9% que afirma que no hace falta.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

Media

Error Estandar
Varianza
Hace falta

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion
No hace falta

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra

825

Intervalo de confianza

M Hace falta H No hace falta
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

47.4 De la siguiente lista, ¢(Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacién? Lealtad y
ética laboral

El 60.5% contestd que hace falta lealtad y ética laboral para mejorar el trabajo, mientras que
el 39.5% afirma que no hace falta.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

N(’l
Media

Hace falta Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media
No hace falta . Coeficiente de Variacién

Nivel de significacion
Error Estandar

825 Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

326, 499,
SRk 60.5%

M Hace falta ® No hace falta
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EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

475 De la siguiente lista, ¢(Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Mejor trato y
motivacion por parte de los superiores

El 70.8% menciona que hace falta mejor trato y motivacién por parte de los superiores para
mejorar el trabajo; por un 29.2% que afirma que no hace falta.

Medidas de Precision Estadistica
Vilido

825
Perdido | o0 |

Respuesta

Media
Hace falta . Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

No hace falta Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
825 Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

584,
70.8%

® Hace falta " No hace falta

188



EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

47.6 De la siguiente lista, ¢(Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Trabajo en
equipo y compafierismo

El 65% manifiesta que hace falta trabajo en equipo y compafierismo; mientras que el 35%
considera que no hace falta.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta . Valido 825
N Perdido n
Media
Hace falta . Error Esténdar
Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

477

No hace falta

s aINE
ol w|w
ol KONy

Nivel de significacion
ATT
825

Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

" Hace falta ® No hace falta
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47.7 De la siguiente lista, ¢(Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?
Oportunidades de crecimiento

El 89.9% considera que hacen falta oportunidades de crecimiento y el 10.1% expresé que no
hacen falta.

Medidas de Precision Estadistica

Vialido
Perdido

Respuesta

Media
Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

No hace falta
Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Error Estandar

825 Tamafio de la muestra

Intervalo de confianza

83,
10.1% _

742,
89.9%

Hace falta ® No hace falta
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47.8 De la siguiente lista, ¢(Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporaciéon? Mejor sueldo
y prestaciones

El 93.3% considera que hacen falta mejorar el sueldo y prestaciones; por un 6.7% que
consideran que no hace falta.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

Media
Hace falta Error Estandar

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar

825 Tamafio de la muestra

Intervalo de confianza

M Hace falta No hace falta
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47.9 De la siguiente lista, ¢(Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Instalaciones
adecuadas

El 88.6% contestd que hacen falta instalaciones adecuadas para mejorar el trabajo; mientras
que el 11.4% menciona que no hace falta.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Vilido
Perdido
Media
Hace falta a Error Estandar
Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

No hace falta

Nivel de significacion
Error Estandar
825 Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

94,
11.4% =

" Hace falta ™ No hace falta
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48.1 De la siguiente lista, ¢Qué problemas considera que existen

dentro de su institucion? Maltrato y/o intimidacion por parte de sus
superiores

El 62.3% del personal encuestado, menciond que no existe maltrato y/o intimidacién por
parte de sus superiores; el 23.8% manifestd que si existe y el 13.9% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

No

Media
Error Estandar

196 23.8

Varianza

Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

600 514

500

400
300 196

200 115

100

Existe
No Existe
No sabe
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48.2 De la siguiente lista, ¢(Qué problemas considera que existen
dentro de su institucion? Corrupciéon de elementos policiales

El 63.3% menciona que no existe corrupcion de elementos policiales dentro de su institucion;
el 24.0% respondid que no sabe y el 12.7% que existe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta e Vilido 825
Perdido o0 ]
Media
Error Estandar
Varianza
Error Estandar
Media
No Existe Coeficiente de Variacién

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamaiio de la muestra

Intervalo de confianza

600

522
500
400
300 105 198
200
100
| -

Existe
No Existe
No sabe
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48.3 De la siguiente lista, ¢Qué problemas considera que existen

dentro de su institucion? Falta de actitud de servicio por parte de los
elementos

El 54.7% menciona que no existe falta de actitud de servicio por parte de los elementos; el
35.2% que si existe y el 10.2% no sabe.

Medidas de Precisidn Estadistica
Valido

Respuesta

Perdido
Media
Existe . Error Estandar
Varianza
No Existe . Error Estandar
Media
No sabe Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion

Error Estandar

825

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

500 451
400 290

300
200

100

Existe
No Existe
No sabe
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48.4 De la siguiente lista, ¢Qué problemas considera que existen
dentro de su institucion? Falta de confianza entre los elementos

El 54.2% contestd que no existe falta de confianza ente los elementos; el 35.9% expresd que
si existe; y el 9.9% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta Ne Vilido 825
Perdido o0 |
Media
Existe . Error Estandar :
p Error Estandar .626
No Existe
Media

Coeficiente de Variacion

o

3

(o]

No sabe

Nivel de significacion
Error Estandar .626

Tamano de la muestra 825

Intervalo de confianza

v —___ a7

| 626 |
| s5 |

No Existe

No sabe
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48.5 De la siguiente lista, ¢Qué problemas considera que existen
dentro de su institucion? Falta de liderazgo en sus mandos

El 53.8% menciona que no existe falta de liderazgo en sus mandos; el 38.3% que si existe; y
el 7.9% no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta

e Vilido
Perdido
Media
) Error Estandar
Existe . Vari
arianza

Error Estandar
No Existe

Media

Coeficiente de Variacion
No sabe

Nivel de significacion
Error Estandar

Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

450
400
350
300
250
200

150
100
50

Existe

No Existe

No sabe
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48.6 De la siguiente lista, ¢Qué problemas considera que existen
dentro de su institucién? Falta de organizacion

El 49.8% menciona que no existe falta organizacion; el 44.4% expresé que existe; y 5.8%
no sabe.

Medidas de Precision Estadistica

Respuesta X Vilido
N Perdido o0 |
Media
Error Estandar
Varianza
No Existe . Error Estandar
Media
Coeficiente de Variacion
Nivel de significacion
Error Estandar
Tamafo de la muestra
Intervalo de confianza

500 366 411
400

300
200

100

Existe
No Existe

No sabe
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48.7 De la siguiente lista, ¢Qué problemas considera que existen

dentro de su institucion? Infiltracion del crimen organizado dentro
de su corporaciéon

El 66.9% menciona que no existe infiltracion del crimen organizado dentro de su
corporacion; el 27.5% dijo no saberlo; y el 5.6% dice que si hay infiltracion.

Medidas de Precision Estadistica
Valido

825
perdido o0

Respuesta

Media

p Error Estandar
Existe Varianza

Error Estandar
No Existe . Media

Coeficiente de Variacion

Nivel de significacion
Error Estandar
Tamano de la muestra

Intervalo de confianza

600
500
400
300
200

No Existe

No sabe
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48.8 De la siguiente lista, ¢Qué problemas considera que existen

dentro de su institucion? Negligencia en la actuacion de los
elementos

El 62.5% menciona que no existe negligencia en la actuacién de los elementos; 20.2%
manifestd que no sabe; y 17.3% dice que si existe.

Medidas de Precision Estadistica

Valido
Perdido

Respuesta

No

Media
4 Error Estandar

Existe

Varianza

Error Estandar
No Existe

Media

Coeficiente de Variacion
No sabe
Nivel de significacion

Error Estandar
Tamaio de la muestra

Intervalo de confianza

600 516
500
400

300 143
200

166

100

Existe
No Existe
No sabe
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48.9 De la siguiente lista, ¢(Qué problemas considera que existen
dentro de su institucion? Conflictos personales entre elementos

El 60.4% menciona que no existen conflictos personales entre elementos; el 21.6% contesto
que si existe; y 18.1% dice no saber.

Medidas de Precision Estadistica
Valido
Perdido

Respuesta

Media
178 215 Error Estandar
Varianza
No Existe . Error Estandar
Media

Coeficiente de Variacion

No sabe Nivel de significacion

Error Estandar

TOTAL Tamaio de la muestra

Intervalo de confianza

498

500

400

300 178

200

149

100

Existe
No Existe
No sabe
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Hallazgos y Recomendaciones

El Estado de México, junto con la Ciudad de México es la entidad mas poblada y con mayor estado de
fuerza del pais, de acuerdo a las proyecciones de poblacion del Consejo Estatal de Poblacién (COESPO), se
tiene una poblacién a 2019 de 17,245,551%, lo que representa el 13.5% del total de la poblacién nacional y
un estado de fuerza el cual se refiere al nimero de elementos operativos en activo excluyendo a personal
administrativo, a policias municipales y a elementos adscritos a Instituciones de Procuracién de Justicia o
del Sistema Penitenciario con los que cuenta la policia preventiva estatal, en relacién con su poblacidn; de
17,153 elementos, con corte a octubre del presente mes y afio**.

Actualmente, poco mas del 70% de los elementos que forman el Estado de Fuerza en el Estado, son
hombres, por lo que habria de establecer estrategias para incrementar el nimero de personal del sexo
femenino, o en su caso fortalecer la policia de género.

Asimismo, debemos destacar el hecho de que es necesario seguir con los procesos de seleccion y
reclutamiento de personal, a través de las convocatorias para contar con el estado de fuerza ideal,
actualmente el porcentaje de edad de los elementos oscila entre los 24 a 35 afos; sin embargo,
aproximadamente el 47% tiene entre 36 a mds de 60 afios, cuestion que debemos considerar y proyectar
en el mediano plazo.

Con relacion a la Escolaridad, debemos apostar por incrementar el nivel educativo de nuestros elementos
ya que el 46.8%, manifesté tener nivel de preparatoria o bachillerato, por un 29.7% que cuenta con nivel de
licenciatura.

Con relacidn a los ingresos de acuerdo con el SESNSP (corte a octubre de 2020), el Estado de México se
encuentra el lugar 18 de las 32 entidades federativas.

Con 12,334.50 pesos, con una diferencia menor 8,755.56 y 7,655.50 respecto de los estados de San Luis
Potosi y Guanajuato, quienes ocupan el primer y segundo lugar a nivel nacional respectivamente; en este
sentido la encuesta arrojo como resultado que el 78.3% tiene ingresos de entre 8,001 pesos y hasta mas de
16,000 pesos.

Sin embargo, hay que considerar que el promedio nacional de referencia que es de 9,993.00 pesos.

En otro orden de ideas, de acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Art. 105),
las Comisiones del Servicio Profesional de Carrera (SPC) son instancias colegiadas que tienen por objeto
conocer y resolver, de manera eficiente e imparcial, toda controversia que se suscite en relaciéon con los
procedimientos de la Carrera Policial.

Asimismo, las Comisiones del SPC deben garantizar la igualdad de oportunidades de desarrollo,
permanencia y promocion de los elementos de una corporacién con base en el mérito y la experiencia, asi
como fomentar la profesionalizacion de los policias mediante la formacién, capacitacidon y actualizacion
permanente.
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Para cumplir con su objetivo, toda Comisién del SPC debe contar con los cinco instrumentos normativos
referidos en el Programa Rector de Profesionalizacion:

1) Reglamento.

2) Catalogo de Puestos.

3) Manual de Organizacion.

4) Manual de Procedimientos.

5) Herramienta de Seguimiento y Control.

El Estandar es, que cada entidad federativa cuente con una Comisién del SPC con los cinco instrumentos
normativos y realice un concurso anual de ascenso que abarque al menos al 5% de su estado de fuerza.

Por cuanto a la encuesta el 53.6% de los elementos afirmdé que su institucidn cuenta con el Servicio
Profesional de Carrera; siendo el Estado de México una de las 29 entidades que relne los cinco elementos
que la Ley marca.

Con respecto al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica el 79.5%, expreso estar inscrito en el
mismo; el cual tiene como objetivo de, mediante el acopio veraz y oportuno de la informacion, identificar
con mayor eficiencia y eficacia a los servidores publicos que laboran en las instituciones de seguridad
publica y privada a nivel nacional. Y el 99.2% contar con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP), la
cual es una tarea fundamental para quienes pretendan formar parte del personal de Seguridad Publica.

Aunado a lo anterior, el Certificado Unico Policial es una herramienta establecida en la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (Art. 41, fracc. V, 85, fracc. Il y 88, inciso B, fracc. Il) que permite
certificar que el personal que integra las instituciones de seguridad publica tenga el perfil, los
conocimientos, la experiencia, las habilidades y las aptitudes necesarias para el desempefio de sus
funciones. Para obtener el CUP, los policias deben contar con resultado aprobatorio y vigente en los
siguientes cuatro componentes:

Evaluacion de control de confianza.

Evaluacion de competencias basicas o profesionales.
Evaluacion del desempeiio o del desempefio académico.
Formacion inicial o equivalente.

PWNPE

Por ello, el Estado de México, en cumplimiento al acuerdo 08/XLIV/19, por el que se ratifica el acuerdo
1/111-SE/2019, de la Comisién Permanente de Certificacién y Acreditacion, por el cual se modifica el plazo
para que las instituciones de seguridad publica cumplan con los requisitos para la expedicion de la CUP, al
10 de marzo de 2021.

En trabajo coordinado con la participacion de la Secretaria de seguridad, el Centro Estatal de Control de
Confianza, la Universidad Mexiquense, la Fiscalia General de Justicia; se tiene un avance a nivel estatal de
78.9% encontrandose en semaforo amarillo; la fiscalia con un avance de 72.7% y sélo la Secretaria con un
avance de 79.6%.
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Sin embargo, la planeacidn realizada por la Secretaria de Seguridad dara cumplimiento al 100% a la fecha
del plazo sefialada.

La encuesta arroja de acuerdo con las prestaciones evaluadas que los elementos cuentan con aguinaldo en
vacaciones, asi como seguro de vida.

En contraparte se tendria que analizar la pertinencia de ampliar el acceso a médico y comedores dentro de
las instalaciones, asi como el servicio de gastos médicos mayores.

De acuerdo a la sexta publicacidon del Diagndéstico Nacional sobre las policias preventivas de las entidades
federativas, en el apartado referente a la mejora de las condiciones laborales para el fortalecimiento del
Desarrollo Municipal, en la que se evaluan siete de ellas, la entidad se encuentra con un salario neto por
arriba del promedio nacional de referencia, se cuenta con seguro de vida, acceso y apoyo para familias de
policias caidos en cumplimiento del deber, y becas escolares para sus hijos.

En contraparte, no se cuenta con créditos para vivienda, seguro médico y fondo de ahorro para el retiro de
los policias.

El Programa Rector de Profesionalizacion tiene como objetivo establecer las politicas generales en la
materia, asi como un conjunto de contenidos homologados y estructurados en unidades didacticas de
ensefianza aprendizaje que consoliden la formacidn inicial, actualizacion, especializacion y, en términos
generales, el desarrollo profesional de los elementos de las instituciones policiales, de procuracién de
justicia y del sistema penitenciario.

Esta formacion debe ser el eje para que desempeiien sus funciones con eficiencia y compromiso hacia las
demandas de la sociedad, considerando aspectos de prevencién y combate del delito, procuracion de
justicia, derechos humanos, transparencia, apego al sistema de justicia penal y perspectiva de género.

Profesionalizar y capacitar a los policias ha sido una tarea constante en el estado de México, por lo que en
el presente ejercicio fiscal la Secretaria de Seguridad y la Fiscalia General de Justicia invirtieron 35.8 mdp.

Situacion que debera tomar un nuevo rumbo para todas las entidades del pais con la entrada en vigor del
Modelo nacional de Policia y Justicia Civica.

A su vez en Evaluaciones de Control de Confianza, se tiene que casi el 95% del personal entrevistado
manifesté tener vigente su evaluacién de control de confianza, sin embargo, lo anterior no garantiza la
obtencién del Certificado Unico Policial, por lo que seria conveniente analizar la propuesta hecha por el
Secretario de Seguridad del Estado de Tlaxcala en la XXIIl Asamblea Plenaria de la Conferencia Nacional de
Secretarios de Seguridad Publica, que gira en torno al mejoramiento del proceso de obtencion.

Respecto de la calificacidon que se le otorga a la Instancia evaluadora y a su proceso de evaluacidn resulto

ser de bueno a excelente. Actualmente el Centro cuenta con certificacion y Acreditacién del SESNSP, a
través del CNCA.
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Cabe resaltar que el 75% de los encuestados considera que la evaluacién de control de confianza
contribuye al fortalecimiento de las instituciones de Seguridad Publica.

Un aspecto que se debe destacar es que el 73.5% expresé no conocer el resultado de su evaluacién, por lo
gue se debe instar a los Enlaces con el Centro a cumplir con dicha tarea.

Por cuanto a la cantidad de recursos que invirtio el Estado en Evaluaciones, el monto ascendié a 33.3 mdp
equivalentes al 6.2% de los recursos concertados.

Por lo que debiese replantearse los sistemas de pre-reclutamiento con el fin de evitar examinar a los
aspirantes que no tienen posibilidades de aprobar.

Otro de los aspectos evaluados el concerniente al equipamiento, de los resultados obtenidos podemos
observar que la calidad y recepcion del equipamiento son aspectos valorados por los elementos; por lo que
lo debemos considerar en todo momento.

Asi también, con relacidén al Estado de Fuerza, resulta necesario mayor inversién en la adquisicion de
armas, vehiculos, equipos de radiocomunicacién, instrumental de investigacién y criminalistica, equipo de
cOmputoy kits de primer respondiente.

Podemos inferir por las respuestas dadas que existe buena percepcién del IPH, pero habria que continuar
con la capacitacién, asi como dotar de infraestructura tecnoldgica.

Por otro lado, en cuanto a la construcciéon de instalaciones se menciond que se cumple con la calidad
esperada, asi también que resuelven las necesidades de infraestructura y estas a su vez influyen en la
mejora de su capacidad operativa, de manera eficiente y eficaz.

En el apartado Condiciones Laborales y Funciones Policiales, 80.5% de los entrevistados refirieron sentirse
muy orgullosos de ser policia estatal, por vocacién y con gusto por gusta proteger y servir a la sociedad.

Asimismo, manifestaron su gusto por Investigar los hechos delictivos y analizar las evidencias.

De igual forma expresaron su gusto brindar seguridad y ayudar a las personas, el contacto con la ciudadania
y portar el uniforme, pero sobre todo combatir a la delincuencia.

En otro apartado se pudo conocer que el 73.5% del personal encuestado ha intervenido como primer
respondiente; pero el 65.8% de los entrevistados no han participado audiencia del Sistema Penal
Acusatorio.

En lo que hace a Habitos en el Trabajo, el 97.5% respondié que las leyes deben aplicarse a todos por igual;

en relacién con los criterios, que consideran el de mayor importancia en su institucion para otorgar
ascensos, sobresale el desempeno laboral en primer plano y la capacitacion en segundo.
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En practicas como: entrenamiento fisico, reuniones con sus subordinados, inspeccion fisica uniforme y
calzado, revision del armamento, calibracién de instrumental, la encuesta muestra resultados que hacer ver
gue los mismos necesitan reforzarse.

En el apartado de problemas en el trabajo, se pudo observar que mds del 80% menciond que hace falta
personal para mejorar el trabajo, y el 95.8% respondid que hace falta capacitacién.

Asi también se pudo obtener que El 94.1% expresd que hace falta armamento, vehiculos, instrumentacién,
equipo de proteccién personal, equipo de comunicaciones etc., para mejorar el mismo.

Por otro lado, la lealtad y la ética laboral son aspectos valorados por los elementos y que son necesarios en
las corporaciones.

Otros rubros que se pudieron obtener y se consideran necesarios para mejorar el trabajo son: mejor trato y
motivacién por parte de los superiores, trabajo en equipo y compafierismo, falta oportunidades de

crecimiento.

Finalmente, el incremento salarial es de lo mas valorado pues el 93% lo consideran necesario para la
mejora en el desempefio de sus funciones.
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Conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos, como resultado de la aplicacién del cuestionario, los dias 04 al 10 de
noviembre de 2020, y a fin de comprender la situacion y actividades que se desarrollan en las corporaciones
evaluadas, se refiere lo siguiente:

Perfil del personal operativo

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 8 de los Lineamientos Generales de Evaluacidn, la muestra
para el levantamiento de la encuesta en el Estado de México, fue de un total de 825 cuestionarios, en tres
estratos: Policia Estatal, 630 elementos (76.4%); Policia Ministerial o equivalente, 81 elementos (9.8%) vy
personal de vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario; 114 elementos (13.8%). En cuanto al género de
los entrevistados, el resultado que arrojo el ejercicio, es, 71.8% de personal masculino y 28.2% para el
femenino.

Respecto a la edad, la mayoria del personal que fue evaluado, fluctia en el rango de los 30 a los 35 afios
equivalente a 30.4%. El 19.9% de 24 a 29 afios y de 54 a mds de 60 afios es el 3.9%. Podemos observar que
dentro de este rango las personas estan en pleno desarrollo profesional y fisico; de igual manera, en ese
grupo de analisis, el 52.7% de los elementos son casados, mientras que el 26.8% son solteros.

Con relacién a la escolaridad, el 46.8% del personal, cuenta con preparatoria o bachillerato, mientras que el
29.7% cuenta con licenciatura; en contraparte, solo el 10.5% cuenta con nivel secundaria. Del total solo 17
elementos es decir el 2.1% cuentan con maestria o doctorado.

En referencia al personal a su mando el 87.0% no tiene; el 8.1% tiene de 1 a 10 personas y el 4.9% tiene de
11 a mas de 30 elementos a su cargo.

Finalmente se encontré que un 33.9% tiene de 2 a 5 afios de antigliedad, 27.7% de 6 a 15 afios; de 16 a 25
afios 27.2% y solo el 7.0% tiene entre 26 y mds de 30 afos de antigliedad.

Aspectos socioeconémicos
En cuanto a la percepcidn salarial, los resultados arrojaron los siguientes datos, toda vez que el 38.4% de los
entrevistados respondié que percibe entre 11 mil y 16 mil pesos mensuales, el 24.4% recibe de 8 mil a 11 mil

doscientos pesos.

Asi mismo el 50.3% de los entrevistados, contestaron que de los ingresos que perciben dependen de tres a
cuatro personas, y de igual manera, el 33.0% indic6 que de 1 a 2 personas.

El 7.4% del total de los elementos dijo percibir ingresos adicionales por actividad comercial, financiera o

servicios profesionales; de este grupo, el 37.7% percibe de mil a tres mil pesos, mientras que el 21.3% de
$3,001 a $5,000 pesos, de igual forma el 21.3% obtiene menos de mil pesos.

207



AEX

Profesionalizacion

El 53.6% del personal encuestado, refirid que en su institucidn si cuenta con Servicio Profesional de Carrera,
por un 17.6% refirid lo contrario, sin embargo el 28.8% no sabe

Otro aspecto de gran relevancia, se refiere a que el 79.5% afirma encontrarse inscrito en el Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica, y de manera similar, el 99.2% dijo contar con su Clave Unica de
Identificacién de Personal (CUIP) y el 77.3% cuenta con Certificado Unico Policial CUP.

En lo referente a las 24 prestaciones evaluadas, la de mayor porcentaje fue el aguinaldo con 99.9%, seguido
de las vacaciones con el 99.4%; el 85.1% refirié contar con seguro de vida, sin embargo solo el 16% cuenta
con apoyo econdémico para viudas y solo el 51.6% con fondo para el retiro, a la prestacion del apoyo para
gastos funerarios el 43.6% cuenta con ese apoyo.

En contraste, el 82.3% no tiene acceso a guarderias; por lo que hace al servicio médico dentro de las
instalaciones el 66.3% menciond no contar con el; el 63% dijo no contar con gastos médicos mayores.

El 52.5% respondid no contar con la prestacion del comedor dentro de las instalaciones, por un 44.6% que
menciond lo contrario. Respecto a becas para sus hijos el 76.2% dijo no contar; en cuanto a servicios
psicoldgicos el 64.7% respondié de igual manera.

Capacitacion

98.1% de los entrevistados han recibido cursos de capacitacidon desde su ingreso a la corporacién, de los
cuales el 93.3% tiene formacién inicial y 91.6% cuenta con formacidn continua.

Respecto a la cantidad de cursos que han recibido en el Ultimo afo el 56.0% de 1 a 3; de cuatro a 6 26.6% y
de 7 a 10 cursos 5.4%; sin embargo el 8.2% manifestaron no haber tomado cursos.

Referente a cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la calificacion que le
asignaria en los términos de utilidad para el desempefio de sus funciones son: Formacién Inicial de regular a
excelente 74.5%, Competencias Basicas de la Funcién con 83.7% vy Taller 1: La Funcién de Primer
Respondiente y la Ciencia Forense Aplicada en el Lugar de los Hechos con 75.3%.

Sin embargo, el 90.0%, 91.1% y el 91.0% no participd en los cursos: “Curso de Especializacion para Asesor
Juridico de Victimas”, “Curso Taller de Especializacién para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de
Justicia Penal”, “Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes” respectivamente.
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Evaluacion Policial

A el 94.9% le aplicaron examenes de control de confianza entre 2017 y 2020; Solo el 0.7% respondié haber
realizados sus evaluaciones, hace mas de cuatro afios lo que rebasa el periodo de vigencia de estas
certificaciones.

Aspectos como en logistico, el tiempo empleado en las evaluaciones, el equipo utilizado y las condiciones del
inmueble fueron calificadas como buenas por un 54.5%, 44.9%, 53.4% y 51.7% respectivamente.

Respecto de esta evaluacion el 87.3% considera que fue acorde a su grado, cargo y/o funcién, sin embargo
solo el 75.3% no conocid de su resultado.

Aunado a lo anterior el 75.4% de los entrevistados consideran que las evaluaciones contribuyen al
fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica.

Las evalauciénes de competencias bdsicas y la evaluacion del desempefio son requisitos indispensables para la
obtencidn de la CUP, por lo que el 86.5% respondid haber sido evaluado en la primera prueba, no asi en la
segunda en la que solo el 28.0% respondié de manera afirmativa.

Cabe resaltar, que existe buena coordinacidn entre la Secretaria de Seguridad, la Fiscalia General de Justicia y
el Centro de Control de Confianza del Estado de México, lo que ha llevado a que de manera puntual se cumpla
con la metas que a inicio de cada afio se programan al respecto.

Equipamiento

Por lo que hace a la calidad del siguiente equipo proporcionado a los elementos policiales se consideré entre
regular y muy buena los siguientes conceptos, camisa o camisola el 70.1%; para pantalones 69.6%, 62.8% par
de botas o choclos. En proteccién personal, 32.3% chaleco balistico, 20.4% casco balistico. En armamento el
55.5% recibieron arma corta, 45.8% arma larga; 46.2% municiones y 46.0% cargadores; en accesorios, 60.8%
fornitura, 12.7% tolete, 14.7% casco tactico, 10.8% escudo de acrilico, 5.5% candados de mano o esposas,
2.4% lampara de mano y 1.4% gas lacrimogeno; 2.5% recibieron motocicleta, 17.3% patrulla (camioneta),
13.2% patrulla (sedan), 24.2% equipo de radiocomunicacién, 2.8% Instrumental de investigacién vy
criminalistica, 10.8% Equipo de computo, 6.1% Kit de primer respondiente y 5.3% recibieron Tablets / teléfono
inteligente.

Uno de los elementos mds preocupantes y en los que hay que poner mayor atencién es en la falta de material

que tienen todos los perfiles para realizar tareas de “primer respondiente”; ya que el 72.8% mencioné no
contar con el equipamiento.
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Uso de Tecnologia

En relacién al uso de tecnologias, el 90.1% cuenta con conocimientos del equipo de radiocomunicacion;
81.7% sobre el uso de computadora; 84.1% camara fotografica; 80.0% camara de video; 77.6% tablets; 87.6%
teléfono inteligente; 87.3% internet; 87.6% redes sociales; intranet 61,2% y correo electrénico 94.9%, siendo
intranet, el que obtuvo la calificacion mas baja de las diez tecnologias evaluadas.

En relacidn al proceso del Informe Policial Homologado, el 37.7% considera el llenado del informe, como la
parte mas dificil; 33.3% la captura en el aplicativo de Plataforma México y 29.0% la entrega/recepcion al
Ministerio Publico.

Respecto a la percepcion que se tiene del IPH, solo el 2.3% tiene una mala percepcion. Finalmente, en cuanto
a sentirse capacitado para su llenado, solo el 1.2% contestd que no se siente “nada” capacitado para llevarlo
a cabo.

El 46.5% de los elementos, siguen elaborando sus informes a mano.

Respecto a los elementos necesarios para llevar a cabo un buen llenado del IPH, el 98.2% considera como
elemento necesario para el llenado del IPH la capacitacion; el 87.0% la infraestructura tecnoldgica; 77.2% la
disposicion del superior; 90.7% tiempo suficiente para el llenado, y el 90.2% la guia del llenado.

El 59.4% de los elementos entrevistados, afirman no haber solicitado informacion del Sistema de Informacion
Criminal (SUIC) respecto a vehiculos robados o mandamientos judiciales; situacion comprensible, pues el
78.8% afirma no tener equipo para llevar a cabo este tipo de consultas.

En cuanto a los métodos de identificacién y registro de personal con los que se cuenta en las instituciones de
seguridad publica, el 94.2% respondié que con su Clave Unica de Identificaciéon de Personal (CUIP); el 53.1%
huellas dactilares; 36.1% registro de voz y 76.2% identificacién con fotografia (actualizada).

Infraestructura

En cuanto al tema de infraestructura, a pesar de que las instalaciones donde actualmente se opera, se
encuentran en regular estado, esto no es suficiente ya que las mejoras que se han hecho no son de la calidad
esperada, Por lo cual, es elemental que estas, vayan encaminadas a cubrir las necesidades, caracteristicas y
funciones de cada corporacién policiaca. En este contexto, es importante que las areas encargadas hagan
revisiones de las condiciones en las que laboran los policias en la actualidad.

El 38.3% considera como regular el estado fisico de sus instalaciones, seguido del 29.8% como bueno y 17.0%
como malo.

70.2% de los elementos mencionaron que no hubo mejoras fisicas en las instalaciones donde laboran,
mientras que el 29.8% afirman lo contrario.
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62.6% de los elementos indicaron que las ampliaciones o construcciones realizadas cumplen la calidad que
esperaban, 25.6% mencionan que poco y 11.8% dicen que no cumplen con la calidad que ellos esperaban.

54.9% considerd que las ampliaciones o construcciones realizadas donde laboran actualmente resuelven las
necesidades de infraestructura donde se encuentran laborando, mientras que el 30.9% no lo consideran
parcialmente y 14.2% respondieron que no.

70.7% de los elementos consideraron que las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones influyen en la mejora de su capacidad operativa y de respuesta, 15.5% consideraron que poco y
13.8% mencionaron que no influyeron en sus actividades.

62.5% considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de manera
eficiente y eficaz, el 37.5% no lo considera asi.
87.7% mencionan que hacen falta espacios, mientras que el 12.3% indicaron que no aplica.

79.6% menciona que los espacios estan en malas condiciones, mientras que el 20.4% contestaron que no
aplica.

78.6% afirma que no hay suficiente capacidad, y el 21.4% respondié lo contrario.

79.0% refiere que los espacios no son los adecuados para la operacién, mientras que el 21.0% menciond que
no aplica.

Derivado de lo anterior, el 91.5% del personal entrevistado, considera que es necesario llevar a cabo mejoras
o ampliaciones a las construcciones donde actualmente laboran, mientras que el 8.5% no lo considera
necesario.

Condiciones laborales y funciones policiales

Respecto a que tan orgulloso se siente de ser Policia Estatal, de Investigacién y Custodio, el 80.5% afirmé
sentirse muy orgulloso, 18.1% orgulloso, 1.4% poco o nada orgulloso.

Asi mismo la razén por la cual es policia en estos tres perfiles el 33.1% por vocacién y el 24.7% por desarrollo
profesional o personal. El 12.0% porque siempre le llamd la atencidn, El 9.5% por ayudar a la gente, el 6.5%
por necesidad de empleo y por que quiere combatir la inseguridad, 5.0% para tener estabilidad y el 2.1%
porque era la mejor opcion disponible, y solo el 0.6% por herencia familiar.

Respecto de cdmo considera que la ciudadania lo percibe en cuanto a reconocimiento, respeto y
discriminacion en su comunidad se obtuvieron los siguientes porcentajes; el 34.7%, 59.4% y 5.9%
respectivamente.

Con respecto al gusto por el trabajo, resalté la de proteger y servir a la sociedad con el 99.5%. Por otra parte,

el 99.2% ayudar a las personas y asi mismo 96.8% manifestd que le gusta el contacto con la ciudadania, asi
mismo manifiesta el 95.7% gusto por portar el uniforme.
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Aunado a lo anterior el 96.0% expreso su gusto por combatir la delincuencia y presentar a los responsables
de delitos a la autoridad competente con un 93.5%.

Por otro lado el obtuvo un 73.5% de elementos que han intervenido como primer respondiente y por el
contrario un 65.8% no ha participado en una audiencia del Sistema Penal Acusatorio.

Habitos en el trabajo

Los integrantes de las diferentes policias consideran que la ley debe de aplicarse a todos por igual, 97.5%,
no obstante, la minoria piensan que a veces se pueden hacer excepciones, 2.5% esto quizd tenga que ver
dos cosas en principio, por un lado, con la légica propia de las funciones y actividades de los policias y el
apego a la legalidad, y por otra parte, con la subjetividad y discrecionalidad que conlleva su labor como
policia. Asi también se considerd que los criterios para otorgar ascensos fueron el desempeiio laboral con
45.3% seguido la capacitacidn con 28.8%.

Problemas en el trabajo

De acuerdo a los elementos policiales los aspectos que consideraron necesarios para mejorar el trabajo de
su corporacidon fueron, el personal con 81.7%, capacitacion con 95.8%, equipo de trabajo 94.1%
(armamento, vehiculos, instrumentacion, equipo de proteccidon personal y de comunicaciones), lealtad y
ética laboral 60.5%, mejor trato y motivacién por parte de los superiores 70.8%, Trabajo en equipo y
compaferismo 65.0%, Oportunidades de crecimiento 89.9%, Mejor sueldo y prestaciones 93.3% e
Instalaciones adecuadas 88.6%.

Respecto a la inexistencia de diversos conflictos al interior de su institucidn, las respuestas fueron las
siguientes: 62.3% para maltrato por parte de sus superiores; 63.3% para corrupcion de elementos
policiales dentro de su institucion; 54.6% que no existe falta de actitud de servicio por parte de los
elementos; 54.2% para falta de confianza; 53.8% que no existe falta de liderazgo por parte de sus
superiores, falta de organizacidon 49.8%; 66.9% para infiltracion por parte del crimen organizado; 62.5%
gue no existe negligencia en la actuacion por parte de sus elementos y 60.4% para conflictos personales;

Cabe mencionar, que aun falta mucho por hacer, sin embargo, los elementos estan conscientes que el

aspecto personal del policia es necesario para mejorar muchas dreas de las corporaciones a las que
pertenecen.
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