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INFORME ANUAL DE EVALUACION 2012

El Informe Anual de Evaluacion 2012, fue elaborado en el marco de los
convenios de colaboracion suscritos por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Gobierno del Estado de Meéxico y el Instituto Nacional de
Administracion Publica, con el propésito de analizar y revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, metas y ejercicio de los recursos financieros
gestionados en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP)
para ese ano.

En este sentido, la Evaluacion Integral constituye el segundo
componente del ejercicio, toda vez que el primero fue la Evaluacion
Institucional.

Evaluacion
Institucional

Evaluacion
Integral

* Incorpora la percepcion de * Contiene los resultados e
los integrantes de las impactos obtenidos en el
instituciones del Sistema cumplimiento de las metas
Estatal de Seguridad Publica, propuestas en los
mediante la aplicacion de una Programas convenidos, el
encuesta de opinidn sobre los andlisis del cumplimiento de

efectos  directos de la los fines y propésitos para
ejecucion de los Programas

L . los cuales fueron destinados
con Prioridad Nacional [PPN]. - CtivOS

asi como un catalogo de
recomendaciones .
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El Informe Anual de Evaluacion se estructura de la siguiente forma:

«INTRODUCCION
*PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA.

*FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE EVALUACION EN CONTROL DE CONFIANZA

*PROFESIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA

*INSTRUMENTACION DE LA ESTRATEGIA EN EL COMBATE AL SECUESTRO (UECS)

*IMPLEMENTACION DE CENTROS DE OPERACION ESTRATEGICA (COE’S)
*HUELLA BALISTICA Y RASTREO COMPUTARIZADO DE ARMAMENTO

*ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS MUJERES

*NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

*FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES HUMANAS Y TECNOLOGICAS DEL SISTEMA
PENITENCIARIO NACIONAL

*RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
*SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION (BASES DE DATOS)
*SERVICIOS DE LLAMADAS DE EMERGENCIAS 066 Y DE DENUNCIA ANONIMA 089

*REGISTRO PUBLICO VEHICULAR

*UNIDAD DE INTELIGENCIA PATRIMONIAL Y ECONOMICA (UIPE’S)
*EVALUACION DE LOS DISTINTOS PROGRAMAS O ACCIONES
*PREVENCION SOCIAL DEL DELITO CON PARTICIPACION CIUDADANA (SUBSEMUN)
*PROFESIONALIZACION (SUBSEMUN)
*IMPACTO GENERADO
*RESULTADOS DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL

*RECOMENDACIONES

A continuacion se exponen los principales hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones.
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RESULTADQOS

El Informe Anual de Evaluacion tiene su fuente primaria en la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica [LGSNSP), que en el articulo 7°
establece que las instituciones de seguridad publica de la Federacion, el
Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en el ambito de su
competencia y en los términos de esta Ley, deberan coordinarse, entre
otros aspectos, para:

l. Integrar el sistema y cumplir con sus objetivos y fines;

Il. Formular politicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables, asi como
programas y estrategias, en materia de seguridad publica;

lll. Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones, a traves
de las instancias previstas en esta ley;

IV. Proponer, ejecutar y evaluar el Programa Nacional de Procuracion de Justicia, el
Programa Nacional de Seguridad Publica y demas instrumentos programaticos
en la materia previstos en la Ley de Planeacion;

V. Distribuir a los integrantes del Sistema, actividades especificas para el
cumplimiento de los fines de la Seguridad Publica [...);

Xlll. Determinar la participacion de la comunidad y de instituciones académicas en
coadyuvancia de los procesos de evaluacién de las politicas de prevencion del
delito, asi como de las Instituciones de Seguridad Publica, a través de
mecanismos eficaces;

XIV. Implementar mecanismos de evaluacién en la aplicacion de los fondos de ayuda
federal para la seguridad publica.

Asimismo, se sustenta en otros preceptos de la Ley de Coordinacion
Fiscal, \a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2072, y una serie de normas
administrativas, siendo las principales:

e C(Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
para el gjercicio fiscal 2012 (FASP).

e Lineamientos para el otorgamiento del subsidio de apoyos a las entidades
federativas en materia de seguridad publica (PROASP).

e Lineamientos para el otorgamiento del subsidio a las entidades federativas para el
fortalecimiento de sus instituciones de seguridad publica en materia de mando
policial [SPA).

e Reglas para el Otorgamiento de Subsidios a los Municipios, y en su caso a los
estados cuando tengan a su cargo la Funcion de Seguridad Publica o la Ejerzan
Coordinadamente con los Municipios, asi como al Gobierno del Distrito Federal
para sus Demarcaciones Territoriales (SUBSEMUN).

e Lineamientos Generales para el Disefo y Ejecucion de los Programas de
Evaluacion (LGDEPE).

e (Guia para la presentacion del Informe Anual de Evaluacion 2012.
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En este sentido, y a diferencia de ejercicios semejantes instrumentados
en anos anteriores, este Informe de Evaluacion no sélo concentra el analisis
del grado de cumplimiento de los objetivos, metas y ejercicio de recursos
relativos al FASP (financiamiento conjunto), sino que ademas, por primera
vez, incorpora lo relativo al PROASP, el SPA y el SUBSEMUN, que tambiéen es
financiamiento de origen federal transferido a los Estados por la Secretaria
de Gobernacién, por conducto del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica ([SESNSP), sin que pierdan su naturaleza de
inversiones propiamente federales y, por tanto, han de ejercerse por las
instituciones locales observando el orden legislativo de la Federacion
aplicable, a contrario sensu del FASP que tienen caracter formal de ingresos
estatales propios.

De esta forma, el ejercicio de Evaluacion se cifé al modelo planteado
por los LGDEPE, utilizando los indicadores para medir el resultado e impacto
de las metas estratégicas contenidas en los programas ejecutivos de cada
uno de los PPN por lo que hace al FASP, PROASP y SPA, en tanto que en el
caso del SUBSEMUN se consideraron las metas contenidas en el
cronograma de trabajo del Anexo Técnico del Convenio respectivo.

.  FASP

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados vy el
Distrito Federal (FASP), se encuentra previsto en la Ley de Coordinacion
Fiscal, articulos 25-VIl, 44 y 45, el cual es determinado anualmente en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (Ramo General 33), y se entrega a
cada Estado de conformidad con los criterios de distribucion y conceptos de
gasto sefalados por dicha Ley y por el Consejo Nacional de Seguridad
Publica.

En 2012, el Convenio de Coordinacion del Estado de México considerd
aportacion federal por 588.2 millones de pesos y aportacion estatal de
147.0 millones de pesos, lo que suma 735.2 millones de pesos.

Los ejes estratégicos se acordaron cumplir por medio de la ejecucion
de los Programas con Prioridad Nacional (PPN], que se contienen en el
Anexo Técnico Unico del Convenio de Coordinacién, instrumento que precisa
los objetivos generales, metas compromisos, acciones minimas y montos,
que al afecto se pactaron y son los siguientes:

e Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana
e Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion y Control de Confianza
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Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica

Instrumentacion de la Estrategia en el Combate al Secuestro

Implementacion de Centros de Operacion Estratégica

Huella balistica y rastreo computarizado de armamento

Acceso a la Justicia para las Mujeres

Nuevo Sistema de Justicia Penal

e Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnologicas del Sistema
Penitenciario Nacional

e Red Nacional de Telecomunicaciones

Sistema Nacional de Informacién (bases de datos)

Servicios de llamadas de Emergencia 066 y de Denuncia Anénima 089

Registro Publico Vehicular

Evaluacion de los distintos programas o acciones

Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica, Procuracion vy
Administracion de Justicia

II. PROASP

El articulo 12, apartado B, del Presupuesto de Egresos de la Federacion
2012, destiné 3 mil millones de pesos para el otorgamiento de apoyos a las
entidades federativas en materia de seguridad publica, los cuales se
otorgarian a aquéllas que cumplieran los lineamientos que para tal efecto
emitio el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Gobernacion,
siendo que en el caso del Estado de México se acordd un monto de 136.7
millones de pesos.

El objetivo del PROASP es apoyar a las entidades federativas en el
fortalecimiento de la funciéon de seguridad publica, conforme a los
Programas con Prioridad Nacional anteriormente referidos.

. SPA

El articulo 12, apartado A, del Presupuesto de Egresos de la Federacion
2012, destiné 2.48 mil millones de pesos para el otorgamiento de subsidios
a las entidades federativas que cuenten con programas en materia de
equipamiento y reorganizacion de estructuras de mando policial, para el
fortalecimiento de sus instituciones de seguridad publica en materia de
mando policial, siendo que en el caso del Estado de México se acordd un
monto de 180.3 millones de pesos.

Los objetivos especificos del Subsidio son incentivar la consolidacion de
las instituciones policiales en términos de la LGSNSP, crear e implementar el
Primer Modulo de Policia Estatal Acreditable para aquéllas entidades

INNP



N ==

k-8

{ GOBIERNO DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION 2012 ssc

g = ;
&= ESTADO DE MEXICO SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

federativas que no se hayan adherido al Subsidio en el ejercicio fiscal
anterior, continuar con el proceso de implementacion iniciado en el gjercicio
fiscal 2011 del Primer Modulo de Policia Estatal Acreditable, y crear e
implementar Maddulos o Unidades de Policia Estatal Acreditable, y/o
Madulos de Policia Ministerial Acreditable y/o de Custodios Acreditables, en
aquellas entidades federativas que cuenten con el Primer Madulo de Poalicia
Estatal Acreditable.

IV. SUBSEMUN

En el articulo 11 del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2012, se
destind la cantidad de 4,453.9 mdp para fortalecer el desempeno de las
funciones en materia de seguridad publica de los municipios y, con ello,
salvaguardar los derechos e integridad de sus habitantes y preservar las
libertades, el ordeny la paz publicos.

Entre los destinos de gasto del subsidio se contemplaron desarrollary
aplicar politicas publicas para la prevencion social del delito con participacion
ciudadana, asi como para profesionalizar a las instituciones policiales.

Al efecto, 30 municipios del Estado de Meéxico fueron seleccionados,
asignandoseles fondos que significaron desde 10.0 mdp hasta 41.4 mdp, los
cuales fueron complementados con coparticipaciones que fluctuaron de 3.0
mdp hasta 12.4 millones de pesos.

Municipios seleccionados del Estado de México. Montos federales y coparticipaciones municipales 2012

MUNICIPIO MONTO FEDERAL MUNICIPIO APORTACION MUNICIPAL
Acciman $10,000,000 00 Acolman 3.000.000.00
Almoloya de Juarez $10,000,000.00 T - -
Aizapan de Zaragoza $10,000,000.00 iun;:;?:dd;;;z;e;m igggggggg
Chalco $10,000,000.00 Thals 000 000.00
Chicoloapan $10,000.000.00 Chicoloapan 3,000,000.00
Chimalhuacan $13,191456.21 Chimalhuacan 3057 436.86
Coacalco de Berriozibal $10,000,000.00 Coacalco de Berriozabal 3,000,000.00
Cuautiian $10,000,000.00 Cuautitlan 3.000,000.00
Cuaufitién lzcall 514,108 943 65 Cuautitian [zcall 4232,683.10
Ecatepec de Morelos $41,380,21263 Ecatepec de Morelos $12414 063,79
Huehuetoca $10,000,000.00 Huehuetoca $3,000,000.00
Huixquilucan $10,000,000.00 Huixguilucan $3,000,000.00
bapaluca 510,000,000.00 biapaluca $3,000,000.00
Ilahuaca 510,000,000 00 Idlahuaca $3,000,000.00
LaPaz $10,000,000.00 LaPaz $3,000,000.00
Lerma $3,000,000.00
MUNICIPIO MONTO FEDERAL Tetepac 53,000,000.00
Lerma $10,000,000.00 Naucalpan de Juarez $6,396,127.10
Metepec $10,000,000.00 Nezahualcoyotl §0,963,446.16
Naucalpan de Judrez $21,320,423 65 Nicolas Romero $3,000,000.00
Nezahualcoyotl $33.211,487.19 Tecamac §3.000,000.00
Nicolas Romero 510,000,000 00 Teotihuacan $3,000,000.00
Tecamac $10,000,000.00
Teotihuacan 10,000,000 00 MUNICIPIO APORTACION MUNICIPAL
Texcoco $10,000,000 00 Texcoco 3,000,000.00
Tialnepantia de Baz $15,517,499.50 :Oallunceapantla de Baz ;gjgg;g?g
Toluca 19.822.977.08 e LR
Tultepec :10 000,000.00 TUHED.EE 3,000,000 00
_ S Tultitlan 3,000,000.00
Tultitian $10,000,000.00 Valle de Chalco Solidaridad 3,000,000.00
Valle de Chalco Solidaridad 510,000,000 00 Zinacantepec 3.000,000.00
Zinacantepec $10,000,000.00 Zumpango 3,000,000.00
Zumpango $10,000,000.00
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El beneficio financiero estuvo condicionado al cumplimiento de una serie de
aspectos y calendarios divididos en tres ministraciones.

V. RECURSOS FINANCIEROS SUSPENDIDOS (PROASP - SPA)

Es necesario advertir situacion de naturaleza presupuestal, que significo
variacion importante en los recursos que en principio se programaron
recibiria el Sistema Estatal de Seguridad Publica y, por consiguiente, afecto
el cumplimiento de una serie de metas que se planearon con oportunidad.

Dato esencial para analizar y revisar el avance en el cumplimiento de las
metas sustantivas del fondo y los subsidios referidos, que en términos
generales estan encaminadas a potenciar la capacidad de respuesta de las
instituciones que concurren al Sistema Estatal de Seguridad Puablica [SESP),
a fin de fortalecer la convivencia social con acciones de prevencion integral,
asi como perseguir, sancionar y controlar la comision de hechos delictivos
con una procuracion y administracion de justicia eficaz, y generar un
reinsercion social efectiva, radica en revisar la oportuna disponibilidad de los
recursos financieros presupuestados.

De esta forma, por lo que toca al financiamiento de los Programas con
Prioridad Nacional, se hallé una severa variacion que originé desviacion de
las metas programadas, toda vez que no se recibieron los recursos
sefnalados originalmente en los convenios respectivos del PROASP vy el SPA,
como se ilustra en el cuadro siguiente.

SUBSIDIO INVERSION INVERSION %
ORIGINAL RECIBIDA REDUCCION
PROASP $136,667,563 $54,667,025 60%
SPA $180,331,108 $72,132,443 60%

En consecuencia, s6lo se recibieron las primeras ministraciones de
tres, pero ademas las trasferencias se efectuaron en el mes de octubre y no
a partir de mayo, con lo cual no es complejo suponer el impacto que esta
variacion financiera y cronoldgica represento para las instituciones del SESP
y, finalmente, para la poblacién mexiquense.

Por lo anterior, a continuacion se hace un analisis que permita
identificar las causas que dieron origen a la desviacion entre lo programado
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y lo obtenido, asi como las partes involucradas en esta situacion que genero
una disminucién de 190.2 millones de pesos que, en la concertacion del
2012, se acordo recibiria el Estado de México.

1. Con fecha 15 de febrero de 2012, el Secretario de Gobernacion en uso de la
facultad delegada por la Cdmara de Diputados publicé en el Diario Oficial de la Federacion
los siguientes Acuerdos:

a) “Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el otorgamiento del
subsidio de apoyos a las entidades federativas en materia de seguridad
publica”.

b) “Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el otorgamiento del
subsidio de apoyos a las entidades federativas para el fortalecimiento de sus
instituciones de seguridad publica en materia de mando palicial”.

En ambos “Lineamientos” se contempld como requisito para el otorgamiento de las
ministraciones que las entidades federativas entregaran la “Constancia del Centro de
Evaluacion y Contral de Confianza, en la que se sefiale que la totalidad de los mandos
superiores de las Instituciones de Seguridad Publica de las entidades federativas han sido
aprobados en control de confianza” (lineamientos Décimo Sexto a Décimo Octavo] y
“Constancia del Centro de Evaluacion y Control de Confianza, en la que se sefiale que la
totalidad de los mandos superiores de las Instituciones de Seguridad Publica de las
entidades federativas han sido aprobados en control de confianza” (lineamientos
Vigésimo primero a Vigésimo Tercero).

2. El 26 de febrero de 2012, el Secretario de Seguridad Ciudadana y el Procurador
General de Justicia, remitieron oficio al Secretario Ejecutivo del SNSP manifestando la
voluntad del gobierno del Estado de participar como beneficiario del SPA.

3. El 2 de marzo de 2012, el Director General de Planeacion solicitd al Secretario
Técnico de la SSC, informacion adicional.

4, El 8 de marzo de 2012, el Secretario Técnico envio la informacion solicitada.

5. El 12 de marzo de 2012, la Direccion General de Planeacion emitio oficio por el cual
informaba al Secretario Técnico de la SSC, que el gobierno del Estado se encontraba en
condiciones de suscribir el Convenio de Adhesién y el Anexo Unico para el otorgamiento
del Subsidio.

6. Con fecha 30 de marzo de 2012, el Gobierno del Estado de México signd con el
Secretariado Ejecutivo del SNSP, los siguientes Convenios con sus respectivos Anexos
Unicos:

a) “Convenio Especifico de Adhesion para el otorgamiento del subsidio de apoyos
a las entidades federativas en materia de seguridad publica”. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 2012.
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b) “Convenio Especifico de Adhesion para el otorgamiento del subsidio de apoyos
a las entidades federativas en materia de mando policial”. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2012.

En las clausulas Sexta, Septima y Novena de ambos Convenios se establece que es
obligacion del Estado de México el cumplir con los “Lineamientos” correspondientes.

7. En este sentido, mediante oficio nimero 2260F0000,/ST,/0260,/2012, dirigido
por el Secretario Técnico al Director General de Planeacién del SESNSP y recibido el 2 de
abril de 2012, por indicaciones del gobernador del Estado, presentd la siguiente
informacién entre otra necesaria para gestionar la primera ministracion de ambos
subsidios, de conformidad con los Lineamientos respectivos:

a) Copia de la constancia de Centro de Control de Confianza Estatal en la que se
sefala a los titulares de las instituciones de seguridad publica del Estado de México,
gue han sido aprobados en control de confianza.

b) Copia de la constancia de Centro de Control de Confianza Estatal en la que se
sefnala la totalidad de los mandos superiores de las instituciones de seguridad
publica del Estado de México, que han sido aprobados en contraol de confianza.

8. El 15 de mayo de 2012, por oficio 202A00000/033/2012, el Secretario de
Seguridad Ciudadana se dirigio al Secretario Ejecutivo del SNSP, a efecto de comunicarle
qgue el gobierno del Estado no habia recibido la primera ministracion del SPA, por lo que
ademas de senalar que la informacion requerida se habia entregado con oportunidad,
solicitaba su intervencion ante las complicaciones que estaba generando dicho desfase.

9. ElI29 de mayo de 2012, por oficio numero 202A00000,/053,/2012, el encargado
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se dirigié al Director
General de Planeacion del SESNSP, a fin de comunicar los avances en el cumplimiento de
las metas parciales contenidas en los cronogramas de los PPN relativos a Policia,
Custodios y Policia Ministerial acreditable, asi como para solicitar le entrega de la
primera y la segunda ministracion del Subsidio. Asimismo, nuevamente se remitieron
constancias del Centro de Control de Confianza del Estado, en las que se sefala que los
titulares y mandos superiores de las instituciones de seguridad publica del Estado de
Meéxico contaban con evaluaciones de control de confianza aprobadas y vigentes.

10. El 30 de mayo de 2012, por oficio ndmero 202A00000,/055,/2012 el encargado
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se dirigié al Director
General de Planeacion del SESNSP, con el propdsito de comunicarle que los costos de
equipamiento presupuestados habian registrado incrementos, lo que significaria un
ajuste de la metas y montos planteados originalmente, toda vez que a esa fecha no se
habia recibido la primera ministracion del subsidio, desconociéndose los motivos del
retraso.

11. Con fecha 13 de junio de 2012, el Secretario de Gobernacién publicé los siguientes
Acuerdos Modificatorios en el Diario Oficial de la Federacion:
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a]  “Acuerdo que maodifica el Acuerdo por el que se establecen los lineamientos
para el otorgamiento del subsidio de apoyos a las entidades federativas en
materia de seguridad publica”, y

b)  “Acuerdo que modifica el Acuerdo por el que se establecen los lineamientos
para el otorgamiento del subsidio de apoyos a las entidades federativas en
materia de mando policial”.

La parte medular de estos acuerdos consistio en maodificar el requisito original que
pedia entregar la constancia del Centro de Evaluacion y Control de Confianza, relativa a
gue la totalidad de los mandos superiores de las instituciones de seguridad publica de las
entidades federativas habian sido aprobados en control de confianza, por otro que
contempld la entrega de un “oficio del Centro de Evaluacion y Control de Confianza, en
el que se refieran los datos por los que los Centros Federales de Evaluacién y Control
de Confianza notificaron a la entidad federativa que los altos mandos han iniciado el
proceso de evaluacion en control de confianza”.

Ademas, que “dicho oficio debera acreditar, que la totalidad de los altos mandos
han iniciado el proceso de evaluacion”.

Asimismo, dichos acuerdos modificatorios en el glosario agregaron la definicion
siguiente: "Altos Mandos: los servidores publicos de las entidades federativas que sean
los titulares de las Secretarias de Seguridad Publica o equivalente y Procuradurias
Generales de Justicia o Fiscalias Generales o equivalente, asi como los Secretarios de
Gobierno cuando tengan a su cargo la funcion de seguridad publica, Secretarios
Ejecutivos de los Consejos Estatales de Seguridad Publica o equivalente, Subprocuradores
o Fiscales Especiales o equivalente, Subsecretarios de las Secretarias de Seguridad
Publica o equivalente, Titular de la Policia Preventiva Estatal o equivalente y Titular de la
Policia Investigadora o Ministerial o equivalente".

12. El 28 de septiembre de 2012, por oficio numero 202A00000/218,/2012 el
encargado del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se dirigid
al Director General de Planeacion del SESNSP, con el objeto de solicitar la tercera
ministracion de los subsidios.

13. El 8 de octubre de 2012, el Director General de Planeacion dirigié el oficio
SESNSP/DGP,/02064,/2102, por el que comunica al encargado del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, que en virtud del informe del Titular del
Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion, en donde determina que el Estado de
Meéxico registra un avance del 33% en la evaluacion de los altos mandos, se ha resuelto
gue la entidad pierde su derecho a acceder a los recursos de la tercera ministracion.

14. EL 25 de octubre de 2012, el Director General de Planeacion del SESNSP, dirigio
oficio al Secretario Técnico de la SSC, a fin de comunicar que el 19 de octubre se realizé
el depdsito de la primera ministracion de los subsidios [PROASP y SPA).

15. Finalmente, el 29 de octubre de 2012, el encargado del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, dirigié oficio al Director General de Planeacion,
precisando que la primera ministracion de los subsidios se recibia con ocho meses de
retraso, y reiterando que los altos mandos habian cumplido oportunamente con la
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evaluacion en el Centro Estatal de Control de Confianza, en términos del articulo 107 de
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

De las reuniones de trabajo sostenidas con funcionarios del Sistema
Estatal de Seguridad Publica para la integracion del presente informe, se
tuvo conocimiento que el Secretariado Ejecutivo del SNSP, durante los
meses de marzo, abril, mayo y hasta la aparicion en el mes de junio de los
citados acuerdos modificatorios, de manera extraoficial y ante la falta de
fundamento normativo y sin justa causa, condicionaron la entrega de las
primeras ministraciones del PROASP y del SPA al hecho de que los titulares
de las instituciones de seguridad publica (Secretario General de Gobierno,
Secretario de Seguridad Ciudadana, Procurador (General de Justicia vy
Secretario Ejecutivo del SESP) se sometieran a las evaluaciones en uno de
los centros de evaluacion y control de confianza del gobierno federal, no
obstante que dichos funcionarios ya habian cumplido el requisito en el
Centro Estatal de Control de Confianza, conforme lo marcaron los
Lineamientos publicados en el mes de febrero.

En sintesis, los Lineamientos originales materia de los convenios de
adhesion signados por el Estado de México, no preveian el requisito de que
los altos mandos debian ser acreditados por las instancias federales, por
lo que con la modificacion de los mismos se quebrantaron los principios de
coordinacion y concurrencia que en materia de seguridad publica establecen
el articulo 21 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, como se expone a
continuacion.

El articulo 21 de la Constitucion establece que la seguridad publica es una funcién a
cargo de la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los municipios, quienes se
coordinaran y conformaréan el Sistema Nacional de Seguridad Publica. Con respeto a las
atribuciones que les compete a sus instituciones correspondientes. Este precepto supone
la colaboracién entre las tres érdenes de gobierno y no la subordinacién ni mucho menos
la imposicién de politicas en las materias relativas.

Por su parte, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
reglamentaria de dicho mandato constitucional, con relacién al asunto que se aborda,
senala lo siguiente:

e Articulo 4° [..) La coordinacion en un marco de respeto a las atribuciones
entre las instancias de la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los
Municipios, sera el eje del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Articulo 21.- El Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion sera el
responsable de la certificacién, la acreditacion y el control de confianza, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

11
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Articulo 22.- Corresponde al Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion,
verificar que los centros de evaluacion y control de confianza de la Federacion,
Estados y Distrito Federal, realizan sus funciones de conformidad con las
normas técnicas y estdndares minimos en materia de evaluacion y control de
confianza de los servidores publicos de las Instituciones de Seguridad Publica.

Para tal efecto, tendra las facultades siguientes:

|. Establecer los criterios minimos para la evaluacién y control de confianza de
los servidores publicos, tomando en consideracion las recomendaciones,
propuestas y lineamientos de las conferencias.

Il. Determinar las normas y procedimientos técnicos para la evaluacion de los
servidores publicos;

lll. Determinar los protocolos de actuacion y procedimientos de evaluacion de
los centros de evaluacion y control de confianza de las Instituciones de
Seguridad Publica;

IV. Evaluar y certificar la correcta aplicacion de los procesos que operen los
centros de evaluacion y control de confianza de las Instituciones de Seguridad
Pudblica [...).

Articulo 39.- La concurrencia de facultades entre la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios, quedara distribuida conforme a lo
siguiente:

B. Corresponde a la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los
Municipios, en el ambito de sus respectivas competencias:

Il. Contribuir, en el ambito de sus competencias, a la efectiva coordinacion del
Sistema;

lll. Aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la Carrera Palicial,
Profesionalizacion y Régimen Disciplinario;

VIIl. Abstenerse de contratar y emplear en las Instituciones Policiales a
personas que no cuentan con el registro y certificado emitido por el centro de
evaluacion y control de confianza respectivo;

X. Establecer centros de evaluacion y control de confianza, conforme a los
lineamientos, procedimientos, protocolos y perfiles determinados por el Centro
Nacional de Certificacion y Acreditacion, asi como garantizar la observancia
permanente de la normatividad aplicable [...).

Articulo 107 .- Los certificados que emitan los Centros de Evaluacion y Control
de Confianza de las Instituciones de Seguridad Publica o Instituciones Privadas,
solo tendran validez si el Centro emisor cuenta con la acreditacion vigente del
Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion, en cuanto a sus procesos y
su personal, durante la vigencia que establezca el Reglamento que emita el
Ejecutivo Federal.
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En este sentido, es pertinente anotar que el Centro de Control de Confianza del
Estado de México, comprometido con la calidad y apegado a la normatividad del Modelo
Nacional de Evaluacion, establecido, monitoreado y evaluado por el Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacion dependiente del Gobierno Federal, puso en marcha acciones
gue, el 8 de diciembre de 2010, le permitieron obtener la certificacion de sus procesos
sustantivos, siendo el octavo Estado del pais en recibirla.

De esta forma, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 21 y 22,
fracciones |, Ill, IV, y VIl de la Ley General del Sisterna Nacional de Seguridad Publica; asi
como el numeral 14, fracciones |, lll, VII, XVI del Reglamento del Secretariado Ejecutivo del
SNSP, el 26 de mayo de 2011, el CNCA expidio la constancia que acredita al Centro de
Control de Confianza del Estado de México, certificando que sus procesos de evaluacion y
control de confianza, estan estructurados y tienen aplicacion en apego al Modelo
Nacional, Lineamiento, Criterios y demas Normatividad emitida por el Centro Nacional,
por tal motivo la ACREDITACION del Centro de Evaluacién y Control de Confianza del
Estado de México ha quedado registrada con la clave nimero EDOMEXAC1AV211007,
teniendo como vigencia dos afos, conforme a los lineamientos emitidos.

En este orden de ideas, si la intencién del legislador hubiese sido que algunos
funcionarios de los Estados fueren acreditados por el orden federal, asi lo habrian
determinado en la Ley. Luego, los Acuerdos Maodificatorios violentan el pacto federal al
pretender subordinar el ambito estatal al federal, sin que para ello haya una disposicion
que lo permita en la Ley General del Sistermna Nacional de Seguridad Publica, situacién que
también contradice el articulo 124 de la Carta Magna, que claramente estipula que las
facultades del orden federal deben ser expresas, por lo que aquéllas no conferidas a los
funcionarios federales se entienden que son competencia de los Estados.

Por tanto, y contrariamente a su naturaleza de velar por la coordinacion y
operatividad del Sistema Nacional de Seguridad Publica, es evidente que el Secretariado
Ejecutivo del SNSP no fue capaz de proponer una salida alternativa, a efecto de que el
tema de las evaluaciones de control de confianza a los mandos superiores de las
instituciones del Sistema Estatal de Seguridad Publica no fueran impedimento para que el
Estado de Meéxico quedara sin beneficiarse con recursos adicionales del PROASP y del
SPA, con la afectacion que ello significé para la poblacion mexiquense, situacion que en
todo caso debid someter a consideracion del Consejo Nacional de Seguridad Publica,
para consensuar el acuerdo pertinente.

IMPROCEDENCIA DE LA CAUSA QUE MOTIVO LA PERDIDA DE RECURSOS

En el caso de la certificacion de los altos mandos de las instituciones policiales,
es claro que la legislacion soélo confiere a la Federacion la atribucion de certificar
a los centros de evaluacion y control de confianza estatales, asi como establecer
los estandares, procesos y procedimientos de operacion de tales centros, pero
de ninguna manera la de certificar a los funcionarios de los Estados, pues ello
rompe con la libertad y la autonomia de las propias entidades federativas. En
adicion, el articulo 39 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica distribuye claramente el ambito de responsabilidades de la Federacion y
los Estados. En el caso de éstos consiste en contribuir, en el @mbito de sus
competencias, a la efectiva coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica; aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la Carrera Policial,
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Profesionalizacion y Régimen Disciplinario; abstenerse de contratar y emplear en
las instituciones a personas que no cuentan con el registro y certificado emitido
por el centro de evaluacion y control de confianza estatal; establecer centros de
evaluacion y control de confianza, conforme a los lineamientos, procedimientos,
protocolos y perfiles determinados por el Centro Nacional de Certificacion y
Acreditacion, y garantizar la observancia permanente de la normatividad
aplicable. Por lo tanto, la legislacion es muy clara respecto a que es
responsabilidad de los Estados llevar a cabo la aplicacion de los procedimientos
para la contratacion y la certificacion de los integrantes de los cuerpos de
seguridad publica con base en los lineamientos, estandares y protocolos que
haya determinado la Federacion. En sintesis, es claro que el legislador hizo la
siguiente division del trabajo: a la Federacion le toca el ambito normativo
mientras que a los Estados el ambito operativo.

Finalmente, es conveniente retomar el articulo 107 de la Ley General
del Sisterma Nacional de Seguridad Fublica, el cual establece que los
certificados que emitan los Centros de Evaluacion y Control de Confianza de
las instituciones de seguridad publica tendran validez solo si cuentan con la
acreditacion vigente del Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion, en
cuanto a sus procesos y su personal, durante la vigencia que establezca el
Reglamento que emita el Ejecutivo Federal, supuesto que el Centro de
Control de Confianza del Estado cumplié a cabalidad.

En otras palabras, la Federacion ejerce un control total sobre los
Estados mediante la acreditacion de sus centros de evaluacion y control de
confianza, pero de ninguna manera dicho control se da mediante la
aplicacién de examenes a los funcionarios estatales, pues ello cae en el
ambito de la competencia de los Estados.

PARTES RESPONSABLES DE LA FALTA DE RECURSOS

Por consiguiente, el Secretario de Gobernacion, el Secretario Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, asi como los directores generales de Planeacion y
de Apoyo Teécnico y el Titular del Centro Nacional de Acreditacion y Control de
Confianza, son las partes responsables de los procesos administrativos deficientes
emanados de las modificaciones a los lineamientos que rigen el PROASP y el SPA,
los cuales generaron desviaciones respecto de las inversiones que se convinieron
originalmente, cuya sensible disminucién signific6 una marcada reduccion en los
objetivos y metas que el Sistema de Seguridad Publica del Estado de México se
habia planteado cumplir en la concertacion de 2012.

HALLAZGOS
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En el siguiente cuadro, de forma sintética se identifican los avances en los
programas respectivos, no obstante que las inversiones acordadas
originalmente fueron sensiblemente disminuidas, como ya se anoto.

T en S ———

No se ministraron los recursos programados originalmente,
con lo cual quedaron varias metas pendientes de cumplir. A
pesar de ello, por conducto del Centro Estatal de Prevencion
del Delito del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, el gobierno del Estado ha impulsado una
serie de politicas publicas en materia de prevencién social de
la delincuencia, que parten del redisefio del marco legal y se
plasman en el Pilar 3. Sociedad Protegida, del Plan de
Desarrollo del Estado. El nuevo Centro Estatal de Prevencion
del Delito ha venido operando con los recursos del que fuera el
Instituto de Prevencion del Delito de la Procuraduria General
de Justicia. Igualmente, se promovieron una serie de
importantes acciones a efecto de alinear la estructura
normativa y organica en materia de prevencion social a los
estandares y modelos que se desprenden de los acuerdos del
Consejo Nacional de Seguridad Publica, por lo que fue posible
observar avances parciales.

El Estado cuenta con un Centro Estatal de Evaluacion y Control
Confianza debidamente equipado y con personal certificado.
Se evaluaron a 18,645 personas del orden estatal (SSC vy
PGJEM] y municipal con recursos del FASP, lo que implica un
cumplimiento del 100% de las metas convenidas. Sélo
guedaron pendientes 7,574 personas que serian evaluadas
con recursos de la 22 y 3% ministracion del PROASP que no
fueron depositadas. Con los recursos parciales del SPA que se
recibieron, se evaluaron a 685 policias estatales, 321 policias
ministeriales y 149 custodios penitenciarios.

Prevencion social de la
violencia y la delincuencia

Fortalecimiento de las
capacidades de evaluacion
en control de confianza.

Se formaron 707 nuevos policias y se capacitaron a 1,000
mas. En coordinacién con la Secretaria de Educacion se
realizaron diversos programas de educacion en linea en los
gue se inscribieron mas de 5,372 servidores publicos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, lo que permitio elevar su
nivel académico y dar cumplimiento a los requisitos de
permanencia de los elementos de las instituciones policiales
establecidos en la Ley. Igualmente, se establecieron
intercambios de capacitacion para que los elementos de la
SSC recibieran conocimientos y compartieran experiencias
con los cuerpos policiales de Espafa, Israel, Colombia y
Honduras, y se suscribid Convenio de Colaboracion con la
Universidad Nacional Autdnoma de Meéxico (UNAM]), con el
objetivo de generar diagndsticos en materia de reforma
criminal, policial y de justicia penal. También, se impartieron
cursos en diferentes tematicas como “Cultura de la legalidad
en la funcién policial” que beneficio a 100 elementos;
“Especializacién en tiro y manipulacion téctica en armas de

Profesionalizacion de las
Instituciones de Seguridad
Publica
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Instrumentacién de la
estrategia en el combate al
secuestro

Implementacién de Centros
de Operaciéon Estratégica
(COFE’s)

Huella Balistica y Rastreo
Computarizado de
Armamento

Acceso a la justicia para
las mujeres

"o

fuego cortas y largas”, “Técnicas y tacticas de intervencion por
binomio policial” y “Manejo y control de multitudes”,
beneficiando cada uno a 200 miembros de la misma
corporacion. Ademas, se impartieron cursos sobre desarrollo
humano y manejo de estrés, especializacion en tacticas y
procedimientos para policia de proximidad, entre otros,
sumando en total 1,736 personas capacitadas. Con los
recursos parciales del SPA que se recibieron, se capacitaron
438 policias estatales y 127 policias ministeriales.

La Unidad Especializada en Combate al Secuestro del Estado
cuenta con el personal suficiente evaluado, capacitado y
certificado. Su operacion ha incidido positivamente en el
combate a este delito, pues se ha frenado el crecimiento del
mismo. En el periodo que abarca de octubre de 2009 a
septiembre de 2010, la tasa por cada 100 mil habitantes fue
de 1.11, disminuyendo a 0.74 para el 2011, mientras que
para 2012 fue de 0.76, manteniéndose la tasa practicamente
idéntica a la del afio anterior.

Durante 2012, se suscribid el convenio relativo con la PGR y
se puso en marcha el Centro de Operaciones Estratégicas.
Asi, en el segundo semestre se aseguraron 9 instalaciones de
procesamiento de drogas sintéticas en el territorio de la
entidad: 5 de ellas con investigaciones de la PGJEM y 4 mas
en coordinacion con la Secretaria de la Defensa Nacional. El
COE se encuentra en Chalco y en 2013 operara otro en
Tenango del Valle. El Estado de México se convirtio en la
primera entidad federativa en obtener sentencias por el delito
de narcomenudeo en el nuevo Sistema de Justicia Penal
Acusatorio, con una estadistica de 633 imputaciones y 403
condenas contra narcomenudistas.

Se adquirié scanner tomografico y equipo informatico para la
operacion del Sistema de Huella Balistica. Desde el afio 2009,
el sistema IBIS comenzo a integrarse en el Estado de México y
durante el ejercicio 2012 se consolidd, pues no solo se
adquirid el equipo necesario para su operacion, sino gue
también se mejoraron instalaciones y se capacito al personal
pericial respectivo. Asi, en ese periodo se han capturado las
imagenes de 5,777 casquillos que pueden ser consultados en
Plataforma Meéxico, de las cuales 1,573 corresponden a
2012, al tiempo que la PGJEM inform6 que han logrado mas
de 185 aciertos de identificaciones de bala, que aportan a las
investigaciones relativas.

Se emitio el Decreto por el que se crean los Centros de
Justicia para mujeres del Estado de Meéxico y se firmo
convenio relativo con la CONAVIM. La Subprocuradora para la
Atencion de Delitos Vinculados a la Violencia de Género,
promovio la capacitacion y adiestramiento de 40 servidores
publicos en el Centro Nacional de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana. Los Centros de Toluca y Ecatepec
cuentan con infraestructura de primer nivel la cual cumple
con lineamientos urbanisticos y de construccion avalados por
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Nuevo Sistema de Justicia
Penal

Fortalecimiento de las
capacidades humanas vy
tecnoldgicas del sistema
penitenciario

Red Nacional
Telecomunicaciones

ONU-Habitat. Se otorga atencion integral para las mujeres y
sus hijos, con la participaciéon de una pluralidad de instancias
gubernamentales y sociales. El martes 26 de junio de 2012,
en la Gaceta del Estado se publicd el protocolo de actuacion
en la investigacion del delito de feminicidio.

El Gobierno cumple puntualmente con las directrices de
implementacion del NSJP sefialadas por la SETEC. Se capacito
a un total de 623 integrantes de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, en diversos cursos sobre el sistema de
justicia penal acusatorio. Se ha consolidado el proceso penal
acusatorio y oral, en el cual el Estado de México es vanguardia
y referente en el &mbito nacional.

La DGPyRS ha integrado base de datos con la informacion de
mas de 18,000 internos mayores de edad recluidos en los
centros penitenciarios de la entidad. Asimismo, 12 centros se
encuentran enlazados a Plataforma Mexiquense, que a su vez
se comunica a Plataforma México. Se avanza en la integracion
de equipo inhibidor de sefiales de telefonia. 2,539 elementos
del personal del Sistema Penitenciario, tanto de las areas de
custodia cuanto de las técnicas, recibieron cursos de
capacitacion especializada. Opera el Centro Integral contra las
Adicciones en el CPRS de Ecatepec. Reclusos del fuero federal
estan siendo trasladados a los nuevos CEFERESOS, con lo cual
se estan liberando espacios, que ademas se incrementaran
con diversas obras que se llevan a cabo: construccion de
dormitorio para internos sujetos a proteccion y la adecuacion
de comedores en el Centro Penitenciario Ecatepec, la
ampliacion del Dormitorio 11 en el Centro Almoloya, asi como
con la operacion de los centros penitenciarios en Tenango del
Valle, Tenancingo, Centro de Atencién Psicosocial y la
Penitenciaria Femenil. Por lo que respecta a la carga de datos
biométricos -voz y huellas- de los internos al RNIP, los
dispositivos para su procesamiento se encuentran instalados
y listos para que entren en operacion, una vez que la
Federacion suministre consumibles, en los nueve centraos
prioritarios de la entidad (Ecatepec, Tlalnepantla, Neza Bordo,
Almoloya, Otumba, Tepachico, Cuautitlan, Chalco, Texcoco y
Valle de Bravo). Con los recursos parciales del SPA que se
recibieron, se evaluaron 18 custodios y se adquirid
equipamiento para el primer madulo de custodia acreditable.

La Red cuenta con una disponibilidad de mas del 96% anual y
cobertura en mas del 90% del territorio del Estado. El sistema
de radiocomunicacion se vio fortalecido y registré una
operacion adecuada, ya que se le dio mantenimiento
preventivo y correctivo necesario. Asimismo, en los municipios
de Huehuetoca, Huixquilucan y Villa del Carbén se realizan
acciones para consolidar la cobertura. Con recursos parciales
del SPA, se adquirieron 16 radios con tecnologia digital y
encriptada. De los municipios SUBSEMUN, 18 de 25 estan
interconectados a la Red.
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Sistema Nacional de
Informacion

Servicios de llamadas de
emergencia 066 vy de
denuncia anénima 089

Registro Publico Vehicular

Se logro incrementar el nimero de IPH's que cada elemento
operativo del Estado de México registraba al mes, al pasar de
un promedio mensual de 0.29 en 2011 a 5.1 al concluir
2012, lo cual significa se cuenta con una base de datos
amplia con informacion detallada sobre incidentes y objetos
relacionados a detenciones, a hechos criminales y escenas o
lugares de hallazgos. De igual forma, se avanzé en la
depuracién y mantenimiento del Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica, pues en 2011 se contaba con
un registro 13.72% de inconsistencias respecto al listado
nominal y, para 2012, se cerré con un promedio de 7%, lo
cual significa se dispone de informacion mas actualizada y real
de la plantilla.

El gobierno del Estado de México, a traves del Centro de
Mando y Comunicacion de la SSC en Toluca y los centros
regionales de Ecatepec, Los Reyes y Tlalnepantla, brinda el
servicio de Atencién a Llamadas de Emergencia 066 a los
125 municipios de la entidad, lograndose una cobertura del
99.20% del territorio mexiquense. Adicionalmente, existen 16
Centros de Emergencia Municipales: Atizapan de Zaragoza,
Coacalco de Berriozdbal, Cuautitldan lzcalli, Ecatepec de
Morelos, Huixquilucan, Ixtapaluca, La Paz, Metepec, Naucalpan
de Juarez, Nezahualcoyotl, Nicolas Romero, Tecamac,
Tlalnepantla de Baz, Toluca, Tultitlan y Valle de Chalco
Solidaridad, que benefician a una poblacion de 15,175,862
habitantes. Por lo que toca al Servicio de Denuncia Andnima
089, se cuenta con una cobertura del 100 % de municipios,
toda vez que es operado desde el Centro de Toluca. En 2012,
se recibieron un total de 463,230 llamadas al 066, siendo 5
los municipios que registraron el mayor ndmero vy
concentraron mas del 50% del total de incidentes:
Tlalnepantla de Baz, Naucalpan de Juarez, Nezahualcoyotl,
Ecatepec de Morelos y Toluca. Del total, 401,564 fueron
canalizadas a unidades de patrullaje en un tiempo promedio
de 04:17 minutos. El tiempo promedio de llegada de la
unidad fue de 29:59 minutos y la atencion al incidente se
llevo a cabo en 55:49 minutos.

Se instald el Comité Estatal del REPUVE, sin embargo no se ha
avanzado mayormente, ya que se identificé una insuficiente
planeacion del programa por parte de la Direccion General del
REPUVE del SESNSP. Esto es, no se ha elaborado un estudio
del costo-beneficio para la implementacién del programa, que
permita dimensionar objetiva y realmente las inversiones que
se requerirdn para detonarlo en una entidad con las
caracteristicas del Estado de México, que tiene mas de 4
millones de vehiculos, lo cual supone inversiones financieras
sin precedentes. Por ello, el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, informad a esa Direccion
General que el Estado no reunia las condiciones minimas
necesarias para la recepcion de mas de 1.3 millones de
constancias de inscripcidon que se tenian previstas, pues no
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contaba con las capacidades técnicas, humanas y de
infraestructura para la colocacion de las constancias, por lo
cual resultaba incongruente dar paso a esa y otras acciones
subsecuentes, en tanto no se tuviera un proyecto ejecutivo
gue permitiera dimensionar las etapas y recursos necesarios
para un reto de esa dimension. En este sentido, y de forma
responsable y objetiva, la SSC decidi6 que tanto las
modificaciones al marco juridico y la elaboracion de
procedimientos de seguimiento y atencion de alertas, cuanto
la instalacion de 6 Centros de verificacién vehicular, la
colocacion de 4 arcos de lectura y la recepcion y colocacion
de las constancias, no serian llevadas a cabo dada la
complejidad técnica y altos costos requeridos para la
implementacion del PPN, habida cuenta la falta de recursos
para acometer estos fines. No obstante, el Estado actualiza
informacién para vehiculos robados y recuperados a través
del proceso de réplica de informacion, y al 31 de diciembre de
2012 se tenian 183,004 registros ante el BNVRyR.

Unidad de inteligencia
patrimonial y econémica

La Unidad opera siguiendo el modelo propuesto por la Unidad
de Inteligencia Financiera de la SHCP, en coordinacién con la
PGR. Se han creado los instrumentos legales y administrativas
pertinentes, no obstante que no ha contado con recursos
adicionales, pues en 2012 no se recibieron las inversiones del
PROASP gue se plantearon al inicio del afio.

Evaluacion de los distintos
programas o acciones

El Secretariado Ejecutivo del SESP dispone de instancia ex
profeso destinada a dar seguimiento y conducir la evaluacion
de los programas acordados en el marco del SNSP. Asi, el
trabajo de Evaluacion, tanto en la vertiente institucional como
en la integral, se ha cumplido de conformidad con los
estdndares sefialados por el SESNSP, y se constituye en
herramienta que permitiré fortalecer los procedimientos de
planeacion de las instituciones estatales de seguridad vy
justicia penal.
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CONCLUSIONES PPN

En las siguientes gréficas radiales se aprecia el avance que cada Programa
con Prioridad Nacional observo.

De esta manera, en relacion al cumplimiento de metas, los PPN mas
exitosos fueron los correspondientes a: Instrumentacion de la estrategia en
el combate al secuestro, Implementacion de Centros de Operacion
Estratégica ([COE's), Acceso a la justicia para las mujeres, Nuevo Sistema de
Justicia Penal, Sistema Nacional de Informacion, y Evaluacion de los distintos
programas o acciones, ya que lograron cumplir con el 99 o 100% de sus
metas.

Cumplimiento de metas parciales

o Prevencion del delito
Fortalecimiento de las

Instituciones

Estrategia combate al

Secuestro
066 y 089 COE's
SNI Huella Balistica

Red Nacional \
Telecomunicaciones
Sistema Penitenciario

I~

Mujeres
SJP

Por lo que toca al cumplimiento de las metas financieras por cada
PPN, la gréfica correspondiente muestra que en 4 programas:
Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza,
Huella Balistica y Rastreo Computarizado de Armamento, Acceso a la
Justicia para las Mujeres y Nuevo Sistema de Justicia Penal, se ejercieron
en su totalidad los recursos asignados.
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Cumplimiento de metas financieras

o Prevencion del delito
Fortalecimiento de las 100.0

Instituciones

ontrol de Confianza

Evaluacion Profesionalizacion

REPUVE Estrategia combate al

Secuestro
066y 089! COE's
SNI Huella Balistica

Red Nacional
Telecomunicaciones
Sistema Penitenciario

‘Acceso Justicia Mujeres

Por otra parte, en relacion con los resultados obtenidos del célculo de
los Indicadores Estratégicos, establecidos en los Lineamientos Generales, 10s
programas que mejores resultados obtuvieron, son: Fortalecimiento de las
Capacidades de evaluacion en Control de Confianza, Instrumentacion de la
Estrategia en el Combate al Secuestro, Implementacion de Centros de
Operacion Estratégica (COE’s), Acceso a la Justicia para las Mujeres, Nuevo
Sistema de Justicia Penal, Sistema Nacional de Informacion, y Evaluacion de
los distintos programas o acciones.

Resultados de los Indicadores

F lecimi g IPr‘evenci(im del delito
ortalecimiento delas _100.0 Control de Confianza

Instituciones

Evaluacion Profesionalizacion

Estrategia combate al

REPUVE Secuestro
066y 089 COE’s
SNI Huella Balistica
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CONCLUSIONES SUBSEMUN

De conformidad con Lineamientos, la evaluacion se centré en dos
programas fundamentales, que se revisan a continuacion.

1. Prevencion Social del Delito con Participacion Ciudadana

Con base en la disposicion Décima de las Reglas para el Otorgamiento del
SUBSEMUN, en el cuadro que sigue se exponen los rubros de gasto
relativos, de conformidad con el catdlogo emitido por el Centro Nacional de
Prevencion del Delito con Participacion Ciudadana, cuya mayoria los
municipios comprometieron ejecutar.

PROYECTOS DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO CON PARTICIPACION CIUDADANA

A. Diagnostico local sobre los contextos y procesos saociales de la violencia y la delincuencia.

B. Plan de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

C. Observatorios de Seguridad y Gobernanza Urbana para fomentar el monitoreo y seguimiento de
las paoliticas publicas de prevencion social.

D. Consejos o Comités de Participacion Ciudadana en materia de seguridad ciudadana y
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

E. Capacitacion a servidores publicos en seguridad ciudadana.

F. Prevencion de accidentes y conductas violentas generadas por el consumo de alcohol y drogas
entre jévenes.

G. Estrategia de prevencién de violencias entre las juventudes.

H. Bases Metodoldgicas para la Proximidad Social.

I. Prevencion de los delitos en materia de secuestro.

J. Jovenes en riesgo que participan en pandillas para convertir a sus organizaciones o grupos
identitarios en actores de la paz.

K. Redes de mujeres para la prevencion social de la violencia, la construccion de pazy la seguridad.
L. Prevencidn social de las violencias en planteles escolares.

M. Formacion de orientadores para la prevencion de la violencia en el &mbito familiar.

N. Unidades especializadas de la policia para la atencion de la violencia familiar y violencia de
geénero.

0. Prevencian social en un contexto de flujos migratorios.

P. Investigacion focalizada en la nifiez, la violencia y la delincuencia social.

Q. Promotores comunitarios que contribuyan a la cohesion comunitaria y la participacion
ciudadana.

R. Recorridos exploratorios con enfoque de Ciudades sin Violencia hacia las mujeres.

Los proyectos realizados con recursos federales, debieron implementarse
en los poligonos prioritarios que fueron determinados conjuntamente por los
beneficiarios y el Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana, para lo cual este drgano entregd a cada municipio la cartografia
para dirigir las intervenciones correspondientes.
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Por consiguiente, para analizar este programa se utilizaron dos graficas
radiales que muestran en escala de 100 los resultados obtenidos por cada
municipio en los avances de las metas parciales y en los indicadores,
respectivamente.

Con esta base, se puede apreciar que los municipios de Almoloya de
Juarez, Chalco, Chimalhuacan, Cuautitlan lIzcalli, Huixquilucan, Ixtapaluca,
Ixtlahuaca, Metepec, Toluca, Tlalnepantla, Tultepec y Teotihuacan,
registraron porcentajes de avance iguales a 100, tanto en las metas
parciales cuanto en el resultado de los indicadores, lo cual significa que el
40% de los municipios receptores de recursos del SUBSEMUN cumplieron
con los compromisos adquiridos.

Prevencion social del delito con participacion ciudadana

== |Vletas parciales

Acolman
Valle de Chalco Solidaridad 00 Almoloya de Juarez

Tultitlan
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Prevencion social del delito con participacién ciudadana

= Resultados del indicador

Acolman
Zinacantepeq 00
Valle de Chalco Solidaridad

Almoloya de Juarez

Tlalnepantla de Baz

Texcoco

Naucalpan, Chicoloapan y Valle de Chalco, son los municipios que no
cumplieron con los proyectos comprometidos.

Los proyectos que en mayor medida no se cumplieron, son: “Prevencion
de accidentes y conductas violentas generadas por el consumo de alcohal y
drogas entre jovenes”, “Estrategia de prevencion de violencias entre las
juventudes” y “Promotores comunitarios que contribuyan a la cohesion
comunitaria y la participacion ciudadana”.

Por lo que toca a las metas que fueron cumplidas parcialmente, los
municipios de Cuautitldn México, Acolman y Zinacantepec repiten en rubros
como “Diagnostico local sobre los contextos y procesos sociales de la
violencia y la delincuencia”, "Plan de prevencion social de la violencia y la
delincuencia”, “Capacitacion a servidores publicos en seguridad ciudadana” y
“Prevencion de accidentes y conductas violentas generadas por el consumo

de alcohol y drogas entre jovenes”.
2. Profesionalizacion

El Programa de Profesionalizacion incluia realizar acciones en  rubros
especificos: evaluaciones de control de confianza, de habilidades, destrezas,
conocimientos y desempeno, y Servicio Profesional de Carrera, siendo que
cada municipio comprometio la ejecucion de metas especificas.
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De esta forma, las siguientes graficas muestran el avance de las metas
parciales comprometidas y el promedio resultante de los indicadores de
personal evaluado en control de confianza y personal capacitado por cada
municipio.

Profesionalizacion

== |Vletas parciales

Tlalnepantla de Baz

Texcoco

Ixtlahuaca
Lerma La Paz

En el cumplimiento de las metas parciales destaca Toluca, que obtuvo
porcentaje superior al 100% al haber capacitado mas personal del
comprometido, mientras que los municipios de Acolman, Chalco,
Chimalhuacan, Ecatepec, Huixquilucan, Ixtapaluca, Ixtlahuaca, Metepec,
Nezahualcoyotl, Texcoco y Tultitldan cumplieron cabalmente los compromisos
adquiridos.
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Profesionalizacion

= Resultados del indicador

Acolman
Tlalnepantla de Baz 160 Almoloya de Juarez

Texcoco ’ AU ~ Chalco
Teotihuacan ,"- 0 'g& Chicoloapan

<00,
\ﬁﬂ ' 4 \4‘\
Nezahualcc’)yotl ‘A"% ""l“ ‘» Chimalhuacan

Cuautitlan México

Naucalpan de Juarez

</
Metepec "’" ' ’ Cuautitlan Izcalli
W]
Le""i.,.e S Vangunn

Ixtlahuaca Huixquilucan
Ixtapaluca

Respecto a los resultados de los indicadores, los municipios de
Chimalhuacan, Nezahualcéyotl y Texcoco presentaron avances superiores al
100%, mientras que las demarcaciones de Cuautitlan México, Cuautitlan
Izcalli, Ecatepec, Huixquilucan, Ixtapaluca, Ixtlahuaca, Metepec, Acolman y
Chalco cumplieron en tiempo y forma, por lo que el avance fue del 100 por
ciento.

IMPACTO GENERADO

Con base en el acuerdo O7/XXXl/11 de la Trigésima Primera Sesion del
Consejo Nacional de Seguridad Publica [CNSP) celebrada el 3 de noviembre
de 2011, las entidades federativas asumieron una serie de compromisos
relativos a la incidencia delictiva de 4 delitos denominados de “alto impacta”,
qgue entre otros aspectos consistid en el registro de delitos derivados de las
denuncias presentadas en las agencias del Ministerio Publico del fuero
comun, en los periodos octubre-septiembre.
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{ Homicidio
doloso

, Delitos de alto ,
. A Secuestro
impacto considerados

, Extorsion )

Asi, el ejercicio consiste en comparar el periodo 2011-2012,
considerando las cifras absolutas y relativas, es decir, los delitos
denunciados y la tasa por cada 100 mil habitantes.

Definicién de compromisos relativos a la disminucién de la incidencia de alto impacto
en el Estado de México

Secuestro Extorsion

Homicidio doloso

* Mantener la

* Reducir * Mantener la * Mantener la
sensiblemente tendencia de tendencia de tendencia de

disminucién

la incidencia disminucién disminucién
delictiva

La fuente de informacion utilizada para realizar el comparativo de cada
uno de los delitos de alto impacto fue la herramienta de analisis de
informacion de la incidencia delictiva del fuero comun, que se encuentra
alojada en la pagina electronica del SESNSP, mientras que el periodo
consultado fue de octubre de 2011 a septiembre de 2012.

Homicidio doloso

Entre octubre de 2010 y septiembre de 2011 se registraron 1,466 casosy
una tasa por cada 100 mil habitantes de 9.66, mientras que en el mismo
periodo de 2011a 2012 se registraron 1,416 homicidios dolosos y una
tasa de 9.33 casos por cada 100 mil habitantes.
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Ficha 1 de compromisos relativos a la disminucién de la incidencia de alto impacto en

el Estado de México
CUMPLIDO v

Compromiso: :
Incumplido

Homicidio doloso
Tasa periodo octubre-septiembre

Octubre-Septiembre

2010-2011 | 20112012 || Variacion 20112012 933

A || Tasa | A || Tasa |

1,466 | 966 | 1418 | 9.33 | 0 |! eooeon 9.66
20092010 769

A= Absolutos
Fuentes: PGJEM, SESNSP, Guia, INEGI.

El compromiso se cumplio al haberse registrado 50 homicidios dolosos
menos entre ambos periodos y una contraccion de la tasa de 3.4% por cada
100,000 habitantes.

El homicidio doloso es considerado un delito de alto de alto impacto,
pues afecta la vida que es el bien juridico superior que ha de tutelar el
Estado, pero también y sensiblemente la percepcion de seguridad de la
sociedad.

Por tal maotivo, la disminucién en la cifra, cualquiera que sea el volumen,
implica un alivio para los mexiquenses, de tal manera que frenar y controlar
el crecimiento del ilicito impactard positivamente en la percepcion de
seguridad.

Secuestro

En el periodo octubre de 2011 a septiembre de 2012, el Estado de México
registré un total de 116 secuestros, equivalente a una tasa de 0.76 por
cada 100 mil habitantes.

En el periodo anterior, la cifra absoluta fue de 112 y la relativa
correspondié a 0.74 secuestros por cada 100 mil habitantes, lo cual
significa que, en términos absolutos, la variacion fue de 4 registros y una
tasa de 2.7% por cada 100 mil habitantes.
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Ficha 2 de compromisos relativos a la disminucién de la incidencia de alto impacto en
el Estado de México
Cumplido

Compromiso: _
Incumplido

Secuestro
Tasa periodo octubre-septiembre
Octubre-Septiembre

2010-2011 2011-2012 Variacion 0118012 076
A Tasa A Tasa
112 0.74 116 0.76 4 3.6% 20102011 0.74

2009-2010 1.11

A= Absolutos
Fuentes: PGJEM, SESNSP, Guia, INEGI.

El Estado de Meéxico se comprometid a mantener la tendencia en la
disminucion del delito de secuestro; sin embargo, el registro de denuncias
indica que aumento 3.6% en términos absolutos y el 2.7% relativos.

Si bien en sentido estricto no se cumplié con el compromiso, por otro
lado, la falta de datos relativos a la "no denuncia" (encuestas de
victimizacién), impide contar con mayor informacion para construir hipétesis
gue expliguen este ligero incremento pues, por ejemplo, este desplazamiento
pudo obedecer a que la sociedad mexiquense fortalecid su confianza en las
instituciones de seguridad y procuracion de justicia y, por ello, se ha
acercado a denunciar ante las autoridades correspondientes.

Comparativamente, entidades federativas como Jalisco, el Distrito
Federal y Morelos, que asumieron el mismo compromiso que el Estado de
Mexico, presentan comportamientos adversos pues, en el mismo periodo,
tuvieron incrementos del 160%, 27% y 63%, respectivamente.

Asi, ante un escenario como el descrito, que apunta al crecimiento del
delito en el pais, el hecho de que en la entidad no se haya registrado un
aumento drastico de la cifra puede considerarse como resultado positivo en
el desemperio institucional.

Entre las hipotesis consideradas por las autoridades que explican el
control que se tuvo para que practicamente no creciera este delito, se
encuentran las siguientes causas:
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e FEl trabajo de la Unidad Especializada en el Combate al Secuestro
(UECS), que amplié la capacidad de respuesta.
e Las campafnas de prevencion que realiza el Estado de Meéxico y
motivan mayor confianza para la denuncia.

M Las autoridades mexiquenses han logrado disminuir la
* incidencia de este delito de alto impacto, sin embargo, ain
falta mucho para erradicar este ilicito, por lo que es

Extorsion

necesaria la participacion de la sociedad, tomando algunas
medidas de seguridad para evitar ser victima de este
delito.

Tanto en el periodo de octubre de 2011 a septiembre de 2012, como en el
del ano anterior, fue de cero el registro de denuncias ante agencias del
Ministerio Publico del fuero comun por el delito de extorsion, por tanto, no se
presentd ningun tipo de variacion.

Ficha 3 de compromisos relativos a la disminucién de la incidencia de alto impacto

en el Estado de México

Compromiso: | C”mp"FjD -
| Incumplido |
| Octubre-Septiembre | i
| 20102011 [ 20112012 | Variacion |
[ A | Tasa [ A | Tasa | |
(0 [0 (o [o (o ol

A= Absolutos

Fuentes: PGJEM, SESNSP, Guia, INEGI.

En virtud de las caracteristicas registrales de la PGJEM, el campo destinado
al asiento de las denuncias por este delito ha reflejado cero.

Por lo anterior, se reitera la necesidad de contar con informacion
complementaria como la que proporcionaria una encuesta de victimizacion,
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para tener informacién mas completa y apegada a la realidad social, pues
este crimen se ha extendido a lo largo del pais.

Por ejemplo, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica del INEGI (ENVIPE 2012), sefiala que el Estado de México
concentro una incidencia de 529,662 delitos.

De todas formas, el Gobierno del Estado de México, a través de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, ha realizado camparas de prevencion
de extorsion, que sensibilizan a la poblacion para tomar medidas que
reduzcan la probabilidad de ser victimas de este delito.

Gobierno del Estado de México

Consejos para prevenir fraude extorsion o amenaza

£Qué o8 una extorsion?

£2 12 amenaca e Afamacion pUBICa 0 Gaflc semejante que Se hace contra
Fguan. con I3 INANGIG ootener de 61, AINErD U OIC PIOVECHo. 8 12 Eresién
QUE, MeCANte AMENAIAS. 44 S6ICH SODIE UNA PATKONE DaIA OTEHIE &
obra en Getermunado sentide

Al que s Serscho cONQUS 3 OO A MAcer, 10I6rar © Gei 08 Nace g0
Obleniende un RIS © Deneliclo Para 5| © Para oo

20ué e un traude?

€1 que engafiando 3 o8O © AproveChANdose Sel error en gue ste 3e halla, 3¢ Naga Mcitamente de una
©053 0 Bicance de un kiCro INGeBId0 DAra 5l 0 PArS OO

Usted es wcama de un deito si

© Recte una HaMACa eIeIGAICE QuS 10 CORUNGCS © 10 FXeascna £3r3 S3tNE TINE/D U OO DENEACIO

. Lo na Que @3 Un TAMIar e PERGIS (NGNS vof Ge SNOUSHA), UN Sanidor pUDICO o Oe
Cusmimmer persons mens Gue 1o amenazs dwsciaments

Gosieme owl Estaco e Mddco  Casle Marle Cune e3quina Fases Tesocan 1350 Cot San Sedastian
Teléfonos. (01722) 2758300
Secretaria Ge Seguidad Cudadana  E-mad aseddase gob e

No proporcionar informacion via telefonica a

Falta de comunicacion familiar.

Proporcionar informacion de los integrantes de la
familia a terceras personas.

Facilidad de cometer el ilicito, puesto que no se necesita
un lugar fijo, horario, planeacion o participacion de
muchas personas para llevarlo a cabo.

Las compaiiias telefonicas no tienen registro de los
duerios de teléfonos celulares.

Obtencion ilicita de bases de datos de instituciones
bancarias y autoservicios.

Es la amenaza de difamacion publica o dafio semejante
que se hace contra alguien, con la finalidad de obtener de
€, dinero u otro provecho; es la presion que, mediante
amenazas, se ejerce sobre una persona para obligarle a

obrar en determinado sentido.
Al que sin derecho obligue a otro a hacer, tolerar o dejar que
hacer algo, obteniendo un lucro o beneficio para si o para otro.
(Art. 266 del Codigo Penal del Estado de México)

No alarmarse, tratar de permanecer tranquilo; no
manejar cantidades y no negarse a una posible
negociacion.

Si no ‘cuenta con identificador de llamadas, anotar el
dia y la hora de la llamada, asi como el nombre de la
persona que le habla.

En caso de ser ganador de un supuesto concurso,
verifique su legalidad,

Si es posible, grabe las llamadas.

Anotar las exigencias de la persona que habla, tales
como: montos exigidos, sucursales bancarias, entre
otros.

Cuando se le mencione que su familiar se encuentra
en una situacion de peligro, trate de comunicarse de
inmediato con él,a fin de verificar los hechos y evitar
ser extorsionado.

Tenga a la mano los teléfonos de familiares y amigos
que puedan auxiliarlo a verificar que su pariente se
encuentra bien, hasta entonces corte la llamada.

personas no identificadas y en caso de dudar de la
identidad del interlocutor, cuestionar sobre temas
que sélo pueden ser contestados por la persona
indicada.

Comuniguese con las autoridades, llame al 066 6 al 089.
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Robo

Ficha 4 de compromisos relativos a la disminucién de la incidencia de alto impacto en el

Estado de México
CUMPLIDO v

Compromiso:

Incumplido
Robo
Tasa periodo octubre-septiembre
Octubre-Septiembre
2010-2011 2011-2012 Variacién
A Tasa A Tasa eoneot2 6812
113,53 748. 103,38 681. '10’1 5 2010-2011 748.1
1 1 1 2
0
20092010 764.1
A= Absolutos

Fuentes: PGJEM, SESNSP, Guia, INEGI.

Entre los meses de octubre y septiembre de los afos 2010 y 2011, el
namero total de denuncias registradas ante las agencias del Ministerio
Publico del fuero comuan fue de 113,531, lo que en términos relativos
implicé una tasa de 748.1 robos por cada 100 mil habitantes.

Para el siguiente periodo 2011 - 2012, la cifra fue de 103,381 robos,
gue resulta una tasa de 681.2 por cada 100 mil mexiquenses.

La variacion observada fue de 10,150 robos menos entre ambos
periodos, lo que equivale a una reduccion del 9 por ciento.

El Estado de México ha realizado campanas de prevencion del delito de
robo en sus diferentes modalidades: casa habitacion, asalto, en la via publica,
en el transporte publico, en el automaovil, en los cajeros automaticos, en el
negocio, entre otros.
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La prevencion del delito es una de las vertientes de la
seguridad publica que atiende y combate el fenomeno
social de la delincuencia, con ello se salvaguarda la
integridad y los derechos de las personas, de igual
forma se preservan el orden y la paz social.

A efecto de prevenir los delitos mas comunes, la
Agencia de Seguridad Estatal pone a su disposicion
una serie de recomendaciones.

Instale una mirilla y una luz externa.

No permita la entrada a personas desconocidas.
Si observa a una persona sospechosa, reportela.
Al llegar a su casa tenga las llaves a la mano.

No dé informes por teléfono a desconocidos.
Mantenga bien cerrada la puerta de entrada y las
ventanas de su casa.

No deje las llaves fuera de su casa, por ejemplo
debajo del tapete o en una maceta.

No porte joyas ostentosas.

Si alguien lo molesta pida ayuda en voz alta.

En el metro observe a la gente que sale al mismo
tiempo, si siente algin peligro camine hacia otras
personas.

Tenga el importe del boleto a la mano.

Nunca se quede dormido.

Lleve a la mano las llaves para abrir su vehiculo.
Observe a su alrededor.

Mire dentro del carro,

Suba y ponga los seguros antes de arrancar.

Siempre viaje con las ventanillas cerradas.

No circule en calles oscuras.

Procure llevar._solo la licencia y la tarjeta de
circulacion,

Evite las discusiones por incidentes de transito.

Guarde sus pertenencias en cajones o llévelos consigo.
Informe a los encargados de seguridad cualquier sospecha.

® Si encuentra la puerta forzada, no entre, repértelo a la
policia.

® Mantenga una lista de sus objetos y aparatos mas
€OSt0s0s.

® Conserve facturas y documentos que acrediten la
propiedad de sus bienes.

® Cambie la combinacion de las cerraduras si ocupa por
primera vez una casa o departamento

o Trate de tener en dos llaveros separados las llaves del
automévil y las de su casa.

® No deje articulos de valor fuera de casa.

® Es importante cerrar con llave la casa cuando salga,
aunque solo sea por unos minutos.

® Se recomienda instalar cerraduras de piso y tener
puertas solidas.

® Las puertas de la cochera deben estar aseguradas y en
buenas condiciones.

® Corte un palo de escoba y coloquelo en el carril de la
ventana para que la puerta corrediza no abra cuando
intenten forzarla.

® Instale en su casa una alarma contra robo.

Si'va de compras, hagalo acomparniado.
No pierda de vista a sus hijos, no los deje solos.

No acepte ayuda de nadie.

Si utiliza los cajeros automaticos durante la noche,
vaya acompanado y deje su automovil cerca.

No confie a nadie su clave de acceso (NIP).
Destruya los recibos del cajero automitico.

Pida a alguien desu confianza que recoja el periodico
y la correspondenciapara que no se note su ausencia.
Deje encendida la luz delibaiio o de alguna habitacion.
Cierre las cortinas de las ventanas.

En caso de contar con persianas, manténgalas hacia
arriba para que solo se vea el techo.

Mantenga la calma.

No se resista, menos aun si los delincuentes portan
armas.

Trate de memorizar lo que escucha.

Nunca vea a los ojos a su agresor.

Si los delincuentes escapan en un vehiculo, memorice
el niimero de placas.

Si lo toman como rehén, no seresista, ni trate.de
escapar.

No toque ningtin objeto que haya sido tocado por los
asaltantes.

En caso de disparos, tirese al suelo y cibrase la
cabeza.

Por ninglin motivo persiga a los asaltantes.

Confie en su instinto: si alguien le incomoda, aléjese.
Informese de la ubicacion de la policia y bomberos.
No use ropa ostentosa, ni joyas valiosas.

Lleve el dinero necesario y no lo cuente en publico.
Si debe salir en la noche, acompariese de alguien mas.
Procure caminar sobre avenidas principales.

No platique con extrafos acerca de su vida privada.

Al salir, informe a donde va y la hora de regreso.

Si regresa tarde del trabajo, comuniquelo a su familia.

Procure que mas de una persona abra el local.
Cierre el negocio cuando haya una manifestacion.
Instale cajas de seguridad.

Coloque buena iluminacion.

No instale objetos que obstruyan la visibilidad a la
calle.

Conserve en buen estado cerraduras y puertas.
Evite que los consumidores se aglomeren en la caja.
Procure mantener en la caja sélo el efectivo
necesario.
Mantenga
mostrador.
Cuando tenga que transportar cantidades de dinero
muy grandes, procure hacerlo a través de compaiiias
especializadas, incluso si son pequefas, hagase
acompanar de otras personas.

separada la caja registradora del

Instale ventanillas frente a las cajas.
Si tiene caja fuerte, empotrela en la pared.

Estas campanas, aunadas a las estrategias que han realizado las
instituciones de seguridad publica, como son operativos en fechas claves y
simbalicas en las que la poblacién porta y utiliza una cantidad importante de
recursos econdmicos, han incidido en la disminucion del delito de robo.

Asi, la disminucion de la cifra ha impactado positivamente en un
porcentaje importante de la poblacion del Estado, que dejo de ser o no ha
sido victima de este delito.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL

La Evaluacion Institucional que se elaboroé con la aplicacion de una encuesta
de opinion dirigida a los elementos operativos que integran las instituciones
de seguridad publica, tuvo como proposito recabar la percepcion de los
mismos sobre los efectos directos de la ejecucion de los Programas con
Prioridad Nacional, convenidos con el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

El equipo de encuestadores trabajo en el Plantel de Capacitacion de
Nezahualcoyotl, las instalaciones del plantel de Estudios Superiores del Valle
de México en el municipio de Tlalnepantla y en las instalaciones del Plantel de
Formacion del Valle de Toluca ubicado en el municipio de Almoloya de
Juarez, a efecto de realizar el levantamiento de la encuesta de opinién entre
el 22 y el 26 de octubre de 2012.

La muestra consistido de 459 entrevistas realizadas a los elementos
operativos de las instituciones de seguridad publica.

Aunque no todas las preguntas guardan estricta relacion con los PPN,
a continuacion se agruparan aquéllas seleccionadas por tema a efecto de
vincularlas con los programas respectivos.

Usted considera importante que el gobierno de su entidad destine
recursos y establezca acciones para....

Resultado General

mSi ENo ®ENc

A B. C. D. E. F. G. H. l. J. K. L. M. N. 0. P.

Nota: En la gréafica se omitié la respuesta No Sabe, asi, el porcentaje faltante corresponde a este rubro.
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NOMENCLATURA

A. Identificar el origen de las balas y los
casquillos involucrados en un delito.

C. Combatir el delito de secuestro.

E. Atender a las mujeres victimas de violencia
con todos los servicios en un mismo lugar.

G. Fortalecer la academia e institutos de
capacitacion.

I. Mejorar los servicios de emergencia vy
denuncia anénima.

K. Fortalecer las Bases de Datos de Seguridad
Puablica.

M. Contar con alertas sistematizadas de
vehiculos robados.

0. Combatir el narcomenudeo.

B. Conocer el origen e historia de un arma de
fuego involucrada en un delito.

D. Realizar labor de inteligencia contra el lavado
de dinero.

F. Contar con normas que permitan prevenir la
violencia bajo un mismo frente.

H. Prepararse para el Nuevo Sistema de Justicia
Penal.

J. Mejorar la Red
Telecomunicaciones.

Nacional de

I. Contar con inhibidores de sefal celular y
Centros contra las adicciones en los CERESOS.

N. Conocer en qué y como gasta el gobierno de
su entidad federativa el dinero destinado a la
seguridad publica.

P. Contar con un sistema que permita identificar
a los malos elementos y depurar las
instituciones.

Los elementos operativos que integran las instituciones de seguridad
publica, de forma mayoritaria consideraron positivo que el Gobierno del

Estado destine recursos para realizar las acciones sefaladas.

Entre las respuestas mas altas se encuentra que el 97.8% opin6 que
es importante fortalecer la academia e institutos de capacitacion, el 96.9%
prepararse para el Nuevo Sistema de Justicia Penal, mientras que el
porcentaje mas elevado de respuesta negativa hizo referencia a la accion de

identificar el origen de las balas y los casquillos involucrados en un delito.

Profesionalizacion

Al efecto, se han desplegado una serie de acciones y financiado actividades
particulares que se proponen implementar el Servicio Profesional de

Carrera.

Con ese antecedente se cuestiono al personal si su institucion contaba
con este Servicio, hallandose que las respuestas afirmativas promediaron
42.9%, lo que demuestra cémo el PPN esta rindiendo frutos y el personal lo

esta identificando.
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¢ Su institucion cuenta con el Servicio de Carrera?
Resultado General

Ns Nc
57% _17%

Capacitacion

Digame si desde que ingreso usted a esta corporacion recibié cursos de...

Resultado General (Si)
85.6

81.7

78.0

Formacion inicial Induccién Actualizacién Capacitacion especializad

Digame aproximadamente
¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo ano?

Resultado General % Si

65.4%
18.3%
12.0%
J . - 0% oo o8
[
No ha recibido De1a3 Ded4ab De7a10 Mas de 10 Ns Nc

cursos
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El 65.4% de los elementos sefaldé haber recibido cuando menos entre 1y 3
cursos durante el transcurso del 2012, mientras que el 18.3% expresé no
haber recibido cursos.

Evaluacion en Control de Confianza

Al respecto, a los integrantes de las diferentes instituciones que integran la
cadena de seguridad publica se les cuestioné si consideraban que la
evaluacion de control de confianza promovia la mejora de las instituciones, a
lo que el 78.2% se manifestd afirmativamente.

Usted considera que ¢La evaluacion de control de confianza, nos puede
ayudar a mejorar nuestras instituciones?

Resultado General

Ns Nc
0.0% 1.6%

Calificacion de las Instituciones

En una escala del 1 al 10, dénde UNO es “pésimo” y DIEZ es “excelente”,
¢Qué calificacion le daria al trabajo que desempena cada una de estas
corporaciones?

Resultado General. Promedio

7.7

7.4 7.4 7.4 7.3 7.3

Policia Federal Policia Perito Federal ~ Ministerio  Policia Federal Policia Perito Estatal Ministerio Palicia de Custodio Policia Policia de
Preventiva Publico de la Ministerial Preventiva Publico Transito Penitenciario Ministerial Transito
Estatal Federacion (antes AFI) Municipal Estatal Estatal Estatal o Municipal

equivalente
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La calificacién que se otorgan unos a otros es el reflejo de la convivencia y/o
relacion que vincula sus actividades laborales con otros actores
institucionales.

Nuevo Sistema de Justicia Penal y Derechos Humanos

¢ Cual cree usted que sea es la principal caracteristica del nuevo sistema
de justicia penal?

351
10.7
3.3
La justicia alternativa y Los juicios orales El respeto a los derechos La rapidez en la
restaurativa de las victimas procuracién e imparticion
de justicia

El Estado de México junto con las entidades de Morelos y Chihuahua fue
punta de lanza en la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal. Al
respecto, 1 de cada 2 elementos de las instituciones de seguridad publica
estatales identifican como su principal caracteristica los juicios orales,
mientras que 4 de cada 10 sefalan que es la rapidez en la procuracion e
imparticion de justicia.

¢ Qué entiende usted por los derechos humanos?

4886
Una proteccién para los El respeto a laviday la Un obstaculo para el Las garantias que la
delincuentes. integridad fisica que toda desemperio de mis funciones. Constitucion y las leyes otorgan
persona merece. a la poblacion para que no sean

afectados por una autoridad si
no ha cometido una falta o
delito.
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En el Estado de México, los elementos que conforman las instituciones de
seguridad publica en su mayoria opinan que los derechos humanos son las
garantias que la constitucion y las leyes otorgan a la poblacion para que no
sean afectados por una autoridad si no ha cometido una falta o delito, y que
se trata del respeto a la vida y la integridad fisica que toda persona merece.

Condiciones de trabajo

El 31.8% de los elementos que integran las instituciones menciona que para
mejorar su trabajo deben recibir mayor sueldo y prestaciones. En segundo
lugar senalan que se necesita mejorar el equipo como armamento o
vehiculos y, en tercer lugar, que hace falta mas capacitacion.

De la siguiente lista, digame

¢ Qué considera hace mas falta en su Institucion para mejorar su trabajo?

29.8% Resultado General 31.8%

17.6%

5.9% 7.0%
. i 22v 1.5% 0.2% I 0.2% 0.5%
2% 2%  0.0% 5%
- — - i
Mas capacitacior equipo de a H a Ma fi es Mejor sueldo s c

ion  Maselementos  Mejor
trabajo (i
veh

RECOMENDACIONES

De conformidad con la Guia para la presentacion del Informe Anual de
Evaluacion 2072, en el formato respectivo a continuacion se presenta
compendio de recomendaciones que emanan de la revision realizada en los
capitulos de cada uno de los Programas con Prioridad Nacional.

Para pronta referencia se apunta el objetivo general de cada PPN, a
efecto de dar paso a las recomendaciones derivadas de la conclusiones
respectivas y las especificas que se derivan de cada uno de los 17 capitulos,
al tiempo que en la parte procedente se incorporan aquéllas provenientes
del capitulo 18, que contiene los efectos generados en la evolucion de la
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incidencia delictiva de alto impacto y en los elementos operativos de las
instituciones de seguridad publica.

Capitulo 1. Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana.

El objetivo general del Programa es: “crear y/o fortalecer los Centros

Estatales de Prevencion Social,

para

la planeacion,

programacion,

implementacion y evaluacion de las politicas publicas, programas y acciones”.

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

1. Concluir con la
elaboracion del diagnéstico
estatal sobre la realidad
social, econémica y cultural
de la violencia vy Ia
delincuencia.

2. Conclur con |Ia
elaboracién del programa
estatal de prevencion de la
violencia y la delincuencia.

3. Crear el Observatorio
Ciudadano de la Seguridad
Publica.

4. Elaborar el Programa
Estatal de Atencion a los

Jovenes para prevenir
violencia, bullying y
adicciones.

1. Secretariado Ejecutivo
del SESP

2.Centro  Estatal de
Prevencion del Delito

1. Secretaria Ejecutiva
del SESP

2.Centro Estatal de
Prevencion del Delito
3. Secretarias y

dependencias
responsables de las

politicas  publicas de
desarrollo social en el
Estado

1. Secretaria General de
Gobierno

2. Secretariado Ejecutivo
del SESP

1. Secretaria Ejecutiva
del SESP

2.Centro Estatal de
Prevencion del Delito

3. Secretaria de Salud
del Estado
4, Secretaria de

Educacién del Estado
5. Instituto Mexiquense
de la Juventud

- Convocar a institucion
académica o de la sociedad
civil, especializada en la

elaboracion de estos
diagnasticos.
- Convocar a institucion

académica o de la sociedad
civil, especialzada en la

elaboracion de estos
diagnésticos.

- Crear la Comisién
Interinstitucional Estatal de
Prevencion Social de la

Violencia y la Delincuencia.

- Promover la participacion de
instituciones de educacion
superior y de organismos de la

sociedad civil para la
conformacion del
Observatorio.

- Entregar a quienes
participaran en la

conformacioén, una guia con
los objetivos, herramientas y
esquemas con los que habra
de trabajar el Observatorio.

- Convocar a institucion
académica o de la sociedad
civl, especializada en la
elaboracion de estos
programas.

- Instalar una comisidon con
representantes de las areas
involucradas, a fin de orientar
y supervisar los trabajos
respectivos.
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RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

- Definir 19 representantes de

1. Secretaria General de la sociedad civil, organismos
5. Integrar el Consejo Gobierno empresariales, instituciones
Ciudadano de Seguridad académicas, colegios y
Pdblica. 2. Secretariado Ejecutivo asociaciones de
del SESP profesionistas, asi como de los

medios de comunicacion.

1. Centro Nacional de -
- Vigilar y promover que en las

6. Destinar inversiones del Prevencion del Delito y .
. T . L reuniones anuales de
Financiamiento  Conjunto Participacion Ciudadana .
. . . concertacion de las metas y
para promover acciones 2. Direccién General de . .
- . > montos, invariablemente se
de prevencién social con Planeacion del SESNSP .
S ) . . . consideren recursos
participacion  ciudadana, 3. Secretariado Ejecutivo ' . i
. e financieros para la prevencién
asi como de los Subsidios del SESP intearal de la  violencia v la
federales adicionales. 4. Centro Estatal de g y

., ! delincuencia.
Prevencion del Delito

- Realizar un diagndstico
expedito de las facultades que
le competen al Centro, de
conformidad con la Ley de
Seguridad del Estado, a efecto
de estimar los recursos que
requiere para operar
plenamente.

- Elaborar el Reglamento
Interior del Centro.

7. . Fo_r"talecer‘ la 1. Secretaria General de - Capacitar al personal
consolidacion del Centro . i . )

- Gobierno sustantivo y administrativo del
Estatal de Prevencion del Centro

Delito con recursos
humanos, materiales vy
financieros pertinentes.

2. Secretariado Ejecutivo

del SESP - Considerar la Ley General de
Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia
como referente de las politicas
y acciones que instrumentara
el Centro.

- Mapear aquellas instituciones
académicas y organizaciones
de las sociedad civil con las
cuales el Centro puede hacer
sinergia para formular los
convenios pertinentes.
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Capitulo 2. Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control

de Confianza

El objetivo general del programa es: “Dotar de infraestructura, equipamiento
y personal certificado necesario para que se practiquen las Evaluaciones de
Control de Confianza, y se alcancen las metas de evaluacion a la totalidad de
los integrantes de las instituciones de seguridad publica, de conformidad con
lo dispuesto en el Ley General del Sisterna Nacional de Seguridad Publica’.

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

1. Programar la evaluacion
del personal en activo
pendiente de evaluar de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana y la Procuraduria
General de Justicia.

1. Secretaria de Seguridad
Ciudadana

2. Procuraduria General de
Justicia

3. Centro Estatal de
Control de Confianza

- Elaborar cronograma
de trabajo con metas
parciales de
cumplimiento, a efecto
de que se otorgue
seguimiento puntual a la
aplicacion de las
evaluaciones, pues el
plazo de vencimiento es
el mes de octubre de
2013 para que todos los
elementos se
encuentren certificados.

- Contratar personal
eventual para fortalecer

la capacidad de
respuesta del Centro
Estatal del Control de
Confianza

- Presentar a
consideracion del Centro
Nacional de Acreditacion

y Certificacion y del
Consejo  Nacional de
Seguridad Publica, la

factibilidad de subrogar,
de ser necesario, una
parte de las
evaluaciones.

2. Planear una politica de 1. Secretaria de Seguridad Confirmar con el
evaluaciones diferenciadas Ciudadana Secretariado Ejecutivo
para 2013, de tal forma que del SNSP las polticas
el poligrafo no 2. Procuraduria General de

necesariamente se aplique a Justicia aprob’c_ldas por el
todo el personal, a fin de Conse_]o Naclon_al de
evitar se convierta en el foco 3. Centro Estatal de Seguridad  Publica  al
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RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

gue retrase el avance en la Control de Confianza respecto.
certificacion. ' o - Ratificar la certificacion
4. Secretariado Ejecutivo y acreditacién del Centro
del SESP Estatal de Control de

Confianza.

- Concluir con la
construccion
equipamiento del Centro
Estatal de Confianza de
Ecatepec, para apoyar
las evaluaciones de la
region Valle de México.

- Programar inversiones
pertinentes  para la
operacion del C3 de
Ecatepec, a fin de que
disponga de recursos
humanos, materiales,
tecnoldgicos y
equipamiento suficientes.

Capitulo 3. Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica

El objetivo general del programa es: “Profesionalizar a los elementos de las
instituciones de seguridad publica a través del establecimiento del Servicio
Profesional de Carrera Palicial, Ministerial y Pericial, con caracter obligatorio
y permanente que garantice la igualdad de oportunidades en el ingreso,
ascenso Yy desarrollo, asi como la terminacion de la carrera; de manera
planificada y apegada a derecho, con base en el mérito, en el desempefioy la
capacidad, asi como la evaluacién periddica y continua”.

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

- Elaborar el Reglamento
del Servicio Profesional de

1. Direccion de Carrera. g
. Desarrollo Policial, SSC. - Definir, en funcion del
1. Elaborar los instrumentos Reglamento, los manuales
juridicos  que regularan el 2. Secretariado Ejecutivo de operacion y
Sistema de Desarrollo Palicial del SESP dimient
de la Secretaria de Seguridad procedimientos
Ciudadana. : _ pertinentes.
3. Instituto Mexiquense | - Difundir entre todos los
de Seguridad y Justicia elementos el contenido y

alcances del servicio
profesional de carrera
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RECOMENDACION

2. Concluir con la alineacion
del catélogo de puestos del
modelo policial, en funcién de
la  jerarquizacion 'y las
categorias que establece la
Ley de Seguridad del Estado.

3. Concluir la elaboraciéon de
los instrumentos normativos
que regularan el Servicio de
Carrera Ministerial.

4. Integrar el Instituto
Mexiguense de Seguridad y
Justicia

AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

1. Direccion de
Desarrollo Palicial, SSC.
2. Direccion de Recursos
Humanos, SSC.

3. Subsecretaria de
Administracion,
Secretaria de Finanzas.
4. Secretariado Ejecutivo
del SESP

5. Coordinacion de
Planeacién
Administracion, PGJE

1. Coordinacion de
Planeacion
Administracion, PGJE

2. Secretariado Ejecutivo
del SESP

1. Secretaria de
Seguridad Ciudadana

2. Procuraduria General
de Justicia

3. Secretariado Ejecutivo
del SESP

policial.
- Explicar a los elementos
de las instituciones los
criterios que se aplican
para otorgar ascensos Yy
premiaos.

- Realizar  estudio
actuarial que permita
proyectar financieramente
la aplicacion del modelo
policial preventivo y
ministerial.

- Instituir la Comisién del
Servicio Profesional de
Carrera Palicial.

- Elaborar los manuales
de operacion y
procedimientos, en
funcion del Reglamento.

- Instituir la Comision del
Servicio Profesional de
Carrera Ministerial.

- Difundir entre todos los
elementos el contenido y

alcances del servicio
profesional de carrera
ministerial.

- Explicar al personal

sustantivo de la PGJE los
criterios que se aplican
para otorgar ascensos Y
premios.

- Fusionar los institutos de
formacion profesional de
la SSC vy de la PGJE.

- Revisar y, en su caso,
actualizar los programas
rectores de
profesionalizacion poalicial,
ministerial y penitenciario.
- Elaborar programa de
evaluacion de habilidades,
destrezas, actitudes,
conocimientos generales y
especificos, conforme a
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RECOMENDACION | AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

los perfiles aprobados
para los integrantes de las
instituciones de seguridad
publica.

- Capacitar a integrantes
de las instituciones de
seguridad publica en las
ventajas que significa para
su trabajo la explotacion
del SUIC 'y demas
registros del Sistema
Nacional de Informacion.

Capitulo 4. Instrumentacion de la Estrategia en el Combate al Secuestro
(UECS)

El objetivo general del programa es: “La creacion de Unidades Especializadas
gue vinculan el trabajo policial y de inteligencia con la actuacion ministerial,
mediante protocolos comunes de actuacion y una vision integral de atencion
a este fenomeno delictivo”.

RECOMENDACION | AREAS INVOLUCRADAS | SOLUCION

. 1. Coordinacion de i
1. Fortalecer la estrategia Planeacion - Destinar recursos
con la creacion de una 2a . . y federales para la
. - Administracion : T
Unidad Especializada de profesionalizacion y

Combate al Secuestro para

. - equipamiento  de la
ol Valle de México. 2. Secretariado Ejecutivo

del SESP nueva Unidad.

- Alinear las estrategias
. o locales de prevencion
1. Fiscalia Especializada de social a las del nuevo
Secuestro, PGJE gobierno de la Republica
en la materia.

2. Elaborar programa de 2. Centro Estatal de
prevencion del delito. Prevencion del Delito . .
- Revisar las estrategias
3. Secretariado Ejecutivo operativas, con el
del SESP proposito de revertir el

ligero repunte del delito
observado en 2012.

INNP



% GOBIERNO DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION 2012 ssc
@& ESTADODEMEXICO o ke i SURDAD
CIUDADANA

Capitulo 5. Implementacion de Centros de Operacidn Estratégica (COE °S)

El objetivo general del programa es: “La coordinacion de los esfuerzos
estatales y federales hacia una actuacion uniforme, que homologue criterios
y procedimientos para el combate integral al narcomenudeo y delitos
conexos".

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

1. Concluir con la ;I'aneaggzpdmac'on de - Destinar recursos
- i

construccion de las - 5 y federales para la

instalaciones del COE de Administracion rofesionalizacion el

Chalco 2. Secretariado Ejecutivo P y

del SESP equipamiento de la COE.

1. Secretaria de Seguridad - Distribuir puntualmente

2. Fortalecer la capacitacion
policial en materia de
narcomenudeo.

Ciudadana

2. Procuraduria General de
Justicia

3. Instituto Mexiquense de
Seguridad y Justicia

las funciones operativas
entre las policias estatales
y municipales para evitar
descoordinacion y
corrupcion.

Capitulo 6. Huella Balistica y Rastreo Computarizado de Armamento

El objetivo general del programa es: “Contar con una base de datos para la
identificacion de elementos balisticos que tenga la posibilidad de efectuar el
rastreo de armas aseguradas o involucradas en la comision de un delito".

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

1. Concluir con el
equipamiento y operacion
del Sistema en el Instituto de
Servicios Periciales.

2. Fortalecer la capacitacion
del personal
correspondiente.

1. Coordinacion de
Planeacion y
Administracion

2. Instituto de Servicios
Periciales, PGJE

3. Secretariado Ejecutivo
del SESP

1. Instituto Mexiquense de
Seguridad y Justicia

2. Instituto de Servicios
Periciales, PGJE

- Concluir la instalacion del
Sistema de Huella Balistica
para captura de imagenes
de Balas.

Destinar inversiones
federales para la adquisicion
del Dispositivo para la

Recuperacion de
Balas/ Proyectil.
- Programar cursos

especializados para los
peritos en Balistica.

- Elaborar protocolo para el
uso eficiente del Sistema vy
no saturarlo.
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Capitulo 7. Acceso a la Justicia para las Mujeres

El objetivo general del programa es: “Crear y/o fortalecer los Centros
Estatales de Justicia para la Mujeres (CJM), con la finalidad de concentrar
bajo un mismo techo, servicios inter-institucionales y especializados para
facilitar el acceso a la justicia y brindar atencion integral con perspectiva de
genero a las mujeres que han sido victimas de los delitos relacionados con la
violencia de género, en coordinacion con instancias gubernamentales vy
organizaciones de la sociedad civil”.

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

- Destinar recursos
. ., federales del SNSP a |la
1. Coordinacion de .
. Planeacion v mfrgestr‘yctura
1. Construir los Centros de o . equipamiento de los dos
. i Administracion, PGJE
Justicia para Mujeres en nuevos Centros.

Amecameca y Cuautitian, 2. Secretariado Ejecutivo

del SESP - Evaluar la operacion y el

impacto del trabajo
desarrollado por el CUM

Capitulo 8. Nuevo Sistema de Justicia Penal

El objetivo general del programa es: “Instrumentar los mecanismos rectores
de profesionalizacion en el nuevo sistema de seguridad publica y justicia
penal, que no va unicamente encaminado a las instituciones judiciales, sino
también a los operadores de las instituciones policiales y de procuracion de
justicia de los tres 6rdenes de gobierno, y buscar la aplicacion de dicho
Sistema de Justicia Penal de manera coordinada, homologada, eficaz y
congruente con los principios y garantias propios de un sistema acusatorio".

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

- Destinar recursos federales

del SNSP para impulsar la
1. Instituto Mexiquense de capacitacion de los
Seguridad y Justicia operadores juridicos del nuevo

sistema de justicia penal.

1. Intensificar las acciones
de capacitacion y
especializacion en el nuevo

. A 2. Secretariado Ejecutivo
sistema de justicia penal.

del SESP - Profundizar la capacitacion
policial en  materia de
Derechos Humanos.
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Capitulo 9. Fortalecimiento de las Capacidades Humanas y Tecnolégicas
del Sistema Penitenciario Nacional

El objetivo general del programa es: "Lograr, como maximo para el ano
2014, la actualizacion tecnoldgica de los Centros Penitenciarios de mayor
prioridad en el pais, reforzando y modernizando los mecanismos de
seguridad al interior de los mismos, mediante la homologacion de
condiciones de conectividad en 272 de estos Centros, la integracion de
informacion al Registro Nacional de Informacion Penitenciaria [RNIP) en 353
Centros, la instalacién de sistemas de inhibicion de senal del espectro
radioeléctrico en 45 Centros, la profesionalizacion en un 20% del personal
de seguridad y vigilancia en activo, asi como la creacion de un centro de
atencion contra las adicciones en uno de los Centros de Reinsercion Social
prioritarios del Estado".

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

- Destinar recursos federales
del SNSP para ampliar la red y
el equipo de
telecomunicaciones.

1. Direccion General de

1. Continuar con la Prevencion y - Contratar el equipo inhibidor

modernizacion tecnolégica y Readaptacion Social, SSC de sefales para la

de comunicacion de los Penitenciaria Femenil Neza

CERESQS. 2. Secretariado Ejecutivo Sur y Centro Psicosocial Neza
del SESP Norte.

- Ampliar el programa de
brazaletes electronicos para el
seguimiento de preliberados

1. Direccion General de

Prevencion y . . i
. . - Concluir con la instalacién del
. . - Readaptacion Social, SSC . .
2. Consolidar la integracion - equipo para el registro de voz
. . 2. Organo .
del Registro Nacional de (Sistema AVIS] y toma de
" . o Desconcentrado de )
Informacion Penitenciaria. . huellas dactilares de los
Prevencion y reclusos
Readaptacion Social

Federal, SEGOB

- Destinar recursos federales
del SNSP para la
construccion y dignificacion de

1. Direcciéon General de . . .
infraestructura penitenciaria.

3. Fortalecer la Prevencion
infraestructura fisica y Readaptacién Social, SSC .
. . - Concluir las obras de
ampliar el ndmero de o
; . . . ampliacion ~ en  Ecatepec,
espacios. 2. Secretariado Ejecutivo Almolova. Tenanao del Valle
del SESP a va. g ’
enancingo, Centro de
Atencion Psicosaocial y

Penitenciaria Femenil.
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4. Fortalecer la capacidad de
respuesta con el primer
maodulo de custodios
acreditables.

1. Direccién General de
Prevencion

2. Secretariado Ejecutivo
del SESP

3. Instituto Mexiquense
de Seguridad y Justicia

y
Readaptacion Social, SSC

- Destinar recursos federales
del SNSP.

- Concluir con las evaluaciones
y formacion inicial de 90
elementos para la certificacién
del primer modulo.

Adquirir
pertinente.

equipamiento

Capitulo 10. Red Nacional de Telecomunicaciones

El objetivo general del programa es: “Garantizar la disponibilidad del sistema

tecnolégico de

radiocomunicacién que proporcione

los medios de

comunicacion a las Instituciones de Seguridad Publica en los tres 6rdenes de
gobierno, como herramienta de coordinacion para el combate a la

delincuencia”.

RECOMENDACION | AREAS INVOLUCRADAS | SOLUCION '

1.Incrementar la cobertura
del sistema de
radiocomunicacién en la
entidad

1. Centro de Mando vy
Comunicaciones, SSC

2. Secretariado Ejecutivo
del SESP

- Destinar recursos federales
del SNSP para la instalacion y
puesta a punto de 2 sitios de
radiocomunicacion.

- Ampliar 4 canales 4 sitios,
para un total de 16 canales.

- Fortalecer la seguridad
perimetral en los sitios de
repeticion.

- Asegurar la disponibilidad

minima de la red a 99% anual.

- Adquirir equipos de radio
portétiles y fijos con tecnologia
encriptada y digital para los
modulos de paolicia, policia
ministerial y custodios
acreditables.

Capitulo 11. Sistema Nacional de Informacién (bases de datos)

El objetivo general del programa es: “Garantizar el suministro, intercambio y
consulta permanente de la informacion a las Bases de Datos Criminalisticas
y de Personal por parte de los integrantes de las instituciones de seguridad

publica”.
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1. Fortalecer la integracion
del Registro Nacional de
Personal de  Seguridad
Publica.

2. Instrumentar
racionalmente la integracion
del Informe Palicial
Homologado.

3. Consolidar al Centro de
Informacion y Estadistica del
SESESP

1. Centro de Mando vy
Comunicaciones, SSC

2. Direccion de
Desarrollo Policial

3. Secretariado Ejecutivo
del SESP

1. Centro de Mando vy
Comunicaciones, SSC

2. Direccion de
Desarrollo Palicial

3. Instituto Mexiquense
de Seguridad y Justicia

1.Secretariado  Ejecutivo
del SESP

2.Secretaria de
Seguridad Ciudadana
3.Procuraduria General
de Justicia

- Actualizar el Registro para
evitar inconsistencias respecto
al personal activo y el dado de
baja.

- Profundizar las acciones de
capacitacion para los paolicias, a
fin de que lo utilicen
pertinentemente.

- Eliminar cuotas establecidas
de IPH s para evitar simulacion
0 corrupcion.

- Suministrar, intercambiar vy
actualizar ~ permanentemente
los registros nacionales de
Armamento y Equipo, de
Mandamientos Judiciales, de
Incidencia Delictiva, de licencias
de conducir, de Vehiculos
robados y recuperados, de
Indiciados. Procesados y
Sentenciados y de Detecciones
y Armas aseguradas.

- Ampliar la cobertura de la Red
de Telecomunicaciones a los 30

municipios SUBSEMUN.
-Contratar oportunamente al
personal y las pdlizas de
servicio.

Capitulo 12. Servicios de Llamadas de Emergencias 066 y de Denuncia

Anénima 089

El objetivo general del programa es: “Homologar la operacion y gestion del
Servicio Telefénico de Llamadas de Emergencia 0O66 y de Denuncia Anénima
089 a nivel nacional para garantizar un servicio eficaz y oportuno en
beneficio de la sociedad”.

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

1. Homologar en la entidad
el codigo 066 como
nimero  telefénico de
emergencia.

1. Secretariado Ejecutivo
del SESP

2. Centro de Mando vy
Comunicaciones

- Acordar en sesion del Consejo
Estatal de Seguridad Publica la
homologacién del cédigo OB6.

- Elaborar campanfas de difusion
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a0



% GOBIERNO DEL |
& ESTADO DE MEXICO

INFORME ANUAL DE EVALUACION 2012

o

CIUDADANA

RECOMENDACION

2. Mejorar la respuesta de
los centros de atencion de
emergencias estatales vy
municipales.

3. Direccion de Seguridad
Publica Municipal

1. Secretariado Ejecutivo
del SESP

2. Centro de Mando vy
Comunicaciones

3. Direccion de Seguridad
Publica Municipal

Capitulo 13. Registro Publico Vehicular

y comunicacion social para que
la poblacion  aproveche el

servicio.

Realizar  diagnostico vy
evaluacion de la capacidad de
respuesta operativa de las
corporaciones policiales
estatales y municipios
SUBSEMUN.

Definir  mecanismos de
coordinacion y contral,
cobertura territorial y
despliegue operativo,
distribucion de los recursos
operativos y asignacion de

recursos con el propoésito de
reducir tiempos de respuesta y
mejorar los estandares de
calidad en el servicio.

- Homologar los sistemas de
despacho, gestion y control del
desempefio, mediante protocolo
que apruebe el Consejo Estatal
de Seguridad Publica.

Alcanzar un tiempo de
respuesta menor a 17 minutos
como lo indican los estandares
internacionales y el SESNSP.

AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

El objetivo general del programa es: “Contar con una base de datos del
Registro Publico Vehicular actualizada, que permita la identificacion de los
vehiculos que circulan en el territorio nacional a efecto de proveer a la
ciudadania seguridad publica y certeza juridica sobre la propiedad del mismo
por medio del sistema de consulta publica y contribuir en el combate al robo

de dichos bienes”.

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

1. Elaborar plan maestro
para la instrumentacion del
REPUVE en el Estado de
Mexico.

1. Direccion General del
Registro Publica
Vehicular, Secretariado
Ejecutivo del SNSP

2. Secretariado Ejecutivo

- Analizar en el seno del

Consejo Nacional de
Seguridad Publica las
implicaciones normativas,

técnicas y financieras del
REPUVE.
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del SESP

- Elaborar estudio de costo-
beneficio sobre la
implantacion del REPUVE,
considerando la situacion
geografica, demografica,
geodelincuencial y del parque
vehicular del Estado.

- Diferir la formalizacién de
metas y montos relativos al
REPUVE en el convenio de
coordinacion 2013, en
tanto no se cuente con el
plan integral de
implementacion.

Capitulo 14. Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE’s)

El objetivo general del programa es: “Integrar unidades que se constituyan
como coadyuvantes del Ministerio Pablico para la investigacion y acopio de
informaciéon en materia de prevencion y combate al delito de operaciones
con recursos de procedencia ilicita”.

RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

- Destinar recursos del
1. Secretariado Ejecutivo FAS.P (financiamisnto

conjunto] 2013  para
del SESP - o .

adquirir equipo informatico,

1. Fortalecer el equipamiento vehiculos y otros.

de Ia Unidad. 2. CgprdlnaC|on de
Planeacion y .
Administracion de la - Adquirir - software para
PGJE procesar informacién vy
producir inteligencia en la
materia.

Capitulo 15. Evaluacidn de los Distintos Programas o Acciones

El objetivo general del programa es: “Medir y analizar el impacto de los
resultados alcanzados en materia de seguridad publica, derivados de la
ejecucion de los programas financiados con recursos federales".
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RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

- Levantar la Encuesta
Institucional con los
operadores del SESP, durante
el primer bimestre del afo
siguiente cuyo ejercicio se

1. Secretariado Ejecutivo evalla para obtener una vision
L del SESP completa de la ejecucion de
1. Fortalecer el gjercicio de
los PPN.

Evaluacion Anual. . .,
2. Direccion General de

Planeacion, SESNSP - Levantar encuesta de
percepcion social 'y de
victimizacién (por ejemplo,
para medir la cifra real del
delito de Extorsion que es de O
en los registros oficiales).

A continuacion se presentan las recomendaciones de los capitulos 16y 17,
qgue corresponden a los programas ejecutados con recursos SUBSEMUN vy
gue durante su ejecucion presentaron problematicas similares en la mayoria
de los municipios beneficiados, por lo que, para facilitar su comprension, se
integran en una sola seccion.

Capitulo 16. Prevencion Social del Delito con Participacion Ciudadana
(SUBSEMUN)

El objetivo general del programa es: Crear y/o fortalecer los Centros
Estatales de Prevencion Social, para la planeacién, programacion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas, programas y acciones.
No obstante, en el @mbito municipal el objetivo especifico del PPN es la
glecucion de los proyectos en materia de prevencion del delito
comprometidos en el Anexo Técnico SUBSEMUN.

Capitulo 17. Profesionalizacion (SUBSEMUN)

El objetivo general del programa es: “Profesionalizar a los elementos de las
instituciones de seguridad publica a través del establecimiento del Servicio
Profesional de Carrera Palicial, Ministerial y Pericial, con caracter obligatorio
y permanente que garantice la igualdad de oportunidades en el ingreso,
ascenso y desarrollo, asi como la terminacion de la carrera; de manera
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planificada y apegada a derecho, con base en el mérito, en el desempefioy la
capacidad, asi como en la evaluacion periddica y continua”.

AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

RECOMENDACION

1. Disponer de un éarea
especifica de seguimiento y
evaluacion en los
ayuntamientos.

2. Disponer de un area
especifica de seguimiento y
evaluacion en los
ayuntamientos.

3. Sistematizar sus
mecanismos de
identificacion de
necesidades y
profesionalizar sus areas de
planeacion y

presupuestacion.

4. Sefalar las disposiciones,
requerimientos y
compromisos impuestos
unilateralmente o fuera del
alcance del municipio por
parte del SESNSP.

5. Establecer un protocolo,
guia o manual para la
ejecucion de los proyectos y
compromisos derivados del
SUBSEMUN  debidamente
calendarizado (desde la
concertacion, pasando por
los procesos de
contratacion y la ejecucion
de los proyectos)

1. Presidencia Municipal

2. Direccion de Seguridad
Publica

3. Direccion de
Administracion

4. Enlace SUBSEMUN

5. Area de
profesionalizacién

1. Presidencia Municipal

2. Direccion de Seguridad
Publica

3. Direccién de
Administracién

4. Enlace SUBSEMUN

1. Presidencia Municipal

2. Tesoreria

3. Direccion de Seguridad
Pdblica

4, Direccion de
Administracion

5. Enlace SUBSEMUN

1. Enlace SUBSEMUN
2. Presidencia Municipal

3. Direccion de Seguridad
Publica

1. Presidencia Municipal
2. Tesoreria

3. Direccion de Seguridad
Publica

4, Direccion de
Administracion

- Desarrollar

-Desarrollar

-Dispersar

-lImpugnar o

-Mapear,

-Seguimiento a los procesos

de identificacion de
necesidades, concertacion,
radicacibn de recursos,
adquisicion, realizacion de las
actividades, documentacion
de los avances.

mecanismos
especificos para socializar
los avances, facilitar la
integracion de informes vy
reportes.

- Contribuir en la identificacion

de necesidades para afios
subsecuentes.

mecanismos
para mantener actualizado el
catalogo de requerimientos
de las areas usuarias.

-Disponer de un catalogo con

proveeduria de precios para
presupuestar con menores
margenes de error.

con las areas
ejecutoras los compromisos
susceptibles de no ser
cumplidos a efecto de
rechazar su suscripcion en
los procesos de
concertacion.

rehusar la
suscripcion de compromisos
imposibles de cumplir en un
afio calendario.

con ayuda del
SESNSP los compromisos
derivados de los programas
nacionales.

-Integrar equipos de trabajo

multidisciplinarios para
localizar cuellos de botella y
mecanismos para agilizar
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RECOMENDACION

6. Establecer un tablero de
control calendarizado en el
gue se sefalen fechas limite
y grado de avance en el
cumplimiento de las metas.

7. Que la DSPM ejerza
liderazgo para el
cumplimiento de las
responsabilidades derivadas

del SUBSEMUN, lo que
significa, delegar
responsabilidades a un equipo
de seguimiento, pero

supervisar la concurrencia de
las areas mediante sesiones
de rendicion de cuentas y
evaluacion frecuentes.

8. Identificar requerimientas
criticos a ser cumplidos que
impidan la cancelacion de
ministraciones.

9. Reaccionar agil vy
eficazmmente ante escenarios
gue impiden el cumplimiento

total de metas 0
compromisos.
10. Fortalecer los

mecanismos de gestion del
SUBSEMUN para que, tan
pronto se adjudiquen los

AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION

5. Enlace SUBSEMUN

6. Areas responsables del
SESNSP

7. Areas responsables del
SESESP

1. Presidencia Municipal

2. Direccion de Seguridad
Publica

3. Enlace SUBSEMUN

1. Presidencia Municipal

2. Direccion de Seguridad
Publica

3. Direccion de
Administracion

4. Enlace SUBSEMUN

1. Enlace SUBSEMUN

2. Presidencia Municipal

3. Tesoreria

4. Direccion de Seguridad
Pdblica

5. Direccion de
Administracion

1. Enlace SUBSEMUN
2. Presidencia Municipal

3. Direccion de Seguridad
Puablica

1. Enlace SUBSEMUN

2. Presidencia Municipal

-Encargar vy

-Disponer de

- Construir

-Prever

tramites y requisitos.

- Responsabilizar un equipo de

trabajo para la realizacion
del tablero de contraol.

dotar de
facultades y peso
administrativo para que el
equipo de trabajo realice
labores de seguimiento e
integracion de informacion y
documentacion relativa a los
avances en el cumplimiento.

- Convocatoria y realizacién de

sesiones de trabajo internas
para hacer balances sobre
las responsabilidades de las
areas, grado de avance vy
problematicas a resolver.

tableros o
indicadores clave.

un sistema de
informacién para alimentar
los indicadores.

escenarios
intermedios de cumplimiento
de metas o compromisos.

-Preparar la fundamentacion

y motivacion que explique el
descargo de compromisos
por parte del municipio.

-Seguimiento a los procesos

de asignacion de
adjudicaciones.
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RECOMENDACION AREAS INVOLUCRADAS SOLUCION
contratos relativos a las 3. Direccion de Seguridad -Integracién y seguimiento de

metas, se haga un balance
presupuestal que permita,
en caso de registrar
economias, consolidar las
reprogramaciones y solicitar
su autorizacion para
aprovechar al maximo los
recursos  asignados  al
municipio.

11. Gestionar con el
CNPDyPC del SESNSP la
simplificacién de los
requisitos y la flexibilizacion
de los lineamientos para
facilitar la contratacion y
gjecucion de los proyectos a
fin de cumplir los objetivos,

desarrollar capacidades
locales y responder
agilmente, mediante

intervenciones directas, a
las solicitudes identificadas
localmente en la ejecucion
de los trabajos y no solo

limitarse al cumplimiento
administrativo de los
requisitos.

12. Solicitar al SESNSP la
flexibilidad en la aplicacién de
los criterios para
implementar el SPC pues las
particularidades propias de
los municipios hacen que la
toma de decisiones sea
lenta, no vincule a las areas
técnicas, normativas,
operativas y presupuestales
y no cumpla con las metas y
calendarios establecidos en
los convenios de adhesién.

Publica

1. Presidencia Municipal
2. Enlace SUBSEMUN

3. Direccion de Seguridad
Publica

4, Responsable de
prevencion

1. Presidencia Municipal

2. Tesoreria

3. Direccion de Seguridad
Publica

q, Direccion de
Administracién

5. Enlace SUBSEMUN

6. Areas responsables del
SESNSP

7. Areas responsables del
SESESP

- Gestionar

-Lograr

-Generar

solicitudes de
reprogramacion.

-Supervision de procesos de

gjecucion con las
reprogramaciones.

-Mejorar la comunicacién con

las d&reas normativas del
CNPDyPC.

la presencia vy
apoyo técnico de
funcionarios federales para
conocer las  realidades
locales y abtener su asesoria
experta.

acuerdos para
flexibilizar los requisitos vy
medios de verificacion para
la contratacion ejecucion de
los trabajos.

mayor
comunicacién  entre  las
areas técnicas, normativas,
operativas y financieras del
municipio.

-Establecer rutas de accion

debidamente calendarizadas

con responsable y
obligaciones.
- Sensibilizar a las

instituciones federales sobre
la necesidad de aplicar
reglas flexibles que cumplan

objetivos nacionales pero
respondan a realidades
locales.

INNP
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INDICADORES

A solicitud expresa de la SSC y con fundamento en el numeral undécimo del
capitulo Il relativo al “seguimiento” de los Lineamientos Generales para el
Diseno y Ejecucion de los Programas de Evaluacion 2011, se integraron tres
indicadores de medicion adicionales relacionados con la profesionalizacion,
porcentaje del gasto y metas de profesionalizacion, y tiempo de atencion a la
sociedad en los Centros de Control, Commando, Comunicaciones y Cémputo.

a. Indicador 1. Porcentaje de la eficiencia en las metas de profesionalizacion
de las corporaciones policiales del Ramo 33.

Meétodo de calculo:

P = EC 0.5 4 0.5 100%
B {(EP % "’) * (EC x ")} Sl

P: Porcentaje de la eficiencia en las metas de profesionalizacion de las corporaciones policiales del
Ramo 35,

EP: Elementos en Formacion Inicial, Continua y Especializada programados, en el ejercicio fiscal
corriente.

EC: Elementos en Formacion Inicial, Continua y Especializada capacitados, en el ejercicio fiscal
corriente.

EA: Elementos en Formacion Inicial, Continua y Especializada aprobados conforme a los estandares de
aprovechamiento establecidos por la academia, en el gjercicio fiscal corriente.

Frecuencia de medicion: Trimestral

Las variables de la férmula corresponderdn a las acciones que integran los programas que a
continuacion se serialan, conforme a lo concertado en el Anexo Técnico de cada entidad federativa:

Eje Programa | Denominacion

o3 05 Formacion Inicial y Actualizacion de Policias, Ministerios Publicos, Peritos
y Custodios

o5 o9 Formacion Especializada

o5 10 Profesionalizacion del Personal de Tribunales Superiores de Justicia en el
Ambito Penal

Tomando en cuenta las metas programadas y alcanzadas en 3 PPN
relacionados con formacion inicial, continua y especializada, acordadas en
2012, se tiene el siguiente resultado:

P=P={[2,744/5,190)*0.5] + [2,744,/2,744)*0.5]} * 100
P=(0.264 + 0.5) * 100
P=76.4%

97
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b. Indicador 2. Porcentaje del Gasto y Metas de Profesionalizacion del Ramo
33.

Meétodo de célculo:

p PE 0.5 ua 0.5 100%
_{(PPX ')+(MPX )}X ’

P: Porcentaje del gasto y metas de profesionalizacion del Hamo 535.

PE: Presupuesto egjercido del Rarmo 33 en el eje de profesionalizacion en sus vertientes de seguridad
publica y procuracion e imparticion de justicia en el gjercicio fiscal corriente.

PP: Presupuesto programado del Ramo 33 en el eje de profesionalizacion en sus vertientes de
seguridad pdblica y procuracion e imparticion de justicia en el ejercicio fiscal corriente.

MA: Meta alcanzada del Ramo 33 en el gje de profesionalizacion en sus vertientes de seguridad
publica y procuracion e imparticion de justicia en el gjercicio fiscal corriente.

MP: Meta programada del Ramo 353 en el gje de profesionalizacion en sus vertientes de seguridad
publica y procuracion e imparticion de justicia en el ejercicio fiscal corriente.

Frecuencia de medicion: Anual

Las variables de la formula correspondersan a las acciones que integran los programas que a continuacion se
serialan, conforme a lo concertado en el Anexo Teécnico de cada entidad federativa:

Eje Programa | Denominacion

o5 o1 Implementacion del Servicio Profesional de Carrera

o5 o2 Evaluacion, Habilidades, Destrezas y Conocimientos Generales

o3 o3 Evaluacion de Control de Confianza

o3 o4 Formacion del Personal del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

o3 05 Formacion Inicial y Actualizacion de Policias, Ministerios Publicos, Peritos y
Custodios

o3 06 Operacion

o3 o7 Renivelacion Académica

o3 o9 Formacion Especializada

o3 10 Profesionalizacion del Personal de Tribunales Superiores de Justicia en el
Ambito Penal

o3 71 Capacitacion en materia de prevencion del Delito

o3 12 Generacion de capacidades bdsicas para la prevencion social de la
violencia

05 o2 Percepciones Extraordinarias

Al despejar la informacion acordada en el Convenio de Coordinacion, Anexo
Técnico y Cédulas de informacion relacionada con 5 PPN que estén asociados
con actividades relativas al control de confianza, evaluacion de habilidades,
destrezas y conocimientos, y formacion inicial, continua y especializada
acordada en 2012, se tiene el siguiente resultado:

P=((41,029,128.52,/69,137,128.52)*0.5)+((10,585, 13,146)*0.5)* 100
P=(0.296 + 0.402) * 100

P=69.9%

o8
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c. Indicador 3. Tiempo de atencion a la sociedad en los Centros de Contraol,
Comando, Cémputo y Comunicaciones [C4s] del Ramo 33.

Metodo de célculo:

(HA — HR)
r= Z LLR

T: Tiempo de atencion a la sociedad en los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicaciones
[C4s) del Rarmo 535.

HR: Hora de registro de la llamada de auxilio, en el gjercicio fiscal corriente.

HA: Hora de llegada al lugar de los hechos, en el gjercicio fiscal corriente.

LLR: Ndmero total de llamadas registradas en el sistema, en el ejercicio fiscal corriente.

Frecuencia de medicion: Trimestral

Las variables de la formula se deberan calcular a partir los valores que reporten las dreas
competentes del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo de cada entidad
federativa.

Con informacion proporcionada por el Centro de Mando y Comunicacion de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, la formula se registra y despeja a
continuacion:

Informacion fuente. Datos proporcionados por el Centro de Mando y Comunicacion 2012

Total de llamadas registradas en el sistema en 2012. Canalizadas 401,564
Hora de registro de la llamada de auxilio. Tiermpo 1,714,678
Hora de llegada al lugar de los hechos. Tiempo 11,842,122

T=((11,842,122"-1,714,678") / 401,564
T=(10,127.,444") / 401,564

T=25.22"

Es preciso hacer mencion que este indicador presenta una inconsistencia,
pues establece como variables "hora de registro” y “hora de llegada”, lo cual
corresponderia a valores individuales o por caso que no contribuyen a generar
un indicador de medicion genérico; la denominacion correcta debid ser
“tiempo promedio de registro” y “tiempo promedio de llegada”.
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DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO
C oAmoseeweRaes

Frocoon | Dotos |

v

Informacion

Datos del evaluador externo

1.1 Evaluador  (Nombre,
empresa y/ o institucion)

Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.

1.2 Coordinador de |la
evaluacion

Mtro. Oscar Aguilar Sanchez

1.3 Principal
colaborador

equipo

Unidad administrat

Héctor Zayas Gutiérrez

Pablo Parads Garcia

Carlos Lopez

Jazmin Mejia Meza

Laura Karen Villarreal Granados
José Francisco Garcia Jerdnimo
Ana Laura Reyes Millan

Luis Alberto Galindo Granados
Juan Carlos Arcos Roque

Oralia Gonzalez Bravo
Monserrat Flores Molina
Gabriel Barroso Flores

Andrés Roldan Tadeo

Dioscelyn Pérez Rivero

Eduardo Hernandez Alvarez

iva responsable al interior de la Entidad Federativa

2.1 Nombre completo de la
unidad administrativa

Direccion de Apoyo Técnico ante el SESESP de la Secretaria
Técnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Meéxico

Forma de contratacion del evaluador externo, de conformidad con las disposiciones aplicables

‘ 3.1 Forma de contratacion

‘ Convenio de Colaboracion

Costo de la evaluacion externa y fuente de financiamiento

| 4.1 Monto

| 1'424,160.00 [mas IVA).

4.2 Fuente de Financiamiento

FASP 2012
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